UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 218 /BC-VPUB Son La, ngay 07 thdng 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua t6 chirc ddi thoai véi Nhan dan ciia nguwoi dimg dau va cai cich
thu tuc hanh chinh lién quan trwe tiép dén nguwoi dan, giai doan 2016-2025

Kinh gui: S& Noi vu

Thuc hién Ké hoach s6 36-KH/BTGDVTW ngay 26/3/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dan van Trung uong, Coéng vin sd 2065/UBND-NC ngay
31/3/2026 ctia UBND tinh, Vin phong UBND tinh bao céo két qua to chic dbi
thoai v6i Nhan dan cua nguoi dimg dau va cai cach thu tuc hanh chinh lién quan
tryc tiép dén nguoi dan, giai doan 2016-2025 nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

Vian phong UBND tinh la co quan thuéc UBND tinh c6 chirc nang tham
muu, giap UBND tinh, Cha tich UBND tinh, cac Phé Chu tich UBND tinh
(Lanh dao UBND tinh) chi dao diéu hanh nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi,
dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban tinh theo tham quyén; dong thoi thuc
hién chutc ning, nhiém vy tai Quyét dinh s6 3210/QD-UBND ngay 11/12/2025
cua UBND tinh.

Co cdu t6 chic ciia Vin phong UBND tinh gém 05 t6 chire truc thudce
(Phong Téng hop - Kinh té; Phong Néi chinh; Phong Khoa gido - Vin xA;
Phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)
va 03 don vi sy nghiép (Trung tam thong tin; Nha khach UBND tinh; Nha khach
Thanh Xuan - Ha Noi, trong do 02 don vi sy nghiép Nha khach UBND tinh va
Nha khach Thanh Xuan - Ha Néi da tw chu 100%).

Bién ché cong chirc cua Van phong dugc giao nam 2025 1a 55 bién ché,
dang thuc hi¢n 47/55 bién ché (bao gom 05 lanh dao UBND tinh). Hop dong lao
dong phuc vu: 08 nguoi.

Bién ché sy nghiép ciia Vin phong UBND tinh duoc giao nam 2025 la 15
bién ché, dang thuc hién 14/15 bién ché.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua to chirc d6i thoai véi Nhan din ciia nguwoi ding dau co
quan Van phong UBND tinh

- Trong giai doan 2016 - 2025, nguoi ding ’dﬁu co quan, don vi, dia
phuong dé quan tam chi dao, t0 chire cac hdi nghi doi thoai véi Nhan dan theo
quy dinh; nd1 dung doi thoai tap trung vao cac van dé Nhan dan quan tam nhu:
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tinh than, thai do phuc vu nhan din cua cong chirc, vién chirc, lao dong trong
thuc hi¢n tric trach, nhiém vy duogc giao nhét 1a trong tiép cong dan, tiép nhan
don thu, tham muu xu 1y, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo,
cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh, dat dai, an sinh x4 hoi,. ..

- Cac ndi dung duoc giai quyét kip thoi, gop phan ning cao su dong thuan
ctia Nhan dan, han ché phat sinh khiéu kién phuc tap. Cong tac dbi thoai voi
Nhén dan duge duy tri nén nép, timg budc nang cao chit luong; vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau duoc phat huy, gop phan ting cudng mdi quan hé
gitra chinh quyén va Nhan dan, nang cao hiéu qua cong tdc dan van trong co
quan nha nudc.

- Téng s6 cudc d6i thoai da td chirc: 12 cudc.

+ 86 cudc dbi thoai dinh ky: 12 cudc.

+ S cudc doi thoai dot xuat: 0 cudc.

+ Tong sb ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan: 02 y kién (nam 2023).

+ S6 ¥ kién da giai quyét, tra 1i: 02/02 (dat 100%).

+ S6 ¥ kién dang tiép tuc giai quyét: Khong.

2. Két qua thure hién cai cach thi tuc hanh chinh (s6 liéu chung ciia tinh)

2.1. Panh gia tac dong, tham dinh TTHC

Cong tac danh gia tac dong TTHC trong dé xuét chinh sach va xdy dung
van ban QPPL duoc thuc hién nghiém tac theo quy dinh. Trong giai doan tu
nam 2016 dén nay, tong s van ban quy pham phap luat do dia phuong ban hanh
c6 quy dinh thu tuc hanh chinh yé thuc hiér} tham dinh thu tuc hanh chinh 1a 05
van ban (trong dé: 01 Nghi quyét; 04 Quyet dinh?). Nghi quyét cia HDND tinh
cO quy dinh thu tuc hanh chinh do dugc xay dyng theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 27 Luat Ban hanh van ban QPPL ndm 2015; Quyét dinh cia UBND tinh cé
quy dinh thu tuc hanh chinh do dugc nghi quyét cua Quoc hoi giao quy dinh thu
tuc hanh chinh. Viéc tham dinh tha tuc hanh chinh dam bdao tuan thu theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét, cac Nghi dinh huéng dan
thi hanh Luét va Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cua B Tu
phép vé hudng dan viéc danh giad tac dong cua thu tuc hanh chinh trong lap dé
nghi xay dyng van ban quy pham phdap luat va soan thao du &n, dy thao van ban
quy pham phap luét.

1 Nghi quyét sé 58/2023/NQ-HPND ngay 02/6/2023 ciia HDND tinh Son La quy dinh ngi dung hé tro, mau hé so, trinh t,
thii tuc lya chon du dn, ké hoach, phuong dan sdan xudt, lua chon don vi ddt hang trong thuc hién cac hoat dong hé tro phat
trién sdan xudt thugc cac chiwong trinh muc tiéu quéc gia giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Son La.

2 Quyét dinh s6 24/2024/QD UBND ngay 01/8/2024 ciia UBND tinh Quy dinh mau hé so, trinh t, thi tuc lra chon dir an, ké
hoach hé tro phat trién san xuat lién két theo chuéi gid tri va du dn, phwong dn hé tro phat trién san xudt cong dong thudc
cdc chirong trinh muc tiéu quéc gia giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Son La; Quyét dinh 56 02/2025/0D-UBND ngay
06/01/2025 ciia UBND tinh Son La vé quy dinh mau hé so, trinh tw, thi tuc lya chon d dn, ké hoach ho tro phat trién san
xudt lién két theo chudi gid tri trong san xudt, tiéu thy san phdm néng nghiép thudc cdc chwong trinh muc tiéu quic gia giai
doan 2021-2025 trén dja ban tinh Son La; Quyét dinh s6 101/2025/0P-UBND ngay 22/9/2025 ctia UBND finh sita doi, bé
sung mét sé diéu ciia Quyét dinh sé 24/2024/0P-UBND ngay 01/8/2024 cia UBND tinh; Quyét dinh s6 104/2025/0D-
UBND ngdy 01/10/2025 ciia UBND tinh sira déi, bé sung mét sé diéu cia Quyét dinh sé6 02/2025/0P-UBND ngay
06/01/2025 ciia UBND tinh Son La.



2.2. Cong bd, cong khai TTHC

Vian phong UBND tinh da tham muu gitp Chu tich UBND tinh thyc hién
dung quy dinh vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010; Nghi dinh so 48/2013/Nb-CP
ngay 14/5/2013 cta Chinh phu vé viéc sira d6i, bo sung mot s6 dleu cua cac nghi
dinh li€én quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu. Sb
licu thong ké tir nam 2016 dén hét nam 2025 nhu sau:

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC: 475 Quyét dinh cong bd danh muc.

- TTHC dugc cong khai trén Co s& dit liéu qubc gia vé TTHC, Cong Dich
Vu cépg cua tinh, tai Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong va Bo phan Mot ctra
cac cap: 2.208 TTHC,

- Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta dja phuong: 3.275 TTHC.
- Cap tinh: 2.506 TTHC.

- Cap huyén, xa: 540 TTHC.

- Do Trung wong quy dinh: 2.201.

- Do dia phuong quy dinh: 07 TTHC.

- Cac TTHC sau khi dugc cong bd da duge cap nhap, tich hgp, cong khai
trén Cong Dich vu cong Qudc gia va dugc niém yét day dua tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cip tinh, cip xa, cong khai trén Cong thong tin dién tir tinh,
trang Thong tin dién tir cia co quan, don vi.

2.3. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat: 2.887 TTHC.
- ba ra soat: 2.887 (dat 100%).

- Gilr nguyén: 2.887 TTHC.

- UBND tinh da chi dao céc s&, ban, nganh thuong xuyén ra soat, kip thoi
tham muu trinh Chu tich UBND tinh céng b6 danh muc TTHC trén co s& cac
Quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh coa cac bg, co quan ngang bo, trong do thuc
hién cat giam t6i thiéu 25% thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- UBND tinh d ban hanh K& hoach s 102/KH-UBND ngay 16/4/2025 vé
viéc thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngiy 26/3/2025 ctia Chinh phil vé
Chuong trinh cat giam, don gian hoa thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026. Chi dao céc s¢, ban, nganh nghién ctru,
dé xuat cac B9, nganh Trung wong cat giam, don gian hoa ngay céac thii tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh bao dam béi bo it nhat 30%
diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai
quyét ctia cac TTHC, 30% chi phi tuan thu TTHC theo quy dinh.
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- Thuc hién Cong dién s6 242/CP- -TTg ngay 21/12/2025 cua Thu tudng
Chinh phu vé tap trung hoan thanh muc tiéu cit ~giam, don gian hoa thu tyc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu; Nghi quyét 66. 7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu. S¢
Tu phap di tong hop bao cdo vé két qua trlen khai thuc hién Nghi quyét sd
66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dya trén dit liéu gui BO Tu phap va UBND tinh®. Theo ra soat va bao céo
cta cac don vi, trén dia ban tinh Son La c6 16 TTHC dic thu, bao gom: So
Nong nghiép va Méi truong (05 TTHC); So Xay dung (02 TTHC); Cong an tinh
(09 TTHC, dong thoi Cong an tinh ciing dé xudt dea ra khéi danh muc TTHC ddc
thiy ciia tinh Son La doi véi 09 TTHC nay).

- UBND tinh da chi dao ra soat danh gia tung dich vu cong va tai cAu trac
quy trinh nghiép vu cac dich vu cong truc tuyén da cung cip trén Cong Dich vu
cong quéc gia, Cong dich vu cong cia tinh (trong dé thuc hién cat giam cdc
thanh phan ho so da sir dung dit liéu dan cuw trong Co so dir lidu quoc gia vé dan
cw); cai tién quy trinh tiép nhan, huéng dan hd trg ngudi dan, doanh nghiép tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cac cap theo hudng thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic ldy ngudi dan, doanh nghiép
la trung tam.

- Thyc hién Cong dién s6 201/CD-TTg ngay 22/10/2025 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc tap trung ra soét, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
dua trén di liéu; Cong vin sb 6723/BTP-CTXDVBQPPL ngay 23/10/2025 cua
Bo Tu phap ra soat, cat giam, don gian hda TTHC c6 thanh phan hd so thay thé
bang dir liéu; Cong vin sé 4735/TCT ngay 20/10/2025 cua T6 Cong tac trién
khai Dé an 06, cai cach TTHC, chuyén d6i s6 gan véi Dé an 06; Cong vin sb
6238/UBND-TTPVHCC ngay 24/10/2025 cia UBND tinh vé viéc tap trung ra
soat, cat giam, don gian hod TTHC dya trén dit liéu. Qua d6, S& Tu phap dugc
giao nhiém vu don déc, tong hop dé xuat thay thé TPHS bang khai thac dit liéu
cua cac so, nganh (bao gom TTHC cdp tinh; cdp x&) c6 chira mot trong 15 loai
gidy to di c6 thong tin trén cac Co so dir lieu qudc gia, Co so dir liéu chuyén
nganh cé thé cat giam d6i vai 447 TTHC theo danh myc do B Cong an ra soat
va 42 TTHC do dia phuong dé xuat bd sung; Cat giam TPHS (do khéng can
thiét) d6i voi 01 TTHCA.

- Ngay 09/5/2025, So Tu phap da co Bao cao s6 195/BC- STP gui Bo Tu
phap va dé xuét thuc hién phuong an cit giam viéc ndp/xudt trinh gidy to ho tich
(khai sinh, két hén, xdc nhdn tinh trang hon nhan; khai tir) khi giai quyét TTHC
c6 thanh phan hd so 1 nhiing gidy to néu trén dé tra ctru trén CSDLQGVDC va
Hé théng CSDLHTDT, khong yéu cau nguoi dan phai Xudt trinh. Theo do, sO
TTHC duoc ra soat, c6 thanh phan ho so 1a gidy to ho tich téng sé 50 TTHC,

3 Bdo cdo s6 892/BC-STP ngay 18/12/2025 ciia S6 Tw phdp vé bdo cdo két qua trién khai thuc hién Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phi quy dinh cdt gidm, don gidan héa thii tuc hanh chinh diwa trén dir liéu

4 Bdo cdo s6 676/BC-STP ngay 03/11/2025 ciia S6 Tu phdp vé Téng hop két qud ra soat cdt giam, don gian hoa thii tuc hanh
chinh dwa trén di liéu.
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trong 46 (cdp tinh la 34 TTHC; cdp huyén 11 TTHC; cdp x& 05 TTHC).

- Thyc hién Nghi dinh s6 07/2025/ND-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh
phu vé stra d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh trong linh vuc hé tich,
qudc tich, ching thuc. Trén dia ban tinh Son La da thuc hién cit giam thanh
phan hd so 1a Gidy xac nhan tinh trang hdn nhan cua céng dan khi yéu cau giai
quyét viéc két hon (giira cong dan Viét Nam véi nhau ¢ trong nuéc), dang ky
khai sinh cho tré em, glay to nay s€ do co quan tiép nhan ho so tu tra cuu, hoac
phdi hop véi UBND cap xa trén toan qudc tra ciru, cung cap théng qua Hé théng
CSDLHTDT.

- Chét luong tham dinh ngay cang duoc nang cao, n‘hiéu‘ TTHC khong can
thiét’ da dugc loai bd ngay tir khau dyu thao; cac thanh phan ho so, thoi han giai
quyét duge quy dinh rd rang, minh bach.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh tran trong bao céo./

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- LD VP UBND tinh;

- Luu: VT, TCHCQT.

Nguyén Thi Thu Huong
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