UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 141 /BC-VPUB Son La, ngay 05 thang @6 nam 2023
BAO CAO

Két qua Chi so Higu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
6 thang dau nam; Nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2023

~ Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2023 cia UBND tinh
V€ nang cao chi so Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong ndm 2023. Vin phong
UBND tinh bao cao ket qua thuc hién nang cao Chi so Hi¢u qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) 6 thang dau nam 2023 vai nhitng ndi dung nhu sau:
I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

Trién khai Ké hoach sé 06/KH-VPUB ngay 13/01/2023 ctia Vian phong
UBND tinh vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong nim
2023. Trong 6 thang dau nim, theo ké hoach Vin phong di trién khai thyc hién
duoc 26/28 nhiém vy va dat dugc két qua cu thé nhu sau:

1. Noi dung “Tham gia clia nguoi din & cip co s6”
a) Cong tac tuyén truyén

Trong 6 thang dau nim, Van phong da ting cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén tgi toan thé can b, céng chuc, vién chirc va ngudi lao dong nghién
ctru va thuc hién tot Luat thuc hién dan chi ¢ co so. Pang ty va lanh dao Vin
phong thuong xuyén quan triét va trién khai thuc hién cac van ban chi dao vé
thuc hién Quy ché dan chu trong cac cudc hop, hoi nghi can bo, cong chuec, vién
churc va théng qua cac cudc giao ban thang quy, tuan gitra Lanh dao Vin phong
véi cac phong, ban, don vi truc thugc. Dong thoi viée tuyén truyén cac van ban
thong qua cic cudc hop, hoi nghi va hé théng phan mém quan 1y van ban diéu
hanh VNPT-ioffice, trang Thong tin dién tir cta tinh, trang Thong tin dién tir cta
Van phong...

b) Céng tac kiém tra, giam sat

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND tinh
vé thuc hién cong tac dan van, dan chii ndm 2023. Vin phong da ban hanh Ké
hoach s6 16/KH-VPUB ngay 03/02/2023 vé thyc hién cong tac dan van, dan chu
nim 2023; Ké hoach s6 17KH-VPUB ngay 09/02/2023 vé kiém tra viéc thuc
hién cong tac dan van, dan chi nim 2023 d6i voi Trung tm Thong tin. Theo ké
hoach, Tb kiém tra cua Vin phong s¢€ kiém tra viéc thuc hién quy ché dan chu
d6i voi Trung tAm Thong tin vao thang 7 ndm 2023.

¢) T6 chire déi thoai
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Vién phong da trién khai t6i toan thé can bo, cong chuc, vién chic Quy
dinh s 429- -Qbi ngay 01/7/2022 cua Tinh uy Son La vé dbi thoai truc tiép giira
nguoi ding dau cp uy, chinh quyén cac cap; ngudi dimg dau céc so, ban, nganh
cap tinh voi nhan dan qua hé thong phan mém Quan 1y vin ban didu hanh
VNPT-iOfice; nhém zalo. Trong 6 thang dau nim, Pang Gy va Vin phong tiép
tuc thuc hién nghiém Quy ché sé 03-QC/DUVP ngay 23/4/2022 vé tiép cong
dan cua Bi thu Pang uy Vin phong UBND tinh; Ban hanh va trién khai thyuc
hién Ké hoach sb 01/KH-VPUB ngay 04/01/2023 cia Chanh Vin phong UBND
tinh vé& cong tac dbi thoai nim 2023; Thong béo sé 616/TB-VPUB ngay
26/12/2022 lich tiép cong dan cua Chanh Van phong UBND tinh ndm 2023.
Nham ting cudng va cing ¢ méi quan hé dan chu, mat thiét cia nguoi ding
dau cap ay, co quan véi ¢dng chuc, vién chic, nguoi lao dong trong co quan,
don vi. Thong tin cac nghi quyét, chi thi, chi truong, chinh sach cua bang, phap
luat ciia Nha nudc; cua bang uy va co quan Van phong, gop phan cing ¢, tang
cudng dan cha dé thdng nhat vé tu tuéng chinh tri trong bang, tao sy dong
thuan trong co quan, xa hoi va phat huy khéi dai doan két cac dan toc. Tiép nhan
truc tiép cac y kién phan anh nguyén vong hop phap, chinh dang cta cdng chic,
vién chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi va nhan dan. Dé tir 6 chi dao
xem xét, giai quyét kip thoi, dat diém cac van dé phuc tap, bic xdc, ton dong
kéo dai (néu co). Thé hién trach nhiém néu guong cua ngudi dung dau cap uy,
co quan; trach nhiém ciia nguoi dimg dau véi cong dan va thuc hién nghiém tic
Quyét dinh s0 59/QD-VPUB ngay 25/4/2022 cua Van phong UBND tinh ban
hanh Quy dinh vé trach nhiém va xem xét trach nhiém doi véi nguoi dimg dau,
cap pho cua ngudi dung dau cac phong, ban, don vi truc thudc Vian phong trong
thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao.

Ngay 18/4/2023, Vian phong da ban hanh Thong bao s6 160/TB-VPUB t6
chtc Hoi nghi dbi thoai truc tiép gitta Chanh Vin phong véi nhan dan nam 2023
(Ian 1). Tuy nhién dén thoi diém to chiic Hoi nghi theo Thong bao Van phong
khong nhan duoc phiéu ding ky tham gia d6i thoai cua céc té chic, ca nhan va
can bg, cong chuec, vién chie va nguoi lao dong.

d) Viéc xin y kién nguwoi dan vao di thdo van ban quy pham phap ludt

Vén phong da chi dao Trung tam Thong tin dang tai 71 du thao van ban
quy pham phap luat trén Cong Thong tin dién ti cua tinh Son La dé xin y kién to
chirc, ca nhéan.

2. Noi dung “Codng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Vién phong tlep tuc thuc hién tot coéng tac tuyén truyén, phd bién trién
khai thyc hién Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va cac van
ban huong dan thi hanh; t6 chtrc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6
2405/QD-UBND ngay 11/10/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai thi hanh Luat Tiép cén thong tin. Thudng xuyén day manh cong tac
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tuyén truyen _gido duc can by, dang vién, cong chuc, vién chuc nhan thuc sau
sac, day du vé tim quan trong caa Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh ddi véi su
phét trién bén vitng cua tinh. Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Bao céo sb
165/BC-UBND ngay ngay 21/4/2023 vé két qua Chi sé Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La ndm 2022. Ngay 27/4/2023, Van phong da
ban hanh Cong vén s6 550/ VPUB -KSTTHC vé viéc dé xuat nhiém vu, giai
phap gitr viing va nang cao chi s6 PAPI nam 2023. DBong thoi ting cudng cong
tac pho bién, tuyén truyén tai cac phong, ban, don vi truc thuéc Vin phong
nham nang cao nhan thicc cho cén b, cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong
thuc hién dung cac quy dinh ctaa phap luat.

Nham nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau Bang uy, co quan Vin
phong va ngudi ding dau cac phong, ban, don vi truc thugc trong cong tac cong
khai, minh bach va thyc hién tot cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, chong quan liéu tham nhiing, gdy phién ha sach nhiéu trong thyc thi céng
vu. bang uy va Lanh dao Vin phong thudng xuyén day manh cong taC tuyén
truyen giao duyc can bg, dang vién, cong chuc, vién chuc nhan thuc sau sic, day
du vé tam quan trong caa Chi sé hiéu qua quan tri hanh chinh ddi véi su phat
trién bén virng cua tinh. Pong thoi ting cuong céng tac pho bién, tuyén truyén
tai cac phong, ban, don vi va tai Van phong nham nang cao nhan thic cho can
bg, cong chuc, vién chuc thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat. T6 chuc
cong khai, minh bach theo dung hudng dan cua cap trén va dam bao theo quy
ché dé ra tao diéu kién cho can bo, céng chirc, vién chirc giam sat hoat dong cua
co quan Vin phong bao gom cac noi dung nhu: cong tac to chic, bo may va can
bo, cac ché do chinh sach d6i véi can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong;
cac noi quy, quy ché ciia co quan Vian phong. Cuy thé: Ngay 16/12/2022, tai Hoi
nghi tong két cong tic Van phong nam 2022, trién khai nhiém vy nam 2023,
Vin phong dd cong khai kinh phi hoat dong nam bao gdm: cac ngudn kinh phi
do ngan sach nha nudc cap; cac ngudn tai chinh khac va quyét toan kinh phi
nam cia co quan Van phong...Ngoai ra, Van phong thuc hién viéc ké khai tai
san, thu nhap cua ngudi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh cua phap luat.
Viéc trién khai cac van ban chi dao, diéu hanh cua co quan quan ly cap trén lién
quan dén cdng viéc cua co quan Va cac noi dung khac thuoc nhiém vu cua Van
phong, Van phong gui Xin y kién cac phong, ban, don vi trén nhém Zalo cua
Van phong. Dong thoi giai quyét nhanh chong nhitng thac mac, khiéu nai nham
nang cao tinh than trach nhiém cua can bo, cdng chic, vién chic va lang nghe,
tiép thu y kién cua céc t6 chire, doan thé, doanh nghiép va nhan dan.

Vin phong da chi dao Trung tdm Thong tin tuyén truyén 61 tin, bai, 117
van ban trén Chuyén muc Théng tin tuyén truyén phd bién phap luat-Cong
Thong tin dién ti tinh tai dia chi https://sonla.gov.vn/4/467/63580/thong-tin-
tuyen-truyen-pho-bien-phap-luat; tuyén truyén duoc 22 tin, vin ban trén muc
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Thong tin tuyén truyén-Trang Thong tin dién tir Van phong UBND tinh tai dia
chi: https://sonla.gov.vn/4/467/71922/thong-tin-tuyen-truyen.

Ping tai 71 dy thao cac van ban quy pham phép luat xin y kién nhan dan
trén Cong Thong tin dién tu tinh (https://sonla.gov.vn/4/467/62006/Gop-y-du-
thao/).

Ping tai 08 vin ban cdng khai quy hoach, ké hoach st dung dét chi tiét va
khung gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tr cua tinh
(https://sonla.gov.vn/thong-tin-ve-dat-nha-o).

3. N¢i dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

Thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi cua can bo, cong chtc, vién chic va cua té chie, cong dan.
Van phong tham muu véi UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao cac s, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phé giai quyét kip thoi cac don thu, khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi cua cong dan khong dé tinh trang don thu ton dong, khiéu kién
kéo dai.

Tiép cong dan: Tinh tir ngay 01/12/2022 dén 31/5/2023, di tiép 90 luot
v6i 104 ngudi, khdng co doan dong nguoi. Trong dé: Tiép thuong xuyén 80
luot, 93 nguoi dén kién nghi. Tiép dinh ky, dot xuat cua 1anh dao UBND tinh:
10 luot voi 11 cong dan, khong co doan déng ngudi. Noi dung cha yéu lién quan
dén cbng tac boi thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha nuéce thu hoi dat dé thuc
hién dy 4n nhu Du an K@ sudi Nam La, Bénh vién 550 giwdng; duong tranh
thanh phé lién quan dén tranh chap dat dai; viéc cap gidy chiing nhan quyén su
dung dat; kién nghi giai quyét vé ché do, chinh sach lién quan dén chinh sach
BHXH, nguoi c6 cong...

Tiép nhdn, phan logi, xi 1y don: Tiép nhan 263 don trong d6 40 don khiéu
nai, 42 don tb céo, 181 don dé& nghi phan anh. Xt ly 235 don, don du diéu kién
gom: 129 don trong d6 hudng dan va tra lai 15 don, chuyén dén cac co quan co
tham quyén 109 don, don doc 05 don, con lai luu theo quy dinh. Tham muu véi
UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao va don dbc cac sg, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phé giai quyét cac vu viéc tén dong, phuc tap, kéo dai.
Pa nhan duoc 68 béo céo két qua giai quyét cac vu viéc caa cac so, ban, nganh
va UBND céc huyén, thanh phd. Noi dung chu yéu lién quan dén cong tac boi
thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat dé thuc hién dy an nhu Du
an Keé subi Nam La, Bénh vién 550 giuong lién quan dén tranh chap dat dai;
viéc cap gidy chung nhan quyén su dung dat; kién nghi giai quyét vé ché do,
chinh sach lién quan dén chinh sach BHXH. ..



5

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Van phong thuc hién nghiém tac
su lanh dao, chi dao cia Ban Thuong vu Tinh uy, Thuorng truc HDND, UBND
tinh. H) so thi tuc hanh chinh sau khi tiép nhan, duogc giai quyét nhanh chéng,
kip thoi, dung phap luat. Tat ca vi sy hai long cua t6 chuc, cd nhan va doanh
nghiép. Quy trinh giai quyét hd so TTHC duoc cong khai, minh bach, giam sat,
kiém soat chat ché tir khi tiép nhan, giai quyét dén tra két qua. Bdi ngli cén bo,
cong chirc, vién chirc déu c6 tinh than, trach nhiém, nang dong, ky cuong va co
kinh nghiém cong tac, thai d6 dung muc khi giao tlep, khong gay kho khan,
phlen ha; hudng dan, giai thich ddy du, rd rang cho to chirc, ca nhan khi dén giai
quyét TTHC.

Tinh tir ngay 01/12/2022 dén hét ngay 31/5/2023: Tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong tinh tiép nhan: 19.180 ho so (Trong iy tzep nhdn: 18.522 ho so,
ky trede chuyén sang: 658 hé so). S6 ho so da giai quyet tra két qua: 18.155 ho
s0, chiém 94.66%. Trong do, tra soém han: 18.017 hd so, chiém 99.24%; tra diing
han: 108 hd so, chiém 0.59%; tra qué han: 30 ho, chiém 0.17%. HO so dang giai
quyét: 506 ho so, chiém 2.64%. S6 hd so tam ding va bd sung ho so: 29 hd so,
chiém 0.2%; S6 hd so tir chdi va cong dan rat: 424 hd so, chiém 2.29%.

Vin phong tiép nhan: 514 ho so, di giai quyét, tra két qua: 498 ho so,
chiém 96 ,9%; (trong do, tra som han: 417 hd so, chiém 83 ,1%, tra dung han: 56
ho so, chiém 11.3%; Ho so tir chdi: 25 ho so, chiém 5%). Ho so dang giai quyet
16 hd so, chiém: 3,1% . S6 hd so tam dimg va bd sung hd so: 0 hd so, chiém
0%.Cong Thong tin dién ta tinh nhan duoc 10 ciu hoi cua ngudi dan va da phoi
hop véi cac so, nganh, UBND cac huyén tra loi duoc 10 cau hoi qua Chuyén
muc Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién tir tinh (https://sonla.gov.vn/hoi-dap).

4. Ni dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong”

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 11/01/2023 caa UBND tinh
Son La vé cong tac phong, Chéng tham nhiing ndm 2023. Van phong dé ban hanh
Ké hoach sé 09/KH-VPUB ngay 06/01/2023 vé trién khai thuc hi¢n cong tac
phong, chéng tham nhiing ndm 2023. Ké hoach di néu rd yéu cau ca viéc trién
khai thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing xac dinh cong tac phong,
chéng tham nhiing 1a mot nhiém vu chinh tri thuong xuy@n, lién tuc, 1au dai, Ia
mot trong céc tiéu chi danh gia két qua hoan thanh nhiém vu hang nim; xac dinh
trach nhiém cua cac phong, ban, don vi, truéc hét 1a trach nhiém cua nguoi ding
dau; tiép tuc day manh, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, giéo duc, tao
su tu giac, thong nhat cao vé y chi, hanh dong trong cac phong, ban, don vi, to
chuc, cua dang vién, cong chuc, vién chirc, lao dong vé phong, chong tham
nhiing. Ké hoach da duoc trién khai t6i cac phong, ban, don vi truc thugc Van
phong va toan thé can bo, cong chirc, vién chirc qua hé théng quan 1y vin ban
diéu hanh ctia Van phong.

Tinh dén thoi diém béo céo, tai co quan chua phat hién va khong co can
b, cong chuc bi xtr 1y vi ¢6 hanh vi tham nhiing.
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5. N¢i dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Vin phong dd tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 201/QP -
UBND ngay 09/02/2023 ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh nam 2023. Theo d6, dé ra 9 nhdém cdng viéc va 18 nhiém vu cu thé gom:
xay dung, ban hanh vin ban t6 chtc thyc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh; thyc hién ra soat, danh gla cong bé thu tuc hanh chinh; thuc hién cong
khai thi tuc hanh chinh; tham gia y kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh; tiép nhan
va xt ly phan anh, klen nghi cua c& nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; thuc
hién truyén thong vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh; tap huan, kién toan
cdng chuc lam dau mdi kiém soét thu tuc hanh chinh; cong tac thdng tin bao céo,
hoc tap kinh nghiém vé kiém soét tha tuc hanh chinh.

Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa gop phan nang cao tinh céng khai,
minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh, timg budc nang cao su hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép, ty 18 hd so thu tuc hanh chinh giai quyét ding
han dat trén 99%, dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP,
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Son La di duoc tao lap trén co so tich hop Cong dich vu cong véi Hé
théng mot cira dién tir cua tinh va da trién khai dong bo trén toan tinh, trong do:
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Son La dugc truy cap tai
dia chi https://dichvucong.sonla.gov.vn (thanh phdn cong dich vu cong);
https://motcua.sonla.gov.vn (thanh phan Hé thong mét cira dién tir).

Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh da trién khai dong bo
trén toan tinh, st dung co ché diang nhap, xac thuc thong tin tir Cong dich vu
cong qudc gia. Ngay 02/6/2022 Van phong UBND tinh di tham muu UBND
tinh ban hanh Ké hoach s6 157/KH-UBND vé trién khai tich hop, cung cap céc
dich vu c6ng truc tuyén cua tinh Son La trén Cong dich vu cdng qubc gia. Trén
co sd cac dich vy cdng truc tuyén duoc cac co quan, don vi tai cau trdc, cung
cap truc tuyén & mac do mot phan va toan trinh duwoc S¢ Théng tin va Truyén
théng phéi hop dé tich hop trén cong dich vu cong quéc gia (thoi diém bao céo
1.154 dich vu cdng tryc tuyén tich hop trén cong dich vu cdng quéc gia). Do
Véi cac dich vu cdng c6 thuc hién thu phi, 18 phi khi giai quyét thi sir dung co ché
thanh toan truc tuyén do Cdng dich vu cdng quéc gia cung cap.

Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tac Chuong trinh téng thé cai céach
hanh chinh giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Nghi quyét s 03-NQ/TU ngay
21/01/ 2021 cua Ban chap hanh Pang bo tinh Son La vé day manh cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Son La giai doan 2021-2025; Ké hoach sé6 61/KH-UBND
ngay 02/3/2021 trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Ban chap hanh DBang bo tinh
vé day manh cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Son La giai doan 2021- 2025;
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Ké hoach s 212/KH-UBND ngay 03/11/2020 cia UBND tinh vé (ing dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sb va bao dam an toan thdng tin mang tinh Son La giai doan 2021-2025;
Thuc hién c6 hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, dam
bao tao diéu kién thuan loi nhat cho c& nhan, t6 chuc khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuéc; Trién khai va thuc hién toét Quyét dinh sb
201/QPUBND ngay 09/02/2023 cua UBND tinh Son La vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh nim 2023.

6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

Thudng xuyén quan tdm dau tu nang cip mot s trang thiét bi hién dai
phuc vu hoat dong ciia Vin phong. Nang cao trinh dd chuyén mon d6i voi doi
ngii phuc vy, d6i ngii ¢bng chuc, vién chirc va thai do phuc vu khach dén lam
viéc tai Van phong.

Thuc hién tét cong tac an ninh, trat ty trong co quan, ning cao nhan thac,
trach nhiém cua can bo, céng chic, vién chirc d6i véi su nghiép bao vé t6 québc
trong linh vuc an ninh quéc phong; xay dung luc luong tu vé, luc lugng bao vé
co quan, phdi hop chat ché vai A canh sat bao vé muc tiéu gitr gin trat ty, tri an
tai khu vuc khu co quan. Tiép tuc day manh phong trao "Toan dan bao vé an
ninh t6 quéc" gan vai cudc van dong "Toan dan doan két xay dung doi séng vin
hoa" va dau tranh véi céc loai toi pham, té nan x& hoi.

7. Noi dung “Quan tri moéi truong”

Trong 6 thang dau nam, Vian phong da tham muu v6i UBND tinh va Chu
tich UBND tinh ban hanh 15 van ban chi dao trién khai vé cong tac bao vé moi
treong trong pham vi toan tinh.

Nham nang cao nhan thic vé bao vé moi trudng Vin phong thuong xuyén
tang cudng cong tac tuyén truyen vé bao vé méi truong téi toan thé can bo, cong
chuc, vién chuc va nguoi lao dong; trach nhiém cua can b, céng chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong viéc bao vé méi trudng, viéc phan loai chat thai.. .

8. Ngi dung “Quan tri dién tir”

Vin phong thudong xuyén duy tri viéc trién khai tng dung CNTT vao hoat
dong cua co quan Vin phong, diy manh xay dung va trién khai Chinh phu dién tir
va dat duoc nhitng két qua nhat dinh, gop phan ning cao ning luc diéu hanh va day
manh viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh. Thuc hién tét Quyét dinh sb
07/Qb-VPUB ngay 24/02/2021 cta Vin phong ban hanh Quy ché quan Iy, khai
thac, str dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh Vin phong UBND tinh.
Pong thoi thuong xuyén thuc hién tbt viéc giri, nhan vin ban gitta UBND tinh, Vin
phong UBND tinh lién théng véi Van phong Chinh phu cac s¢, ban, nganh, UBND
cac huyeén, thanh phd va cac co quan don vi nganh doc cling tham gia hé théng.
Pic biét trén hé théng Quan 1y van ban diéu hanh 100% van ban di va vin ban dén
déu duoc xir ly trén phan mém ioffice va duogc ky sb theo quy dinh (trir cdc vin



8

ban co ngi dung mdt) va &p dung viéc guri, nhan van ban gitra CC co quan Vi cac
phong, ban, don vi va can b, cdng chic, vién chuc tryc thude Vian phong bang hop
thu dién tir cong vu va hé thong phan mém Quan ly diéu hanh vin ban ioffice. He
thdng Co s dir liéu quan 1y theo ddi cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Trang
thong tin dién tir cua tinh va cua Vian phong hoat dong 6n dinh thong suét an toan
va bao mat. Phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan chinh stra cac 16i, hoan
thién cac yéu cau ky thuat dam bao viéc két néi lien thdng phan mém quan 1y vin
ban trong viéc guri - nhan van ban dién t.

Phdi hop véi VNPT trien khai nang cap Cong thong tin dién tir tinh; tir thang
12/2022 dén nay da ky so duoc 14 s6 Cong bao in trén Trang Cong bao dién ti tinh.

Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén két ndi gitta UBND tinh véi
Chinh phu, cac B9, nganh trung uwong va UBND cac huyén,thanh phé da nang
cao hiéu qua trong cong tac chi dao diéu hanh caa UBND tinh va Chua tich
UBND tinh, hién dai, nhanh chéng, kip thoi. Két qua trong 6 thang dau nam, da
két néi thanh céng 41 cudc hop véi Chinh phu va cac Bo, nganh Trung wong 76
cudc hop truc tuyén gitta UBND tinh véi UBND céc huyén, thanh phd. Qua d6
gop phan tich cuc phuc vu cai cach hanh chinh, minh bach hda théng tin, tiét
kiém thoi gian ddi véi cac ngudn luc.

Thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé
mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trien Chinh phua dién tr giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén ndm 2025; Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay
15/8/2019 cua UBND tinh thyc hién Ngh1 quyét so '17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cia Chinh phi. Dé giam thiéu st dung van ban giay trong cac phién hop cua
UBND tinh va cac cudc hop tai Van phong UBND tinh, tang cuong tng dung
cdng nghé¢ thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh nhém nang cao nang luc,
chat luong phuc vu cong tac cia UBND tinh. Vian phong tiép tuc tham muu ¢6
hiéu qua viéc trién khai Hé thdng diéu hanh va quan 1y van ban, hé théng théng
tin phuc vu hop (eCabinet), hé théng thdng tin bdo cao tinh Son La, dich vu
cdng nghé théng tin phuc vu phong hop truc tuyén, thu dién ta céng vy, Cong
Thong tin dién tir tinh Son La.

I1. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tang cuong tuyén truyén, quan triét dén toan thé can bo, dang vién,
cdng chirc, vién chirc cac ndi dung vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong tinh Son La giai doan 2021-2025 dé can bo, dang vién, cong chuc, vién
chtrc nhan thac sau sac, day da vé tim quan trong caa Chi sé6 PAPI ddi véi su
phat trién bén vitng cua tinh. Pong thoi tuyén truyén cac noi dung vé xay dung
chinh quyén, cai cach hanh chinh, phong chdng tham nhiing, thuc hién tiét kiem,
chéng lang phi trén Cong Thong tin dién tir va trang Thong tin di¢n tr Van
phong UBND tinh. Trong d6 chi trong tuyén truyen va trién khai cac noi dung
sau: Tiép tuc to chic thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 108/Qb- UBND ngay
21/01/2021 cia UBND tinh vé Ké hoach cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua
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quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh Son La giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé nang cao Chi s Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh céng (PAPI) cua tinh Son La nim 2023; Ké hoach s6 06/KH-
VPUB ngay 13/01/2023 vé nang cao Chi s Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI) va cac van ban trién khai thuc hién caa Vin phong; tap trung day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén cho ddi ngii can bd, cong chirc va nguoi
lao dong hiéu day du va thuc hién t6t Luat thuc hién dan chu & co sd. Noi dung,
két qua cac cudc gap gd, tiép xtc, dbi thoai cua Lanh dao UBND tinh va Lanh
dao Vin phong véi ngudi dan; két qua phong, chdng tham nhiing.

2. Tiép tuc thuc hién ddng bd cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Tham
muu voi UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao cac s, ban, nganh, UBND
cac huyeén, thanh phd thuong xuyén ra soét, cap nhat, don gian hoa, cong bo,
cong khai day du cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua
UBND tinh, Van phong UBND tinh trén Cong thong tin dién tir cua tinh va
trang Thong tin dién tir cia Vian phong; Phdi hop thuc hién tét cong tac mot cira
tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh dam bao tao diéu kién thuan loi
nhat cho ca nhan, t6 chirc khi dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc.

3. Tlep tuc thuc hién tét Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va giai quyet
kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi cia can bg, cdng chic, vién chic, cua céc to
chuc va cong dan.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi dung,
nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cua Lanh dao Van phong giao
nham nang cao tinh than trach nhiém caa do6i ngii can bd, cong chuc, vién chuc
trong thuc hién nhiém vu cong vu.

Van phong UBND tinh tran trong bao cao./.

Nei nhén: CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (b/c);

- LBDVPUBND tinh;

- Luu: VT, TCHCQT.H.01b.

Nguyé&n Huy Anh



PHU LUC

KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA

QUAN TRI VA HANH CHiNH CONG CUA VAN PHONG UBND TINH 6 THANG PAU NAM 2023

San pham

Phong, ban,

Céac sé, ban, nganh/

Thai gian hoan

TT Nhiém vu cu thé . . | Phong, ban, don vi truc X
: T dau ra don vi chu tri & AT thanh
thugc phoi hop
| | N§i dung “Tham gia clia ngudi dn & cip co $6”
Thuc hién Ké hoach Vin phong vé trién khai, thuc
hién cdng tac dan van, dan chu nam 2023.
Két qua:
- K& hoach sé 16/KH-VPUB ngay 03/02/2023 vé | - K& hoach kiém tra
thuc hién cong tac dan van, dan chi ndm 2023. viee trien khai, thl;IC
. . . . | hién dan van, dan
- K¢ hoach s6 17/KH-VPUB ngay 09/02/2023 v€ | cha déi véi mot sé - Ban hanh ké hoach
kiém tra Viép thuc hién cong tac dan vén, dan chu phong, ban, (10:11 - Phon quy 1/2023. )
1 | nam 2023 déi v6i Trung tam Thong tin. A s g Céc phong, ban, don vi
g g truc  thuoc  Van TCHCQT _ Béo cdo dinh ky
- B4o cdo sb 44/BC-VPUB ngay 28/02/2023 vé két | phong. theo quy dinh.
qua thuc hién cong tac dan van, dan chu quy I, | - Bao cdo két qua
Nhiém vu trong tam cong tac quy Il nam 2023. tridn  khai  thuc
- B4o céo sd 123/BC-VPUB ngay 18/5/2023 vé két | hién.
qua thuc hién cong tac dan vén, dan chu 6 thang
dau nam; Nhiém vu trong tdm 6 thang cudi ndm
2023.
Tuyén truyén nang cao chi s6 Hiéu qua Quantrj va |
hanh chinh cong nam 2023. Viet tin/bai tuyén ’
FAE truyén trén Cong A Bao cao két qua 6
Keét : N . . . ,
2 et quat . . TTDPT tinh va Trup g ta_m Cac phong, ban, don vi thang va quy
Th phong
- Bao cdo so 57/BC-VPUB ngay 14/3/2023 ve ket qua | Trang TTPT Vin ong tin I\V/2023.

thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy I; Phuong
hudng, nhiém vu trong tam quy Il ndm 2023.

phong
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- Van phong chi dao Trung tdm Thoéng tin tuyén
truyén 80 tin/bai; 19 Ban tin cai cach hanh chinh;
55 van ban trén Céng TTDT tinh; 07 tin/bai; 35 van
ban trén Trang TTDT Van phong.

Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Ké hoach thuc hién cong tac pho bién, gi4o duc
phap luat; hoa giai ¢ co s; chuan tiép can phap luat

- Ké hoach cua Van

- Thang 01/2023 va

ndm 2023, ohong Phong Cac phong, ban, don vi | trién khai thyc hién
1 . . . ' TCHCQT thuong xuyén.
Két qua: Ké hoach s6 12/KH-VPUB ngdy |- Bio cho két qui ° neREL
27/01/2023 vé Thyc hién cong tac phd bién, gido | thyc hien. - Béo cdo dinh ky
duc phap luat, hoa giai & co sé nim 2023. theo quy dinh.
Thuc hién cong khai céc thong tin theo quy dinh tai
Diéu 17 Luat Tiép can thong tin; tang cuong cac | ) . ) . o
2 | hoat dong tuyén truyén, cung cap thong tin, tai liéu \{an bvan trien khai Phong Céc phong, ban, don vi ¢6 Khi ¢6 yéu ciu
v& quyén tiép can thong tin clia cong dan bang cac | Ua Van phong TCHCQT lién quan
hinh thtrc phu hop.
Thuc hién ,céng bd, cong khai quy hoach, ké hoac}l Cac phong, ban, don vi c0
s dung dat 5 nam (2021 - 2025) va khung gia dat T chic da - lién quan
L CUNS CO1 0 Tam et T Seo) va T 0 chirc dang tai, 9 Sau khi duoc UBND
3 h1¢’n thoi trén Cong thong tin dién tir cua tinh. an g khai trén Trung tam 56 TN&MT finh phe duyét.
Keét qua: Dang tai 08 van ban cong khai quy hoach, | Cong  thong tin Thoéng tin '
ké hoach su dung dat chi tict va khung gia dat hién | di¢n tur cua tinh.
thoi trén Cong thong tin dién tir caa tinh.
111 | Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”
Xay dung K& hoach va té chirc Hoi nghi dbi thoai 2 o
gilra ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén cac cap; ;%enhoaCh cua Van . o _ | -Quy 1/2023.
1 | nguoi ding dau cac so, ban, nganh cap tinh vei pnong. ’ Phong Cac phon_g, ban, don vi ¢ - Bio cho két aud
nhan dan (theo Quy dinh sé 12-ODi/TU ngay | - Béo cao két qua | TCHCQT lién quan q

27/02/2019 cua Tinh uy)

thuc hién.

thuc hién.
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Két qua:

- K& hoach s6 01/KH-VPUB ngay 04/01/2023 ciia vé
cong tac doi thoai nam 2023.

- Théng béo s6 160/TB-VPUB t6 chirc Hoi nghi dbi

thoai tryc tiép gitra Chanh Vian phong voi nhan dan nim
2023 (lan 1).

Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh quy ché dan
cht ¢ co s& nam 2023 doi véi phong, ban, don vi
truc thuoc Van phong.

Két qua:

- K& hoach s 17/KH-VPUB ngay 09/02/2023 vé
kiém tra Viép thuc hién cong tac dan van, dan chu
nam 2023 do6i véi Trung tdm Thong tin.

- B4o céo s6 44/BC-VPUB ngay 28/02/2023 vé két
qua thuc hién cong tic dan van, dan chu quy I;
Nhiém vy trong tam cong tac quy Il nam 2023.

- Béo c4o s6 123/BC-VPUB ngay 18/5/2023 vé két
qua thuc hi¢n cong tac dan van, dan chu 6 thang

dau nam; Nhiém vu trong tdim 6 thang cudi nam
2023.

- Ké hoach kiém tra;
- Bé4o cao két qua;

Phong
TCHCQT

Cac phong, ban, don vi c6
lién quan

- Quy 1/2023.

- Bao cao két qua
thuc hién.

Thuc hién tét cdng tac tiép cong dan; giai dap khiéu
nai, toi cdo, khdc mac cua nguoi dan.

Béo cao két qua

Phong
TCHCQT

Cac phong, ban, don vi c6
lién quan

Quy IV nim 2023.

Cung cap thong tin day du, kip thoi cho nguoi dan
va t6 chirc,nhét 1a cac chinh sach,phap luat ciaNha
nudc trén Cong thong tin dién t tinh va Trang
Thong tin dién tr cia Van phong.

Két qua: Vian phong da chi dao Trung tim Théng
tin tuyén truyén 61 tin, bai, 117 van ban trén
Chuyén muc Thang tin tuyén truyén phd bién phap
luat-Cong Thong tin dién tir tinh; tuyén truyén dugc

Cac van ban vé
chinh sach, phéap
luat cua Nha nudc

Trung tdm
Thong tin

Céc phong, ban, don vi

Thuong xuyén
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22 tin, vin ban trén muc Théng tin tuyén truyén-
Trang Thong tin dién tr Van phong UBND tinh.

Thyuc hién nghiém quy dinh trach nhiém giai trinh
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s di€u va bi¢n

5 ph’ap thi hanh Luat P’hong, chong tham nhiing. Bao cho két - T(P:rlllocr:](% . Céic phong, ban, don vi c?ii% cao theo quy
Keét qua: Béo cao so 53/BC-VPUB ngay 11/3/2023 :
bao cdo két qua phong chong tham nhiing quy I
nam 2023.
v Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwc cong”
Ban hanh Ké hoach phong, chéng tham nhiing nim
20'2 > - Ké hoach cta Vian - Quy /2023 va t
Keét qua: N . chuc trien khai theo
1 , , . A phong PhOI’lg ’ N . ké hoach
- Ké hoach s6 09/KH-VPUB ngay 09/01/2023 ve cong g . TCHCOT Céac phong, ban, don vi. ach.
tac phong, chong tham nhiing tiéu cuc nam 2023. ‘;hllfj(l)liggo két qua - Bao cdo két qua
- Bao cdo s6 53/BC-VPUB ngay 11/3/2023 bao cdo két |~ theo quy dinh.
qua phong chong tham nhiing quy I nam 2023.
Thuec hién tdt viéc chuyén ddi vi tri theo quy dinh.
o | Két qué: K& hoach s6 07/KH-VPUB ngay 15/01/2023 | Bao céo két qua Phong Cén b, cong chirc, vién Quy IV/2023
veé chuyén doi vi tri cong tac doi vdi cong chuc, vién | thuc hién. TCHCQT chue. y
chtrc nam 2023.
Thuc hién nghiém tac viéc ké khai, cbng khai tai san, thu
nhép ca nhan theo quy dinh. ) ‘
3 A 2o i X i . x4 | Bao cdo két qua Phong Cén bg, cong chirc, vién ,
Két qua: Bao cdo s6 64/BC-VPUB ngay 24/3/2023 veé két thue hién. TCHCQT chire. Quy 1V/2023

qua trién khai, thuc hién cong tac kiém soét tai san, thu
nhap nam 2022.



https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-59-2019-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-luat-phong-chong-tham-nhung-6603e.html
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Thuc hién tt cong tac cong tac tiép cong dan, kip

- S6 ghi chép, theo

thoi giai quyét cac noi dung té céo co diu higu, | doi tiép cong dan; Phong Cac phong, ban, don vi. Nim 2023
hanh vi tham nhiing theo quy dinh cua phap luat. i LA TCHCQT
- Bao cédo két qua.

Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, sir
dk{ng téi san cong d6i véi don vi su nghiép truc thugc S5 theo di hach
Vian phong. s . £

] toan tai san; Quy che

Keét qua: Quyét dinh s6 02/QD-VPUB ngay 10/01/2023 vé | guan IV. st dung tai Phon

e ban M auv ohé auin V. St dung 841 sin nh mage. | o ST OUNG g Céc don vi Quy 1112023
viéc ban hanh quy che quan 1Y, sir dung tai sin nha nuéc; | can- Bisn ban kiém TCHCQT

Quyét dinh s6 01/Qb-VPUB ngay 10/01/2023 Quy ché chi
tidu noi bo cia Vian phong UBND tinh; Quyét dinh sé
148/QD-VPUB ngay 28/12/2022 vé Ban hanh Quy ché quan
ly tai chinh cua Van phong UBND tinh nam 2023.

tra viéc quan ly, su
dung tai san.

Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Ban hanh va trién khai thuc hién dam bao tién do,
chat Iugng Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023.

Két qua: Quyét dinh s6 201/QP -UBND ngay
09/02/2023 ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh nam 2023.

- K& hoach cua
UBND tinh;

- B4o cao két qua
thuc hién.

Phong KSTTHC

Céc, phong, ban, don vi c6
lién quan

- Ban hanh ké hoach
Quy 1/2023.

- Béo céo két qua
hang quy va nam

Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic kiém soat
TTHC nam 2023.

Két qua: K& hoach s 04/KH-TCT ngay 16/3/2023 cua
T6 cong tac 1169 vé kiémtra viéc thuc hién nhiém vy,
két luan, chi dao cua Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh va kiém tra cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh nim 2023; Thong bao sb 91/TB-TCT ngay
21/3/2023 cua T cong tac 1169 thay ddi chuong trinh
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két luan, chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh va kiém tra cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2023.

- Ké hoach cua Chu
tich UBND tinh;

- B4o cao két qua
thuc hién

Phong KSTTHC

Céc, phong, ban, don vi c6
lién quan

- K& hoach ban hanh
trong Quy 1/2023;

- Béo céo két qua
thang 12/2023
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Tap trung ra soat, cit giam, rat ngin thoi gian giai quyét
TTHC nham tao di€u kién thudn lgi nhat cho ngudi dan.

Két qua: Cit giam trung binh 25% thoi gian giai quyét
so v6i quy dinh tai 10 Quyét dinh cdng bd danh muc
TTHC va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC
thugc pham vi chic nang quan ly cua cac so: Tu phap,
Thong tin va Truyén théng, Nong nghiép va Phét trién
ndng thdn, S& Vin héa -Thé thao va Du lich, S& Cong
thuong.

Quyét dinh UBND
tinh

Phong KSTTHC

Cac, phong, ban, don vi c6
lién quan

Quy 1V/2023

Cong khai day du vé tién do, két qua giai quyét hd
so TTHC trén Cong thong tin dién tir/Cong dich vu
cong cdp tinh/Trung tdm Phyc vu hanh chinh
tinh/B6 phan tiép nhan va két qua cip huyén, cap
Xa.

Két qua: 10 Quyét dinh cong bd danh myc TTHC va
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thuéc pham
Vi chitc nang quan ly cta cac so: Tu phap, Thong tin va
Truyén thdng, Nong nghiép va Phat trién ndng thén, So
Vin héa -Thé thao va Du lich, S& Cong thuong.

Bao céo ket qua

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cbng

Phong KSTTHC;
Trung tdm Thong tin

Bao cao dinh ky 6
thdng va nam theo
quy dinh

T6 chirc tét viéc tiép nhan va xu ly phan anh, kién
nghi cua to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh,
thuc hién giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh
nha nuée CAC CAp.

Két qua: Tiép nhan va xir 1y 08 phan anh kién nghi

- Van ban tra 1oi
phan  anh, kién
nghi;

- Bao cdo két qua

Phong KSTTHC

Cac phong, ban, don vi

- Khi c6 phan énh,
kién nghi cua to
churc, cong dan.

- Béo céo két qua

ciia cong dan vé quy dinh hanh chinh va tha tuc | W€ Mién: theo quy dinh,

hanh chinh

Phéi hop véi cac so, ban, nganh tham gia xay dung

ra soat, xay dung quy trinh gidi quyét TTHC theo X . , s S . L o
e Qusd i o 6 Dan e T1C i | U160 S0 g | Ci b IVBND K01, Qe i
tich UBND tinh. Xy dyng quy trinh ndi bo giai - PVHHC yen, p g

quyét TTHC lién thong giita cac s0, ban, nganh voi
UBND tinh (thuoc trach nhiém tiép nhdn, tham

tinh

quan.

cac sd, nganh.
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mueu gidi quyét cia Van phong UBND tinh). C6 giai
phdp nang cao chat lugng gidi quyét TTHC tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

Két qua: Tham gia y kién vao 10 du thao Quyét dinh
cong bé danh muc TTHC va phé duyét quy trinh noi bo
giai quyét TTHC thudc pham vi chiic nang quan Iy cia
cac so: Tu phap, Thong tin va Truyén théng, Néng
nghiép va Phat trién ndng thon, S Vian hoa -Thé thao va
Du lich, S¢ Cong thuong.

VI

Noi dung“Cung wng dich vu cong”

Thuc hién Nghi quyét ciia Ban Thuong vu Tinh Gy
vé 1anh dao thuc hién nhiém vu bao vé ANQG, bao
dam TTATXH; Chi thi cia UBND tinh vé cong tac
dam bao ANTT nam 2023.

Két qua: Ké hoach s6 27/KH-VPUB ngay 02/3/2023 vé
thyc hién Chi thi s 07/CT-BCA-V28 ngay 15/8/2014
ciia BO truong Bo Cong an vé “Piy manh phong trao
toan dan bao vé an ninh t6 qudc trong co quan, doanh
nghiép, nha trudng dap tmg yéu cau, nhiém vy bao dam
an ninh, trat ty trong tinh hinh méi”, nam 2023.

B4do cao két qua
thuc hién.

Phong
TCHCQT

Cac phong, ban, don vi c0
lién quan

Béo céo két qua theo
quy dinh.

Thuc hién cong tac xdy dung phong trao toan dan
bao v€ an ninh T6 qudc.

Két qua: Ké hoach sb 27/KH-VPUB ngay 02/3/2023 vé
thyc hién Chi thi s6 07/CT-BCA-V28 ngay 15/8/2014
ciia BO trudng Bo Cong an vé “Piy manh phong trao
toan dan bao vé an ninh t6 qudc trong co quan, doanh
nghiép, nha truong dap tng yéu ciu, nhiém vu bao dam
an ninh, trat tu trong tinh hinh méi”, nam 2023.

Ké hoach cua Van
phong

Phong
TCHCQT

Cac phong, ban, don vi c0
lién quan

Béo cao két qua theo
quy dinh.

Vil

Noi dung “Quan tri moi trwong”




17

Tham dinh va tham muu van ban chi dao trién khai
cac hoat dong tuyén truyen Luat bao vé méi truong,
hudng tng cac ngay I€ 1on vé moi truong.

Van ban cua UBND

1 ] | tinh Phong Kinh té S& Tai nguyén va Moi truong Thuong xuyén
K&t qua: Tham muu ban hanh 15 vin ban chi dao trién | tN.
khai vé cong tac bao vé moi truong trong pham vi toan
tinh.
Tham dinh va tham muu ban hanh ké hoach quan 1y | Ké  hoach  cua . o A o uv 1V/2023
2 méi truong khong khi tinh Son La. UBND tinh Phong Kinh t¢ | S& Tai nguyén va Mo6i truong Quy
VIl | Ngi dung “Quan tri dién ta”
Cung cip day du thong tin TTHC can phai cong
khz}i cua qéc s, nganh, UBND cac huyén, thanh
pho 1én Cong Thong tin dién tir tinh, phuc vu viéc
tra ciru cua ngudi dan va doanh nghi¢p duogc thuan Lo " X Cac so, ban, nganh; UBND
tién. Chi dan, biéu mau, Trung tam cap huyén; UBND cip x&;
L thi tyc hanh chinh | L2~ e homo. b e liar Quy 1V/2023
Keét qua: Cac thu tuc hanh chinh cua cac so, ban, | 43 tich hop ong tin cac phong, ban, don vi c0 lién
nganh dugc tich hop day du tai dia chi ' quan.
https://sonla.gov.vn/4/467/64741/Thu-tuc-hanh-chinh/
Thyc hién quy trinh tiép nhén, tra 16i phan 4nh kién
nghi va cong khai két qua tra 161 phan anh kién nghi
tre’n Cong thf)ng tin dién tr theo diing quy dinh. Puong link, hinh C 5’310 so, ban, nganh: UBND
2 | Két qua: Cong Thong tin dién tir tinh nhan duge 10 | anh chup bai dan Trung tdm cap huyén; UBND cap x§; Quy 1V/2023
cau hoi cua nguoi dan va da phoi hop voi cac so, | ndi dung da dang Thong tin cac phong, ban, don vi c0 lién y
nganh, UBND cac huyén tra 1(‘)@ dugc 10 cau hoi qua | tai quan.
Chuyén muyc Héi - Pap trén Cong Thong tin dién tur
tinh
3 | Nang cao chét luong cung cip thong tin trén Cong | Cac hinh  thirc Trung tam . -2 . \ A
Thong tin di¢n tr tinh; Trang thong tin dién tr cua | tuyén truyén; CAC Thong tin Phong Kiem soat TTHC Thuong xuyén
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Van phong.

Két qua: Pang phdi hop voi VNPT nang cap Cong
TTDT tinh.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, hudng dan
ngudi dan tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh
va nop hd so tha tuc hanh chinh truc tuyen trén
Cong dich vu cong cua tinh, Céng dich vu cong
qudc gia.

Két qua: Thuong xuyén tang cuong tuyén truyen

qua Zalo, Facebook dé ngudi dan biét truy cap, khai
thac./.

tin, bai
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