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S6: 220/VPCP-V.I Ha Ngi, ngay 10 thang 01 nam 2024

V/v thuc hién klén nghi cuia UBTVQH
vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o nam 2023

Kinh gri:
- (;éc B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong.

Pé trién khai thuc hién kién nghi ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi tai
Vin ban s6 665/BC-UBTVQH15 ngay 24 thang 10 nam 2023 vé két qua thuc
hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
td cao clia cac co quan cua Quéc hoi, co quan thudc Uy ban Thuong vu Qudc hi,
Poan dai biéu Qudc hdi nim 2023 (sao giri kém theo), Pho Thu tudng
Lé Minh Khai c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong:

a) Trién khai thuc hién cé hiéu qua cac ndi dung kién nghi cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi tai Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07 thang 10
nam 2023 vé “Tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hi¢u qua thyc hién chinh sach, phap
luat vé tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40”, trong d6 can quan tam dén
viéc trién khai, t6 chirc thuc hién céc kién nghi hoan thlen thé ché da dugc dé cap
cu thé trong Nghi quyét;

b) Tlep tuc quan tam ra soat, danh gia viéc thuc hién cac chinh sach, phap luat
lién quan dén khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc thudc bo, nganh quan 1y dé kién nghi
stra d6i, bd sung, hoan thién phap luét, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha
nudc, nham han ché phat sinh khiéu nai, t céo;

) Tang cuong cong tac quan Iy nha nude vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; chu dong trong vige nam tinh hinh khiéu nai, to céo, nhat 1 ¢
nhirng dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra vu viéc dong nguoi, phuc tap dé
chu dong don dbc, phdi hop voi dia phuong giai quyét, xtr ly. Trudce mat can tap
trung chi dao, phéi hop xu ly nhimg vu viéc lién quan dén dat dai co6 ngudn goc
dat nong, 1am truong qudc doanh tai mot s6 tinh Tay Nguyén;

d) Tang cuong cong tac thanh tra cong vy, thanh tra trach nhi€ém cta Thua truong
co quan quan 1y nha nudc trén cac linh vuc dé xay ra sai pham va phat sinh khiéu
nai, to cao. Qua thanh tra can kién nghi xtr Iy nghiém ddi v6i Thi truéng co quan
quan 1y nha nudc, nhat 1a Chu tich Uy ban nhan déan cac cap thiéu trach nhiém, vi
pham phap luat, tiéu cyc, tham nhiing trong cong tac quan ly nha nudc noi chung
va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo noi riéng;



d) Xem xét, giai quyét cac don nhan duoc trong ky bao cao va thyc hién kién
nghi cua ij ban Thuong vu Québc hoi dbi véi mot sd vu viee cu thé duoc dé cap
tai B4o cdo ky trudc nhung dén nay chua dugc giai quyét (dugc néu tai Phu luc
4,5,6,7,8, 13, 14, 15 cia Bao cio sd 665/BC-UBTVQH15 ngay 24 thang 10
nam 2023 caa Uy ban Thudng vu Qudc hoi).

e) Cac B0, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong trién khai thuc hién nghiém tuc kién
nghi cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, bao cdo két qua thuc hi¢n gui Thanh tra
Chinh phu dé tong hop, bao cdo Thi tudng Chinh phi, Uy ban Thudng vu Quéc
hoi.

2. Thanh tra Chinh phu:

a) Tang cuong cong tac phéi hop véi cac co quan, bd, nganh Trung wong va
dia phuong xu ly tinh trang khiéu kién dong nguoi tai cac co' quan trung uong; ra
soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap, kéo dai
theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phu va cac K& hoach ctia Thanh tra Chinh phi;

b) Theo doi, don dbc, kiém tra cac bd, nganh, dia phuong thyuc hién kién nghi
ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi va chi dao ciia Thu tudng Chinh phu Ve viéc
thue hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, td cdo ctia cac co quan cua Quédc hdi, co quan thuge Uy ban Thudng vu Qudc
hoi, Poan dai biéu Quoc hoi nam 2023; tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phu,
Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Vin phong Chinh phi théng béo dé cac co quan c6 lién quan biét va thuce hién./.

Noi nhén: KT. BQO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; ] q —=PHO CHU NHIEM
- Uy ban Thuong vu Quéc hoi (d€ b/c); 7
- Thu tudng va cac Pho Thu tudng (dé blc);
- Uy ban Kiém tra Trung uong;
- Ban Dan van Trung uong;
- Ban Noi chinh Trung wong;
- Uy ban TWMTTQVié¢t Nam;
- VPTW bang, VPQH, VP Chu tich nudc;
- Ban Dan nguyén thuoc UBTVQH;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;
- VPCP: BTCN, cac PCN,

cac Vu: TH, NC, CN, NN, QHDP;

Cong TTDT
- Luu: VT, V.I(3), HG.
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