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TRINH PQ: CAO PANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-CDKT ngay ..... thang .......
nam...... .... cua Truong Cao dang Y te Son La)

Son La, nam 2021




TUYEN BO BAN QUYEN
Tai ligu ndy thugc loai sach gido trinh nén cc nguon thang tin co the duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham
khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1§Ch lac hoac sir dung vdéi muc dich kinh
doanh thieu lanh manh s¢& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Thuc hién mot sb diéu theo Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
11/3/2017 cua Bo lao dong, Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé& quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh; td chirc bién soan, lya chon tham
dinh giao trinh dao tao trinh d¢ trung cap trinh do cao dang, Truong Cao dang Y
té Son La da to chac bién soan tai liéu day/hoc mot s0 mon co so va chuyén
nganh theo chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang nham timg budc xay dung
b6 tai liéu chuan trong cong tac dao tao.

Vi thoi Twong hoc tap 30 gio (28 gio ly thuyét; 0 gio thuc hanh; thi nghiém,
thao luan, bai tap; 2 gio kiém tra).

Moén Pao dic hanh nghé dugc 1a mot mdn hoc tu chon trong chuong trinh
dao tao hé cao dang chinh quy doi véi sinh vién nganh dugc. Mon hoc cung cap
cac kién thuc vé dao duc trong hanh nghé dugc cho nguoi hoc.

Bo6 mén Dugc — Trudng cao dang Y té Son La da bién soan gido trinh mon
hoc Pao duc hanh nghé dugc cho sinh vién nganh duogc trinh do cao dang voi
muc dich gitup cho sinh vién c6 tai liéu hoc tap tot nhat, cap nhat nhat.

Noi dung cuén gido trinh Pao dirc hanh nghé duoc bao gom kién thirc co
ban vé Pao dirc hanh nghé dugc, dao duc kinh doanh thude va dao dirc nghién
ctru y sinh hoc.

Muc ti€u cua B mon dugc 1a xay dung cho nguoi dugce sy tuan thu theo
nhimng nguyén tic va chuan muc vé dao dirc khi hanh nghé trong linh vuc dugc.
Hinh thanh va rén luyén tac phong nghiém tic, than trong, chinh xac, khoa hoc
trong thyc hanh nghé nghiép.

Noi dung cua gi4o trinh bao gdom céc bai sau:
Bai 1: Pao dtrc hanh nghé y duoc
Bai 2: Pao dirc trong kinh doanh thudc
Bai 3: PBao dtrc trong nghién ctru y sinh

Trong qua trinh bién soan khong tranh khoi thiéu sot, chung toi kinh mong
nhan ¥ kién dong gop cua cac can bo giang day, sinh vién va dong nghiép dé co
nhimg diéu chinh, bo sung, cip nhat cho phu hop voi sy tién bo cua khoa hoc ki
thuat nganh Y, Duogc.

Tran trong cam on./.
Son La, ngay thang nam 2021
Tham gia bién soan
1. Chu bién: DS DH Luu Thi Nga
2. Thanh vién: Ths Dong Vian Thanh
3. Thanh vién: DSPH Tong Véan Tam



MUC LUC

Bai 1: PAO PUC TRONG HANH NGHE Y-DUQC
Bai 2. PAO PUC TRONG KINH DOANH THUOC

Bai 3. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU Y SINHHOC .......ccceoevereaee.



CHUONG TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: Pao dirc hanh nghé dugc
2. Ma mon hec: 420133
Thoi gian thuc hién mon hec: 30 gio; (ly thuyét: 28 gio, Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 0 gio; kiém tra: 2 gio)
3. Vi tri , tinh chat cia mon hoc:

3.1. Vi tri: Mén dao duc hanh nghé dugc nam trong khéi kién thuc ty chon
nganh.
3.2. Tinh chat: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing nguyén tac dao duc co
ban trong hanh nghé dugc; dao duc trong san xuat thubc; dao duc trong kinh
doanh thudc; dao dirc trong tu van sir dung thude; dao duc trong nghién cau y
sinh hoc: (1) c6 bd giao trinh phu hop véi chuong trinh dao tao cua truong; (2)
dé dang ti€p thu cling nhu van dung cac kien thuc va ky nang dugc hoc vao moi
trrong hoc tap va thuc té nghé nghiép.
3.3. Y nghia va vai trd ciia mon hec: Mén Pao duc hanh nghé dugc 12 hoc
phan ty chon trong kien thire nganh Dugc. Mon hoc cung cap cho sinh vién
nhirng kién thic vé nguyén tac dao dtrc co ban trong hanh nghé duoc; dao dtrc
trong san xuat thuoc; dao duc trong kinh doanh thuoc; dao duc trong tu van su
dung thuodc; dao duc trong nghién ciu y sinh hoc.
4. Muc tiéu mon hec:
4.1. V& kién thic:
ALl. Trinh bay duoc cic nguyén tic dao duc co ban trong hanh nghé duoc.
A2. Trinh bay duogc c4c nguyén tic dao duc trong san xuat va kinh doanh
thude.

A3. Trinh bay dugc cac nguyén tic dao dirc trong tu van sir dung thudc va
trong nghién cuu y sinh hoc.

4.2. \/é K¥ niing:

B1. Thuc hién ding cac nguyén tac dao duc trong san xuat thudc va kinh
doanh thuoc khi hanh nghé duoc.

B2. Thyc hién dung céc nguyén tac dao durc trong tu van sir dung thudc,
nghién ctu y sinh khi hanh nghé duoc..

4.3. \/é ning luc tw chii va trach nhiém:

C1. Thé hién dugc ning luc tu hoc, tu nghién ctu vé dao dic hanh nghé
duotc.

C2. Chiu tréch nhigm vé két qua hoc tap cua ban than, s chinh xac trong
dao dtrc hanh nghé duoc.

5. Noi dung moén hec



5.1. Chuwong trinh khung

Thot gian hoc tap (gio)
Trong do
< S6 Thuc
Ma Tén mon hec, tin | Téng hanh/thuc |
MH chi | ¢§ | Ly | tap/thi | Kiém
thuyét | nghiém/bai | tra
tap/thao
luan
| | Gacmon hec 22 | 435 | 156 256 23
chung/dai cwong
420101 | Chinh tri 4 75 41 29 5
420102 | Tiéng anh 6 | 120 | 42 72 6
420103 | Tin hoc 3 75 15 58 2
420104 | Gido duc thé chat 2 60 4 52 4
420105 | ©180 duc quoc phong | 5| 25 | 4 35 4
- an ninh
420106 | Phap luat 2 30 18 10 2
Cac mén hoc
I chuyén mon nganh, | 101 | 2370 | 796 1453 121
nghe
1.1 | MOn hoc co s& 24 | 495 | 199 269 27
420107 | Sinh hoc 2 45 14 29 2
420108 | X&c suat théng ké 2 45 14 29 2
420109 | Giai phau — Sinh ly 4 75 43 26 6
420110 | Hoa sinh 2 30 28 0 2
420111 | Hoa dai cuong vO co 4 90 23 63 4
420112 | Hoa hitu co 3 60 20 36 4
a20113 | V! Sinh = Ky sinh |56 1 og 28 3
trung




420114 | H6a phan tich 4 | 90 | 28 58 4
1.2 Ir\n/lgr? 2‘;‘;5}2“3’;& 59 | 1500 | 441 992 67
420115 | Phéap ché Duoc 2 30 29 0 1
420116 | Thyc vit duoc 4 | 75 | 43 28 4
420117 | Bao ché 5 | 105 | 43 58 4
420118 | Hoa duoc 5 | 105 | 43 58 4
420119 | Dugc licu 5 | 105 | 43 58 4
420120 | Kiém nghiém 5 | 105 | 43 58 4
420121 | Duoc Iy | 2 | 30 | 28 0 2
420122 | Dugc Iy |1 5 | 105 | 43 58 4
420123 | TO chic quin 1y} 5 | 50 | o 26 5

duoc
420124 | Quan ly ton trir thude | 2 30 28 0 2
420125 | Duoc hoc ¢b truyén 4 90 28 58 4
420126 | Dugc 1am sang 6 | 180 | 43 130 7
420127 Ig;fl‘;p 1hé‘”h nghe | & | s 217 8
420128 Igﬁ‘;p Zha”h nghe | 5 | 5 217 8
113 | Mén hoc tw chon 18 | 375 | 156 192 27

Nhém 1 18 | 375 | 156 192 27
420129 | Bénh hoc 4 | 75 | 43 28 4
420130 ‘:;a}; o chuyén| 5 | 45 | 15 28 2
420131 | Marketing Duogc 2 45 14 26 3)
420132 | Kinh té duoc 2 45 15 29 1




420133 | Ky nang giaoticpban |, | g5 | g 58 4
hang

420134 | Quan tri kinh doanh | |0 | 45 29 1
duoc

420135 | Pambaochatluong |5 | 5, | g 0 2
thuoc
Nhém 2 18 | 375 | 156 192 27

420129 | Bénh hoc 4 | 75 | 43 28 4

420130 | Anh van - chuyén |, g0 g 28 2
nganh

a20131 | Pao dic hanh nghé |, | 54 | og 0 2
Duwoc

420132 | MOt SO dang baoche |5 | 45 | 4y 26 5
dac biét

420133 | Ky nanggiaotiepban |, | g5 | g 55 7
hang

420134 | 1hwe hanh - Dugc | | oy | 55 5
khoa

a20135 | Pambaochatluong |5 | 5, | g 0 2
thuoc

Tong cong chung 123 | 2805 | 952 1709 144
5.2. Chwong trinh chi tiét mdn hoc
S6 Thoi gian (gio)
TT
o . Thao Thue .
Tén chwong, muc Tong | Ly | luén, hanh, | Kiem
s0 | thuyét | bai tap thi tra
nghié¢m,
1 |Bai 1. Pao duc trong hanh| 12 11 1
nghé Dugc




2 | Bai 2: bao duc trong kinh | 9 9
doanh thuoc

3 | Bai 3: bao dtrc trong nghién 9 8 1
ctru y sinh hoc

Tong 30 28 2

6. Piéu kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hec Ly thuyét/Thuc hanh: Dap tng phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bj day hoc: May vi tinh, may chiéu projector, phan, bang.
6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh
6.4. Cac diéu kién khac: mang Internet.
7. Noi dung va phwong phap danh gia:
7.1. Noi dung:
- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic
- K¥ nang: Danh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ky ning.
- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phuwong phap:
7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao Cao dang hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu so 09/2017/TT-LDTBXH, ngay 13/3/2017 cua B truéng Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.
- Hudng dan thuc hién quy ché ddo tao ap dung tai Truong Cao dang Y té
Son La nhu sau:

Diém danh gia Trong so

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sd 2)

+ Diém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia




Phuwong phap | Phwong phap | Hinh thic Chuindiura | Sé Thoi
danh gia to chirc kiem tra danh gia cot diém
kiem tra
Thuong Viét/ Ty luan/ Al, A2, A3 1 Sau 12
Xuyen Thuyét trinh B1, B2, C1, C2 glo.
(sau khi
hoc xong
bai 1)
binh ky Viét/ Tu luan/ Al, A2, A3 1 Sau 21
Thuyét trinh B1, B2, glo
(sau khi
hoc xong
bai 2)
Két thiic mon Viét Tuluancai | Al A2, A3 1 | Sau30
hoc tien B1, B2, C1, C2 gio

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mén hoc duoc cham theo

thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém moén hoc 1a tong diém cia tat ca diém danh gia thanh phan cia mon
hoc nhén véi trong s6 twong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron
dén mot chit s6 thap phan.

8. Hwéng din thuc hién mon hoc

8.1. Pham vi, doi tweng &p dung: Mon hoc duoc &p dung cho doi tugng sinh
vién Cao dang Dugc hé chinh quy hoc tap tai Truong CDYT Son La.

8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Poi véi ngudi day

~ + Ly thuyét: Thuyét trinh, dong nao, thao luan nhom, lam vigc nhom, giai
quyeét tinh huong.

+ Thyc hanh, bai tap: Thao luan nhdm, giai quyét tinh hung, dong vai.

+ Hwéng din tu hoc theo nhém: Nhom truong phan cong céac thanh vién
trong nhom tim hiéu, nghién curu theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ngi dung, ghi chép va viét bao cao nhém.

8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
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- Nghiéq ciu ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Céc tai liéu tham khdo s€
dugc cung cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc nay (trang web, thu
vién, tai ligu...)

- Tham dy t6i thiéu 70% céac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving
>30% s0 tiet ly thuyét phai hoc lai mdn hoc maéi duoc tham du Ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phéap hoc tap két hop gitra 1am
Viéc thgo nh(')m‘ va lam viéc ca nhan. Mét nhém gom 8-10 ngu’g‘ri hoc sé& duoc
cung cap chu de thao luén trude khi hoc ly thuyét, thuc‘hanh. Moi nguoi hoc s€
chiu trach phiém vé 1 hoac mot s6 noi dung trong chu dé ma nhom da phan cong
dé phat trien va hoan thién tot nhat toan bo chua de thao luan caa nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thiic mon hoc.

- Chu dong t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1] B6 Lao ddong, Thuwong binh va Xa hoi (2018), Thong tu sb
54/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi vé viée quy dinh khéi luong kién thic toi thiéu yéu Cau Vé nang luc ma

nguoi hoc dat dugc sau khi tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang cac
nganh, nghé thudc linh vuc stirc khoe va dich vu xa hoi.

[2] B Y té ( 2013), Hurdng dan quoc gia vé dao dirc trong nghién citu y
sinh hoc.

[3] Thong tu 08/2021/TT-BYT ban hanh ngay 25 thang 6 nam 2021.
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Bai 1: PAO PUC TRONG HANH NGHE Y-DUQC
< GIOI THIEU BAI 1

Bai 1 la noi dung kién thic vé nguyén tic va tiéu chuan dao dirc trong
hanh nghé Y — Dugc.

< MUC TIEU BAI 1
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
> Veé kién thaec:
- Trinh bay dugc lich stir dao dac, khai niém va cac pham tru dao duc.
- Trinh bay duoc 12 diéu y dirc va 10 diéu hanh nghé duoc.
> Vé Ky ning:
- Van dung duoc nguyén tic dao dirc trong hanh nghé dugc.
- Van dung dung 12 diéu y duc.
> Vé ndng luc tw chai va trach nhigm:

- Chu dong thuc hién dugc viéc tu hoc, nghién ciu vé Pao dic hanh nghé
duoc.

- Chi dong van dung nguyén tic dao dirc va 12 diu y duc trong qua trinh
hanh nghe.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 1

- Poi Voi nguoi day: sir dung phuong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguwoi hoc thuc hién cau hdi thao
lugn va bai tgp bai 1 (ca nhan hogc nhom).

- P61 Véi nguwoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (Bai 1) triedc budi hoc;
< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1
- Phong hec chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc ly thuyét
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vit ligu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cdc diéu kign khac: Khdng co

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1

- Néi dung:

v Kié'n thirc: Kiém tra va ddnh gid tat ca ni dung dd néu trong muc tiéu
kien thuc

v' Ky néing: Panh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu ki nang.

v’ Nang Iy tu chui va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
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+ Nghién citu bai triede khi dén 16p

+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lrong mon hoc.

+ Nghiém tuc trong qué trinh hoc tdp.
- Phwong phap kiém tra danh gia:
v' Diém Kiém tra thwong xuyén: 01 bai (hinh thizc viét)
v Kiém tra dinh ky ly thuyét: khéng cé
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NQI DUNG BAI 1
1. Khai quat lich sir vé dao dirc Y hoc

Dao dirc y hoc di co lich st khoang 2500 nidm trong nghé Y, tinh tir thoi
Hyppocrate. Theo dong phéat trién cua lich sir y hoc, khai niém Pao duc y hoc
dan duoc hoan thién va ngay cang duoc danh gia cao. Cac T6 chic Y té qudc té
va tai cac qudc gia lan lugt phé chuan va céng b cac quy dinh vé dao duc trong
thuc hanh y hoc va chiam soc suc khoe cong dong.

Nhung trudc khi €6 nhitng quy dinh nay, trong nhiing thap ky 20 - 40 cua
thé ky XX da c6 nhitng cudc thir nghiém, nghién ciru lién quan dén van dé dao
dtac y hoc.

* Nghién ctu Tuskegee: Nam 1928, ngudi ta phét hién thiy khoang 25%
trong sé hon 2000 nguoi My gc Phi & Nam My bi bénh giang mai. Mot nhém
nghién ctu cia My da thuc hién nghién ctu vé anh hudng cua bénh giang mai
khéng duoc diéu tri dén doi séng cua bénh nhan.

Céac d6i tugng tham gia nghién ctru khong duoc thong bao vé viéc ho da
bi giang mai va cting khong dugc dieu tri bénh nay. Nghién ciu nay bi phat hién
va dua lén bao chi vao nam 1972,

~ Nghién ciu Tuskegee b danh gia 1a “mot trong nhiing vi du khung khiép
nhat vé NC ma khdng hé c6 su quan tam dén cac nguyén ly ve dao dirc y hoc™.
(Nguon: TuskegeeUniversity 2009)

Auschwitz cua * Josef Mengele (1911 — 1979) la bac si tai trai tap trung
phat xit Ptrc tr nam 1943. Josef Mengele c6 biét danh la “Thién than bao ti”,
chuyén thuc hién nhitng cudc thi nghi¢m trén tu nhan, dic bi¢t 1a nhitng cap sinh
doi.

Mengele di tiém hoa chit vao mau cta cac tré em xem c6 1am thay doi
mau mat khong; tiém thir nghiém tac dung cua cac loai thuéc moi; lam dong
lanh nguoi ti cho dén chét; tao ra cac thuong ton khac nhau; ghép xuong, ghép
chi.

Nhiéu cip tré sinh d6i da bi Mengele cat va ghép tay dé tao ra nhiing cip
sinh doi dinh nhau. Mengele thuc hién ca cac thir nghiém thudc vé thé chat 1an
tam ly, nhiing phﬁu thuat thr nghi€ém duogc thuc hién hoan toan khong c6 gay
mé.

Mengele da thuc hién thi nghiém trén khoang 3000 cdp sinh doi tai trai
Auschwitz trong Chién tranh thé gidi thir hai. Chi mot vai cap sinh déi trong s6
3000 cip con sdng sot va sau 50 nam ho da ké lai cdu chuyén cta minh.

Sau Chién tranh thé gidi thir hai, cac bac si phat Xlt burc tham gia nhing
thur nghiém nay da bi bat va bi ket an la to1 pham quoc té. Toa an qudc té vé 101
pham chién tranh da tuyén b rang viéc vi pham dén con nguoi di qua tram
trong dén mirc khong c6 mot két qua tuyét voi tir nhitng thir nghiém do6 co thé
bién minh cho cach ma ho da lam.
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(Ngudn:http://www. Auschwitz.dk/mengele.htm)
Tham hoa Thalidomide 1962:

Thalidomide: T an than, giam (jau rat hiéu nghiém dua ra thi truong 195‘0 10.000
tré em trén 46 nudc bi di tat bam sinh quai thai do Thalidomide cé 2 dong phan
quang hoc

Bac si san khoa Wiliam McBride(Uc) va BS nhi khoa Widukind Lenz(Dtrc) phat
hién lién quan thuoc-di tat - FDA(MY) tir choi cap phép luu hanh.

Sau chién tranh thé gidi thu hai, tai cac cudc hop cua nhiéu T chirc quéc té vé y
hoc va ngoai y hoc, dai dién cta cac nudc théng nhét can phai co nhitng quy
dinh cu thé vé nhan quyén va thyc hanh y hoc, nghién ctru y hoc c6 lién quan
dén con ngudi... Van dé dao duc y hoc bat dau dugc xem xét mot cach nghiém
tlc.

Niam 1947, Piéu 1&6 Nuremberfg 1a vin ban quéc té dau tién vé dao duc
trong nghién ctru y sinh hoc ¢6 sir dung con nguoi. Piéu 1é nay nhan manh dén
quyén loi ctia nguoi 1a doi tugng tham gia nghién ciru va nghia vu clia ngudi

lam nghién ctru.

Nam 1948, Pai hoi dong Lién hop qubc tuyén bd “Quyén con ngudi”, nhan
manh:

“Moi ngudi c6 quyén duoc huong cudc séng phu hop véi stc khoe va hanh
phuc cua ban than va gia dinh minh, bao gém an, mac, nha &, cham séc y khoa
va cac dich vu xa hoi can thlet va c6 quyén dugc bao v¢ trong truong hop that
nghiép, 6m dau, tan tat, tudi gia... va trong nhiing tinh huéng ngoai tim kiém
soat”.

Niam 1953, Hoi dong y hoc da khoa ctia Anh d dua ra nhiing tiéu chi lién quan
dén dao dtrc trong “Thuc hanh y hoc tdt” ddi voi cac bdc s7 lam viée trong cac
co s¢ cham soc size khoe. Quy dinh ndy dugc bo sung gan day nhat nam 2001.
“Bénh nhan can bac si gioi. Bac si gidi coi viéc cham soc bénh nhan 13 quan
tam hang dau ctia minh: bac si phai ¢ nang luc, cap nhat kién thic va k¥ ning,
thiét 1ap va duy tri mdi quan hé t6t véi bénh nhan va dong nghiép, bac si phai
trung thuc, dang tin cay va hanh dong chinh truc”.

Nam 1953, Hoi dong Piéu du:0’ng Qudc te (ICN) théng qua “Quy tic quoc té vé
y duc danh cho diéu dudng vién”. Quy tic nay duoc xem Xét va sira d6i nhiéu
lan, 1an gan day nhat 1a nam 2005.

“Bleu dudng can _phai ton trong quyén con nguoi, quyén ndy bao gom cic
quyén vé van hoa, quyen duoc song va lya chon, quyén ty chu va dugc cu xur
t6n trong. Chiam soc diéu dudng voi sy ton trong va khong phan biét Itra tudi,
mau da, tin ngudng, van hoa, tan tat hay bénh tat, gidi tinh, tinh duc, quoc tich,
chinh tri, chiing toc hay tang 16p xa hoi”.

15



Nam 1981, “Quyén bénh nhan” dugc Ho1 Y hoc Thé gioi xay dung dé cap
dén 11 quyén 10’1 cua bénh nhan khi can duoc chim séc bang dich vu y té.
Quyén bénh nhan dugc sira ddi gan day nhat tai Hoi nghi 1an tht 47 thang 10

Nam 2005. “Bénh nhan co quyén tw do lwa chon bac si diéu tri, bénh vién hodc
co sO y té tu nhan hodc cong 1dp”. “Bénh nhan c6 quyén tur chéi tham gia vao
cac nghién cuu hodc giang day y hoc”’

_Tai Viét Nam, danh y Hai Thuong Lan Ong (1724 ... 1791) da day hoc
tro bang chin dicu y dao:

“Pham ngudi dugc moi di tham, nén tiy bénh can kip hay khong ma sap
dat di tham trudc hay sau. Ché nén vi gidu sang hay nghéo hén ma noi dén
trude, chd dén sau hodc bdc thude lai phan biét hon kém. Khi 1ong minh ¢6 chd
khong thanh that thi khoé mong thu duogc hiéu qua”.

Trong 14 thu giri Hoi nghi Can bd Y té nam 1955, Chu tich Ho6 Chi Minh
da tang cac can bo nhan vién nganh Y t€ ciu noi noi tiéng “Luong y phai nhu
tor mau” cua mot thay thudc nguoi Trung Quoc”™.

“Luat Bao vé stc khoe nhan dan Viét Nam” duoc Quéc hoi thong qua nam
1989. Luat quy dinh:

“Thay thudc c6 nghia vu kham bénh, chita bénh, ké don va hudéng dan dén
bénh cach phong, tu chita bénh; phai gilt bi mat v€ nhitng di€u c6 lién quan tat
hoac doi tu ma minh dugc biét vé ngudi bénh”.

“Thay thudc phai c6 y dtc, co tinh than trach nhiém, tin tinh ctru chita ngudi
bénh, chap hanh nghiém chinh cdc quy dinh chuyén mon, nghiép vu, k¥ thuat y
te...”.

“Nghiém cam hanh vi v6 trdch nhiém trong cap ctru, khdm bénh, chira
bénh lam tén hai stc khoe, tinh mang, danh du, nhan pham cua ngudi bénh”.

Nim 1996, Bo truong Bo Y t€ ban hanh Quyét dinh vé 12 Piéu Y dirc quy dinh
v€ “Tiéu chuan dao duc ctia nguoi [am cong tac y té”.

“Y drc 1a pham chét tot dep ctia nguoi 1am cong tac y té, duoc biéu hién &
tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu, hét long thuong yéu cham soc nguoi
bénh, coi ho dau dén nhu minh dau dén, nhu 161 Cha tich H6 Chi Minh da day:
“Luong Y phai nhuw tir mau”.

Phai that tha doan két, khac phuc kho khan, hoc tap vuon 1én hoan thanh
nhiém vy, toan tam toan y xay dung nén Y hoc Viét Nam. Y dirc phai thé hién
qua nhing tiéu chuan, nguyén tic dao duc dugc xi hoi thira nhan”. Nam 2009,
Quéc hoi nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam thong qua “Luat kham
chita bénh”. Luat quy dinh vé “Nguyén tic trong hanh nghé kham, chira bénh”

“Binh dang, cong bang va khong ky thi, phan biét d6i xir vi nguoi bénh.
Tén trong quyén cua nguoi bénh; gitr bi mat thong tin vé tinh trang stc khoe va
doi tu dugc ghi trong hd so bénh an. Kip thoi va tuan thu ding quy dinh chuyén
mon k¥ thuat.
16



Uu tién kham bénh, chita bénh d6i voi truong hop cép cuu, tré em duoi 6
tuoi, nguoi khuyét tat nang, nguoi du tur 80 tudi trd 1én, ngudi ¢d cong vai cach
mang, phu nir ¢o thai.

Bao dam dao duc nghé nghiép ctia ngudi hanh nghé.

Tén trong, hop tac va bao vé ngudi hanh nghé khi lam nhiém vy”.

Trach nhiém chuyén mén cta nguoi diéu dudng 1a chim soéc va 1am hai long
nhimg nguoi co6 nhu cau vé chim S0C diéu dudng. Nguoi diéu dudng hang ngay

tiép xtic voi bénh nhan va do vy can ¢ trach nhiém tuan thii nhitng quy dinh vé
dao dtrc y hoc.

2. Khai niém va pham tru dao dirc
2.1. Khai niém
* Dao dirc

Trong tam 1y hoc, dao duc co thé dugc dinh nghia theo cac khia canh sau:
Nghia hep: Pao dirc 1a mot hinh thai ¥ thirc xa hoi, 1a tong hop cac quy tic,
nguyén tac, chuan muc xa hoi nhd né con nguoi tu giac diéu chinh hanh vi cia
minh sao cho phul hop véi loi ich va hanh phuc cia con ngudi, véi tién bo xa hoi
trong quan h¢ cd nhan - ¢4 nhan va quan hé ca nhan — xa hoi.

Nghia rong hon: Pao dic 1a toan bd nhitng quy tac, chuan myc nham diéu
chinh va danh gia cach Umg xir cua con nguoi voi nhau trong quan hé xa hoi
va quan hé vdi tu nhién.

Nghia rong: Pao duc 1a h¢ thong ciac quy tic, chuan muc biéu hién su tu
giac trong quan hé con nguoi vo1 con nguoi, con ngudi voi cong dong xa hoi,
v&1 tur nhién va véi ca ban than minh.

* Pao dirc y hoc
Theo Ho1 Y hoc Thé gidi:

“Pao duc 1a su nghién ctru vé gido 1y - su phan d4nh mot cach than trong,
hé thong va su phan tich cac quyét dinh luong tdm va hanh vi, trong qué khu,
hién tai hoac tuong lai”.

Pao dirc 1a mat gia tri cua viéc ra quyét dinh va hanh vi cua con nguoi.
Ngbn ngit ciia dao dirc bao gdm cac danh tir nhu “quyén”, “nghia vu”, “dic
hanh” va cac tinh tir nhu “t6t”, “xau”, “dang”, “sai”, “gén ding”, “khong
dang”.

Pao dtrc dé cap dén tit ca cac mit cia hanh vi va ra quyét dinh cua con
ngudi. Nghién ciru dao duc 1a nghién ctru vé nhiéu van dé tong hop véi rat nhiéu
nhanh nghién ctru nhd, trong d6 cé dao duc y hoc.

“Pao duc y hoc 1a nhanh nghién ctru dé cap dén van dé dao duc trong thuc hanh
y hoc”.
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bao d&c y hoc luén luoén 1a mdt thanh phén cua thuc hanh y‘h()c. Cac
nguyen ly vé dao durc y hoc 1a co so cho moi Iy luén va quy dinh vé dao dirc
trong thuc hanh chuyén mén va nghién ctru khoa hoc y hoc cho tat ca nhan vién
y té, dac biét 1a bac si.

2.2. Pham tru dao dirc
Khdi niém:

Pham tru la nhimg khai niém chung nhat, phan anh nhiing dac tinh co
ban, nhiing phuong tién va mdi quan hé pho bién nhat ciia hién tugng trong doi
song thue té Cac pham tru dao duc ciling giong nhu cac pham tru cua khoa hoc
khac vé tinh khai quat, tinh pho bién va cac méi lién hé xac dinh véi nhau theo
nhitng quy luat nhét dinh. Bén canh do, pham tru dao durc c6 mot dac diém co
tinh riéng biét.

Cdc diic diém ciia pham trQ dao dirc:

Céc pham trii dao dirc ngoai viéc thong bao nhimng ndi dung, con biéu hién thai
do cua con nguoi va sy danh gia (pham tru dao dirc phan anh ndi dung khach
quan nhu cic pham tri khac, nhung phan anh khong bang phang, mang yéu to
cam xuc, c6 y nghia nhan sinh quan).

Céc pham tru dao dirc thuong co6 tinh phan cuc, pham tru dao duc quan
tam dén mién gidi han 16 rang cia thang gia tri, khong ban dén cac gid tri trung
gian. Cac cap pham tru dao durc: Thién va ac; Nghia vu va luong tam; Hanh
phuc va 1€ song

Thién va ac

Thién 14 cai tich cuc, cai tién b, cai c6 ich, phu hop voi lich su, cai thién
la cai dao duec.

Ac La cai tiéu cuc, cai lac hau, cai co hai, khong phi hop véi lich str, céi
ac 1a cai phi dao dtrc.

Cac quan niém vé thién va 4c:

Quan ni¢m trudc Méc: Nhitng quan niém trudc Méac c6 khuynh hudng
quy cai thién va cai ac vao ban chat von cO cua con ngudi ma khong hiéu ban
chat xa hoi va tinh lich st ca cai thién va ac.

Ban chat con nguoi 1a thién (Manh Ttr)

- Ban chét con ngudi 1a 4c (Tuan Tir)

Con nguoi hudng téi cai thién (Platon)

* Quan niém caa dao dirc hoc Mac-Lénin:

Mac quan niém thién va ac co tinh lich sir x4 hoi va quan hé chat ché voi
tinh giai cap Y thuc cua con nguoi vé cai thién va cai ac 1a két qua phan anh
nhimg diéu kién kinh té xa hoi cua thoi dai va phu thudc vao vi tri clia giai cap.

- Quan niém vé thién:
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+ Thién 13 cai t6t dep, 1a loi ich ciia con ngudi phi hop voi tién bo xa hoi.
Theo do, thién trudc hét 1a sy gidi phdng con nguoi khoi ap buce boc 10t, khoéi
moi no1 kho dau do su boc 16t dem lai.

+ La cai thién hi¢n thuc chir khong phai chi 1a udc muodn nhu nhitng quan
niém trudc do, cai thién gan véi sy dau tranh cho hanh phtic con nguoi.

+ Cai thién ban than c6 sy sang tao vi chtra dung chan 1y, cai thién khong
chi trong y thure tu tudng ma phai dugce thé hién trong hanh dong.

- Quan niém vé cai ac:

+ Cai ac 1a cai dang ghé tom, can gat bo ra khoi doi song xa hoi (tuy

nhién ndi dung ctia n6 va mar doi 1ap né mang tinh lich st khong phai vinh
vién).

+ Cai 4c 1a cai gay nén ndi dau kho bat hanh cho con nguoi. Cung véi

nhiing bién doi lich st, theo chi€éu hudng tién bd, thi cai binh thudng cua thoi
dai nay c6 thé tr¢ thanh cai ac ctua thoi dai sau (con cai thién c6 thé tré thanh
binh thuong).
+ Con ngudi phin dau dé gat bé ndi dau kho ciing xem d6 13 su chién dau
chdng cai ac. Cai thién cai ac 13 sy théng nhat giita muc dich va két qua, gitra
dong co va phuong tién. Gitra myc dich va két qua khong bao gid cung dong
nhat.

Vi vay trong danh gia, can coi trong dong co. Mot hanh dong co muc dich
t6t, nhung ket qua khong tét, chung ta khong coi 1a ac, nhung néu xuat phat tu
muc dich x4u xa, thi du két qua co tét ciing van coi la ac, boi 1€ cai t6t 46 khong
phu thudc vao chi thé hanh dong ma do nhimg ngau nhién bén ngoai khac chi
phoi.

Giira dong co va phuong tién ciing vdy. Néu phuong tién di bao ham
dong co thi muc dich thi¢én khong thé dung cac phuong tién tan ac. Tuy nhién
di€éu dé khong hoan toan loai bé viéc thuc hién nhiing muc ti€u thién, nhiing doi
hoi phai vuot qua kho khan vat va ké ca no1 dau kho dé dén vaéi cai thién.

“Chd hoan thién ciia con ngudi khong phai 12 quyén luc, chd hoan thién
cua con nguoi chinh 1a 1ong phuc thién ciia minh” (Tago).

Nghia vu va luong tam
Nghia vu:

Nghia vy duoc hiéu nhu 1a mat tat yéu cuia nhiém vu ma ca nhan éy duoc
thuc hién trude xa hoi, 1a su phuc tung loi ich xa hoi, 1a ménh 1€nh tir bén ngoai.
* Quan niém trudc Mac cho rang “nghia vy 1a dong luc thuc day hoat dong cua
con nguoi” (Democrit). Democrit 13 ngudi dau tién dua pham tri nghia vu vao
dao duc hoc.

Céc ton gido thi cho nghia vu 1a y thirc trdch nhiém cta con nguoi trudce
thwong dé.
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Kant 12 ngudi ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru vé nghia vu, cho ring nghia
vu 1a cai hoan hoan khong nhan thirc dugc, 6ng xem nghia vu nhu ménh I¢nh
tuyét doi ma con ngudi phai tuan theo.

* Quan ni€ém cua dao dic hoc Mac-Lénin cho réng nghia vu 1a trach
nhi¢m cta con nguoi trude loi ich chung cua xa hoi (giai cap, dan toc) va nguoi
khac. La y thic vé cai can phai lam va mong mudn dugc lam vi loi ich
chung cua xa hoi.

N¢gi dung cua viéc thwe hién nghia vu dao dirc:
Thuc hién hoan toan tu giac.

- Hanh ddng phai phu hop véi tiéu chuan tién bo xa hoi, co sang tao ra gia
tri cao dep.

- Hanh dong hoan toan tu do, khong bi rang budc baoi loi ich vat chat va
loi ich ca nhan nao. Gido duc y thirc nghia vu dao dirc 1a mét qué trinh lau dai,
ting buoc.

Nguoén goc cua ¥ thire nghia vu 1 1ong biét on ddi vai xa hoi, 1a ¥ thirc
trach nhiém trong viéc bao v€ nhitng loi ich xa hoi, 1a tinh cdm yéu thuong
doan, két gilta con ngudi va con ngudi.

Luong tam:

Luong tam la mdt ty do bén trong cua nghia vy, la y thuc ty gidc hanh
dong cua cd nhan theo ménh 1€nh tir bén trong, theo mot niém tin, theo mot dinh
huéng ma ca nhan da lga chon. Luong tam la dac trung cua doi séng dao duc,
nhd ¢6 lwong tAim ma con ngudi tu diéu chinh hanh vi cia minh.

Quan ni¢m trudc Mac: Trudc Mac nguoi ta quan ni¢m luong tam “la sy
mach bao cua thuong d€” (Platon) “la sy xau ho cua con nguoi trude hét 1a voi
ban than minh” (Démocrit).

* Quan ni¢m cua dao dirc Mac-Lénin cho rang: Luong tam 14 cam gidc
hay la y thtrc trach nhi€ém dao duc cia con nguodi doi voi hanh vi cia minh, 1a sy
ty danh gia va phan x nhiing hanh vi ctia minh trong moi quan hé giira con
nguoi véi con nguoi, gitta con ngudi voi xa hoi. Nguon goc cia luong tam 1a sy
nhan thirc vé nghia vu dao durc cia minh.

N6 xuat phat fr hoat dong xa hoi theo céac budc:
- Y thtrc vé cai can phai lan vi s¢ bi trirng phat. thirc vé€ cai can phai lam vi xau
ho trude nguoi khac.

Y thtrc v€ cai can phai lam vi s¢g xau ho trudc ban than. Cam giac tu xau
ho 1a budce dau cua lvong tam. “Xau ho trudc moi nguoi 1a tinh cam tot, nhung
xau ho trudce ban than minh lai con tot hon nhiéu” (Tonstoi)

Luwong tim biéu hién 6 hai trang thai:

20



Trang thai phu dinh; 13 su cén rat cua luong tam, gitip con nguoi ty phan
xét hanh vi sai trai cua minh, giup con ngudi thirc tinh, hdi cai va im cach khic
phuc 151 1am.

- Trang thai khang dinh: 13 trang thai 1am cho lwong tAm thanh than, nang
cao tinh tich cu cua con nguoi, tin tudng vao hoat dong ctia minh. Trang thai
lwong tdm ludn gitt vai trd dinh hudng gitp con ngudi udn nan nhiing sai trai va
1a dong luc thuc day hanh dong dung dén.

Hanh phiic va Ié song:
Hanh phuc:

Hanh phuc 1a muc dich, 13 1y tuéng t6i cao cho moi cudc sdng cd ¥ nghia.
Hanh phtc la mbi quan tam 16n cua moi thoi dai, bdi 1€ quan niém cta con
ngudi vé hanh phuc quyét dinh thai 6 sdng, quyét dinh toan bd hoat dong cua
con nguoi.

Cac quan niém vé hanh phuc:

* Quan ni¢m trudc Méc vé hanh phtc thuong nhan manh dén cac yéu to
tinh than, cac quan di€m tu san c6 khuynh hudng cho nd1 dung hanh phuc 1a su
thoa man nhiing nhu cau vat chat ca nhan.

Aristdt nhidn manh hanh phtc la cude séng tri tug,
Démocrit: Tri tué ché ngu dau kho.
Phobach: Tri tu¢ 1a hanh phtc.

Héghen: Hanh phuc chi c6 ¢ nguodi giau, nguol ngheo va lao dong khong co
hanh phuc.

* Quan niém dao duc Mac-Lénin cho réng hanh phuc dich thuc la sy thoa
min cao nhét nhitng nhu cau dao dirc x4 hoi. La yéu t6 tim 1y cam xtac mot cach
ty gidc cac nhu ciu dao dirc cao ca (tinh yéu, tinh ban, gia dinh, khat vong dep
dé giai phong con ngudi,...)

bat hanh phtc trong mbi quan h¢ lich su cu thé vira c6 mit chu quan vira
c6 mat khach quan. Mat khach quan ctia hanh phtic 1a nhu cau phat trién xa hoi,
mat chi quan la nhitng no luc co gang va dicu kién phat trién cta ca nhan.

Sy théng nhat chi quan va khach quan trong thuc té tao nén hanh phuc
cho con nguoi. Con nguoi cang c6 nhimg c6 gang vugt bac, nd lyc cao dé thuc
hién cac nhu cau x3 hoi thi ho cang c6 diéu kién tao nén hanh phtc cho minh.

Hanh phtc ca nhan ddc lap véi chir nghia ca nhan.Chu nghia cd nhéan
khong giup con nguoi vuon téi hanh phuc dich thuc ma ngugc lai, luén de doa
con nguodi téi bat hanh dau khd. Hanh phtc cia minh c6 thé 1 bt hanh cho
nguoi khac.

L& song (Y nghia cudc séng): L& song dem lai co so triét 1y cho van dé
hanh phuic n6 chi cho ta thay thé nao 1a hanh phuc chan chinh, hanh phic ly
tuong. Cac quan niém vé 18 song:
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Tham chi, nhitng dan xen va d6i choi 4y con dién ra ngay trong ban than
mdi mot con ngudi. Do d6 viée xay va chéng trong linh vic dao duc hoan toan
1a diéu khong don gian. Dé xay va chong c6 hiéu qua phai tao thanh phong trao
quan chung rong rai.

* Nguyén tic tht ba a: Phai tu dudng dao duc sudt doi.

B&i mdi ngudi phai thuong xuyén cham lo tu dudng dao durc hang ngay,
d6 1a cong viéc kién tri, bén bi sudt doi. Trong thyc tién, co ngu’0’1 trong luc dau
tranh thi hang hai, trung thanh, khong so nguy hiém, khong so gian kho, hy sinh,
nhung dén khi c6 it quyén han thi ¢dm ra kiéu ngao, xa xi, pham vao tham 6,
lang phi, quan liéu, bién thanh ngudi co toi.

DPdi véi mdi con nguoi viée ren luyén dao dire cach mang phai duoc thuc
hién trong hoat dong thuc tién, trong doi tu ciing nhu trong doi cong, sinh hoat,
hoc tap, lao dong, chién dau; trong moi mbi quan h¢ xa hoi tir hep dén rong, tu
nho dén 16n, tir gia dinh dén nha truong, doan thé, x4 hoi; tir quan hé ban bé dén
déng chi, anh em, cap trén, cap dudi, vi Pang, voi nude, véi dan va ca trong
quan hé qudc té.

3.2. Pao tao dao duc y hoc cho nguoi duge si

C6 nhiéu 1y do thudng gip bién ho cho viéc khong can dao tao Pao dic y
hoc cho ngudi dugce si trong chuwong trinh chinh khoa. Nhitng y kién nay cho
rang:

“Pao gil'rc y hoc la danh cho béc si, con nguoi dugc sichi lam theo y 1énh
nén khong can quan tam dén dao dic y hoc. Vi néu y 1énh sai, 1a 101 cia bac s1”.

“Pao dtrc da duoc hoc qua nhiéu tir nho, tur gia dinh va xa hoi, nén
khong can hoc trong truong dai hoc”.

“Pao duc y hoc 13 ty hoc bang cach quan sat cac thay co, va trong thuc
hanh, cht khong phai hoc trong sach vo™.

“Dao duc la quan trong, nhung trong chuong trinh dao tao da qua tai va
khong con thot gian cho mon hoc nay nira”

Va con rat nhiéu 1y 1& khac dé bién luan cho viéc chua giang day mon hoc
nay trong chuong trinh dao tao nhan lyc cho nganh Y té.
T nam 1999, H5i Y hoc Thé gidi di ra khuyén nghi vé “Giai phap ké hop

Pao dirc Y hoc va Quyén con ngudi vao chuong trinh dao tao cua
cac trurong Y trén toan thé gisi”.

“Ho6i Y hoc Thé gidi khuyén nghi manh mé tdi cac trudng Y trén toan thé
gi61 rang day, hoc Pao dic y hoc va Quyén con nguoi 1a khoa hoc bat
trong chuong trinh dao tao™.

Hoc tap va nghién ctru vé dao dirc y hoc gitip cho sinh vién y dugc nhan
thirc dugc cac tinh hudng phuc tap, kho khan va dé cdp cho sinh vién vé
cach ung xtr theo nguyén 1y 1€ phai.
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Dao duc y hoc ciing co6 anh huong quan trong trong m01 lién quan cua
ngudi bac si, duoc si v6i xa hoi va dong nghiép trong viée tién hanh trong cac
nghién ctru y sinh hoc.

3.3. 12 diéu y dirc

Piéu 1. Phai c6 lwong tAm va trach nhiém cao, hét 1ong yéu nghé, ludn rén
luyén nang cao pham chét cua nguoi thay thube, khong ngimg hoc tap va tiép
tuc nghién ctru khoa hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén sin sang vuot qua
moi kho khin gian kho vi sy nghiép cham séc va bao vé stic khoe nhan dan.

Piéu 2. Ton trong phéap luat va thuc hién nghiém tic cac qui ché chuyén
mon, Khong dugc sir dung bénh nhén lam thue nghiém cho nhiing phuong phap
chan doan, diéu tri, nghién ctru khoa hoc khi chua duoc phép cua bo y té va su
chap nhan cua bénh nhan.

Piéu 3. Tén trong quyén duoc kham bénh, chita bénh ctia nhan dan, ton
trong nhiing bi mat riéng tu cua bénh nhan, khi tham kham, chdm soc can bao
dam kin ddo, lich su. Quan tdm dén bénh nhan trong vién chich sach uu dai xa
hoi, khong dugc phan biét doi xir véi bénh nhan, khong co6 thai do ban on, lam
dung nghé nghiép va giy phién ha cho bénh nhan. Phai trung thuc khi thanh
toan cac chi phi kham bénh, chira bénh.

Piéu 4. Khi tiép xac voi bénh nhan va gia dinh ho, ludn c6 thai d6 niém
no, tan tinh, trang phuc phai chinh te, sach s& d¢ tao niém tin cho ngudi bénh,
phai giai thich tinh hinh bénh tat cho bénh nhan va gia dinh ho hiéu dé cung hop
tac diéu tri, pho bién cho ho vé chinh sach, quyen lg1 va nghia vu cua bénh nhan,
dong vién, an ui, khuyen khich bénh nhan diéu tri, tap luyén dé chong hoi phuc,
trong truong hop bénh nang hoac tién lugng xau cling phai hét long ctru chira va
cham soc to1 cung, dong thoi bao cho gia dinh bénh nhan biét.

Piéu 5. Khi cap ciru phai khan truong chan doan, xu tri kip thoi khong
duogc dun day bénh nhan.

Picu 6. Ké don phai pht hop véi chan doan va dam bao sir dung thudc
hop 1y, an toan, khong vi lgi ich ¢4 nhan ma giao cho bénh nhan thuoc kém
pham chat, thuoc khong ding véi yéu cau va mirc d§ bénh.

Diéu 7. Khong duoc roi bo vi tri khi lam nhiém vu, theo doi, xtr tri kip
thoi cac dién bién ciia bénh nhan.

Piéu 8. Khi bénh nhan ra vién phai dan do chu ddo, hudng dan ho phai
ti€p tuc diéu tri, tu cham soc va gitt gin suc khoe.

Piéu 9. Khi bénh nhan tr vong, phai thong cam sdu sic chia budn va
hudng. dan, giap d& gia dinh ho lam céc thu tuc can thiét.

Picu 10. That tha doan két, ton trong dong nghiép, kinh trong cic bac

thay, sang sang truyén thu kién thtrc, hoc héi kinh nghiém lan nhau.

Piéu 11. Khi ban than c6 thiéu sot, phai tu gidc nhén trach nhiém vé
minh, khong d6 16i cho dong nghiép va tuyén trudc.
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Piéu 12. Hing héi tham gia cong tac tuyén truyen gido duc surc khoe,
phong chéng dich bénh, ctru chita nguoi bi tai nan, dau 6m tai cong ddng, guong
mau thue hién nép sdng vé sinh, giir gin moi truong trong sach.

CAU HOI LUQNG GIA
Cau 1: Pao duc 12 gi? Pao duc ¢ nhitng nghuén tac tic?
Cau 2: Trinh bay 12 diéu y duc?
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Bai 2. PAO PUC TRONG KINH DOANH THUOC
< G101 THIEU BAI 2

Bai 2 1a bai gigi thiéu tdng quan vé dao dic kinh doanh va cac nguyén
tac, chuan muc dao duc kinh doanh, vai tro cta dao dirc kinh doanh trong quan
tri doanh nghiép, cac hoat dong quang cao ban hang phi dao duc, dé ngudi hoc
c6 duogc kién thirc nén tang va van dung duoc kién thic da hoc vao dao duc
trong kinh doanh thudc.

< MUC TIEU BAI 2
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 khd nang:
> Vé kién thirc:
~ - Trinh bay duoc khéi niém vé dao duc kinh doanh va cac nguyeén tic,
chuan muc dao duc kinh doanh.
- Hiéu vai tro cua dao dire kinh doanh trong quan tri doanh nghiép.
- Trinh bay dugc cac hoat dong quang cao ban hang phi dao duc.
> Vé Ky ning:
- Thé hién chuin muc dao duc trong kinh doanh thuéc.
- Van dung kién thirc vao thuc hanh nghé nghiép.
> Vé nang luc tw cha va trach nhigm:

- Thé hién dugc nang luc tu hoc, tu nghién ctu trong chuan muc dao duc
trong kinh doanh thuoc.

- Chiu trach nhiém vé két qua hoc tap caa ban than, trung thuc, chinh xac
trong hoc tap.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 2

- Bol voi nguol day: sur dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo van dé); yéu cdau nguoi hoc thiec hién cau héi thdo
lu@n va bai tap bai 2 (c4 nhan hogc nhom).

- Poi Véi nguoi hoc: chu déng doc truede gido trinh (Bai 2) tredc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao lugn bai 2 theo ca nhan hogc nhom va ngp lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 2
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét.
- Trang thiét bi may mdc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac.
- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vdt ligu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao, gido an, phim anh, va céc tai liéu lién quan.
- Cdc diéu kign khac: Khdng co

% KIEM TRA VA DANH GIA BAI 2
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- Noi dung:
v Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca néi dung da néu trong muc tiéu
kien thuc
v' Ky néing: Panh gid tat cd néi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
v’ Ndang Iy tu chui va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai trueée khi dén 16p
+ Chudn bj day du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi lrong mon hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.
- Phwong phap kiém tra danh gia:
v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: khong co
v Kiém tra dinh ky ly thuyét: khdng co
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NQI DUNG BAI 2
1. Khai niém dao dirc kinh doanh

Pao dac kinh doanh 1a mdt tdp hop cac nguyén tdc, chudn muc ¢ tac
dung diéu chinh, danh gia, huéng dan va kiém soat hanh vi cia cac chi thé kinh
doanh. Pao dtic kinh doanh chinh 1a pham tru dao dtrc dugc van dung vao trong
hoat dong kinh doanh. Pao duc kinh doanh 1a mot dang dao dirc nghé nghiép.
Dao durc kinh doanh ¢6 tinh dac thu cua hoat dong kinh doanh - do kinh doanh
1a hoat dong gan lién voi cac loi ich kinh té, do vay khia canh thé hién trong ting
xtr vé dao dirc khong hoan toan gidng cac hoat dong khac: Tinh thuc dung, su
coi trong hiéu qua kinh té 1a nhimg dirc tinh tot cua giéi kinh doanh nhung néu
ap dung sang cac linh vuc khac nhu gido duc, y té... hodc sang cac quan hé xa
ho1 khac nhu vo chéng, cha me con cai thi d6 lai 1a nhitng thoi x4u bi x4 hoi phé
phan.

Song can luu ¥ rﬁmg dao duc kinh doanh van ludn phai chiu su chi phbi boi mot
hé gia tri va ch,uén muc dao q&c Xa hoi chung Pham vi dp dung cua dao duc kinh
doanh. D¢ la tat ca nhiing the ché xa hoi, nhing t6 chirc, nhitng nguoi lién quan,
tac dong dén hoat dong lginh doanh: thé ché chinh tri, chinh phu, cong doan, nha
cung Uing, khach hang, c6 dong, chu doanh nghié¢p, nguoi lam cong.
Viéc chim soc khach hang phai bat nguon tir sy cam két ciia lanh dao cp
cao nhat va nhat quan trong moi phong ban. Sau day 1a 1 so bi quyét gitip chdm
soc khach hang tot nhat:

- Su than thién va nong 4m trong giao tiép voi khach hang.

- Khach hang mudn duoc cam thay minh thuc su quan trong.

- Khach hang mudn duoc cong ty lang nghe nhing gi ho noéi. Doi khi,
viéc biet tén cua khach hang cling dem lai lgi thé cho doanh nghiép.

- Nang dong, linh hoat.
2. Nguyén tic ciia dao dirc kinh doanh
Pao dirc kinh doanh dam bao rﬁng ton tai mot mirc do tin cdy co ban nhét dinh
gilta nguo1 tiéu dung va cac hinh thic tham gia thi truong véi doanh nghiép. Vi
du, mot nha quan ly danh muc giéu tu phai xem xét danh muc dau tu cua cac
thanh vién gia dinh va cac nha dau tu c4 nhan nhé 1€. Nhiing loai thuc hanh nay
dam bao cong ching dugc doi xir cong bang.
Khai niém dao dirc kinh doanh bat dau vao nhitng nim 1960 khi cac tap doan
nhan thirc 16 hon vé mot xa hoi dya trén nguoi ti€u dung dang gia tang thé hién
moi quan tam v€ moi trudong, cac nguyén nhan xa hoi va trach nhiém cua doanh
nghiép.
Su tap trung ngay cang tang vao “cac van dé x4 hoi” 1a mot dau én cua thap
ky. Ké tir thoi diém d6, khai niém dao duc kinh doanh da phat trién. Pao duc
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kinh doanh khong chi 1a mét quy tic dao dic vé dung va sai; n6 cb ging dung
hoa nhiing gi cac cong ty phai lam vé mat phap 1y so véi viéc duy tri loi thé
canh tranh so v6i cic doanh nghiép khac. Cac cong ty thé hién dao dirc kinh
doanh theo mot s6 céch.

Pao dirc kinh doanh nhim dam bao mirc do tin cdy nhat dinh giita nguoi tiéu
dung va doanh nghiép, dam bao d6i xir cong bang va binh dang.

Pao duc kinh doanh 1a mét linh vuc nghién cru vo cing da dang, nhung nhiéu
khai niém co thé duoc chia thanh mot s6 nguyén tac co ban. Moi doanh nghiép
nén c0 gang tuan theo nhitng hudng dan nay dé theo dudi thanh cong.

- Dang tin cay

Pé dat duoc sy dang tin cdy ‘thuong bao gdém viéc minh bach va trung
thue trong moi hanh dong va giao tiép. Pang tin cdy co thé co tac dong tich cuc
ca bén trong va bén ngoai. Nguoi ti€u dung danh gia cao sy c¢di ma, vi nd cung
cap cho ho céi nhin sau sic vé cach mot doanh nghiép hoat dong va khai niém
hoa cong viéc ma ho lam. Nhan vién ciing ddnh gia cao pham chat nay trong
mot doanh nghiép ma ho lam viéc.

- Kinh trong

Thé hién su ton trong ddi voi nhan vién va khach hang bao gém viéc tuan
theo tat ca cac 101 htra va dua ra 161 xin 161 chan thanh va boi thuong thich dang
néu co bat ctr di€u gi xdy ra. The hién sy thiéu ton trong s€ ngan can khach hang
tuong tac véi doanh nghiép va ha thap danh ti€éng cua doanh nghiép. N6 cling s€
gay thiét hai dang ké cho tinh than cua nhan vién va tdng doanh thu.

- Cong bang

Pbi xtr v6i khach hang va nhan vién véi tinh than cong bang va cong
bang 1a mot loai dao dirc quan trong. Cac hanh vi 161 kéo khong chi la phi dao
dtrc ma con vo ich va uu tién hang dau cia bat ky doanh nghiép nao la phai hiru

ich cho khach hang va nhén vién cua minh. Piéu quan trong nita 1 phai doi xir
binh dang voi tat ca moi ngudi.

- Cham soc

Céac doanh nghiép, vao cudi ngdy, bao gdm con ngudi. C6 nhitng con ngudi tiéu
thu hang hoa hodc dich vu tr doanh nghi¢p va sau d6 c6 nhitng con nguoi lam
viéc dé san xuit hang hoa hoac dich vu d6. C61 mo trude nhitng kho khan cta
ho va cuing ban bac véi cac giai phap s& thé hién sy déng cam - mot cong cu co
gia tri cho bat ky doanh nghiép nao sir dung. Thé hién ¥ thirc quan tim va gii
cac duong truyén thong tin lién lac khong chi 1a diéu dao dirc can 1am ma con ¢
thé thuc day nhén thic bén trong va bén ngoai vé doanh nghiép.

Vi du vé Pao dirc Kinh doanh

Du¢i day 1a mot vai vi du vé dao duc kinh doanh tai noi lam viéc khi cac tap
doan cb gz“ing can bﬁng gitra hoat dong tiép thi va trach nhi€ém xa hdi.
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Vi du: hiy xem xét van dé kiém soat chat lugng d6i véi mot cong ty san xudt
linh kién dién to cho may chu may tinh. Cac thanh phan nay phai giao hang
dung thoi han, néu khong nha san xuét cac bo phan co nguy co mat hop dong
béo ba. BO phan kiém tra chat lwong phat hién ra mot khiém khuyét c6 thé xay
ra va moi thanh phan trong mot 16 hang déu phai kiém tra.

That khong may, qua trinh kiém tra c6 thé mat qua nhiéu thoi gian va thoi han
giao hang dung han co thé troi qua, diéu nay c6 thé lam cham tré viéc phat hanh
san pham cua khach hang. B6 phan kiém tra chat lugng co thé van chuyen cac
bd phén, hy vong rang khong phai tat ca chiing déu bi 161, hodc tri hodn viéc van
chuyen va kiém tra moi thi. Néu cac bo phan bi 11, cong ty mua cac b phén do
c6 thé gip phai phan Ung dir doi cua nguoi tiéu dung, diéu nay c6 thé khién
khach hang phai tim kiém mot nha cung cap dang tin ciy hon.

3. Chuan muc cua dao duc kinh doanh

Pao dirc kinh doanh rat quan trong vi chung c6 y nghia lau dai 6 mét sO cap do.

Véi viée nang cao nhan thire cua nha dau tu vé cac van dé moi truong, xa hoi va
quan tri, danh tiéng ctia mot cong ty dang bi de doa. Vi du: néu mdt cong ty
tham gia vao cac hoat dong phi dao dtrc, chang han nhu cac tha tuc va bién phap
bao vé quyén riéng tu cua khach hang kém, thi diéu d6 c6 thé dan dén vi pham
dir liéu. Do d6, diéu nay co6 thé din dén mat khach hang dang ké, x6i mon 1ong
tin, thué mudn kém canh tranh va giam gia c6 phiéu.

Khi néi dén viéc ngan chin hanh vi phi dao dtc va sira chita cc tac dung phu
tiéu cyc cua no, cac cong ty thuong tim dén cac nha quan 1y va nhéan vién dé bao
c4o bat ky su cd ndo ma ho quan sat thy hodc trai qua. Tuy nhién, nhiing rao
can trong chinh vin hoa cong ty (chang han nhu so bi tra thi vi bao cao hanh vi
sai trai) co thé ngan diéu nay xay ra.

Puoc xuit ban boi Sang kién Tuan thu & Pao duc (ECI), Khao sat Pao dirc
Kinh doanh Toan cau nim 2021 d3 khao sat hon 14.000 nhan vién ¢ 10 qudc gia
vé cac loai hanh vi sai trdi ma ho quan sat thdy ¢ noi 1am viéc. 49% nhan vién
duogc khao sat cho biét ho di quan sat thdy hanh vi sai trai, voi 22% néi rang ho
d3 quan sat thdy hanh vi ma ho s& phan loai 1a lam dung. 86% nhan vién cho biét
ho da bao cao nhitng hanh vi sai trai ma ho quan sat dugc. Khi dugc héi liéu ho
co bi tra thu vi da bdo cao hay khong, 79% cho biét ho da bi tra thu.

That vay, so bi tra thi 13 mot trong nhiing 1y do chinh ma nhan vién vién dan dé
khong béo c&o hanh vi phi dao dirc & noi lam viéc. ECI cho biét cac cong ty nén
lam viéc dé cai thién van hoa doanh nghiép ctia ho bang cach cung ¢ ¥ tudng
rang viéc bao co hanh vi sai trai bi nghi ngd 1a ¢6 loi cho cong ty va ghi nhan
va khen thudng sy can ddm cua nhén vién trong viéc bao céo.

4. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi

Khai niém “dao dure kinh doanh” va “trach nhiém xa h6i” thuong hay bi su dung
lan 16n. Trén thuc ?te, khai niém trach nhiém xa hoi duoc nhiéu nguoi su
dung nhu 1a mot biéu hién cua dao dac kinh doanh. Tuy nhién, hai khai niém
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nay cé y nghia hoan toan khac nhau. Néu trach nhiém xa hoi 12 nhimg nghia vu
mot doanh nghiép hay ca nhan phai thuc hién ddi véi x8 hoi nham dat duoc
nhiéu nhat nhitng tac dong tich cuc va giam téi thiéu cac tac dong tiéu cuc ddi
véi xa hoi thi dao dic kinh doanh lai bao gdm nhing quy dinh va céc tiéu chuan
chi dao hanh vi trong thé gigi kinh doanh. Trach nhiém xa hoi duge xem nhu
mot cam két véi xa hoi trong khi dao duc kinh doanh lai bao gom cac quy dinh
rd rang vé cac pham chat dao duc cua toé chac kinh doanh, ma chinh nhiing
pham chat nay sé chi dao qua trinh dua ra quyét dinh caa nhitng to chic ay.

5. Vai tro ciaa dao dic kinh doanh trong quan tri doanh nghiép

Loi nhuan 1a mot trong nhitng yéu té can thiét cho su ton tai caa mot doanh
nghiép va la co sé danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Tuy nhién, néu nguoi quan ly doanh nghiép hiéu sai ban chat cua loi
nhuan va coi day 1a muc tiéu chinh va duy nhat caa hoat dong kinh doanh thi su
t6n tai cua doanh nghiép cé thé bi de doa.

Tam quan trong cua dao dtrc kinh doanh ddi vi mot té chac 1a mot van
dé gay tranh cdi véi rat nhiéu quan diém khac nhau. Nhiéu giam doc doanh
nghiép coi cac chuong trinh dao duc la mot hoat dong xa xi ma chi mang lai loi
ich cho xa hoi chir khdng phai doanh nghiép.

Vai tro clia sy quan tim dén dao dic trong cac méi quan hé kinh doanh tiép tuc
bi hiéu lam. Chung ta s€ xem xét ¢ cac noi dung dudi day veé vai tro cua dao duc
kinh doanh trong hoat dong quan tri doanh nghiép.

Cong trinh nghién ctu cua ho cho thay, trong vong 11 nam, nhitng cong ty "dao
dirc cao" da nang duoc thu nhap caa minh Ién ti 68% (trong khi nhitng cbng ty
d6i thu thuong thudng bac trung vé chuan muc dao duc chi dat duoc 36%). Gia
tri c6 phiéu cua nhiing cong ty "dao duc cao™ trén thi trudng chiing khoan ting
tGi 90% (con ¢ cac doi tha "kém tam" hon, chi s6 nay chi la 74%). L&i rong cua
cac cong ty "dao duc cao" & My trong 11 nim ting toi 75% (1%). Nhu vay, dau
tu vao co s ha tang dao duc trong to chuc sé mang lai co so cho tat ca cac hoat
dong kinh doanh quan trong caa té chic can thiét dé thanh cong.

C6 nhiéu minh chang cho thay viéc phat trién cac chuong trinh dao dirc
O hiéu qua trong kinh doanh khéng chi gitip ngan chan cac hanh vi sai trai ma
con mang lai nhitng loi thé kinh té. Mic du cac hanh vi dao duc trong mot to
chue 14 rat quan trong xét theo diém x& hoi va quan diém cé nhan, nhitng khia
canh kinh té ciing 1a mot nhan té ciing quan trong khong kém. Mét trong nhiing
kho khin trong viéc danh duoc sy ung ho cho cac ¥ tuong dao dirc trong to chirc
1a chi phi cho cac chuong trinh dao duc khdng chi ton kém ma con chang mang
lai loi 16c gi cho to chic. Chi riéng dao dirc khong thdi, s& khéng thé mang lai
nhitng thanh cong vé tai chinh, nhung dao dirc s& gitp hinh thanh va phat trién
bén viing vin hoa td chirc, phuc vu cho tat ca cac co dong.

6. Pao dwc kinh doanh gép phan vao sw virng manh cia nén kinh té quéc
dan
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Mot cau hoi quan trong va thuong duoc néu ra la liéu hanh dong dao duc trong
kinh doanh c6 tac dong dén kinh té cua mot qubc gia hay khong. Cac nha kinh té
hoc thuong dat cau hoi tai sao mot s6 nén kinh té thi truong mang lai ning suét
cao, cdng dan cd muc séng cao, trong khi d6 cac nén kinh té khéc lai khong nhu
the. Céc thé ché xa hoi, dac biét 1a cac thé ché thuc day tinh trung thyc, 1a yéu t6
v0 cung quan trong dé phat trién su phon vinh vé kinh té cua mot xa hoi. Céac
nuge phat trién ngay cang tré nén giau c6 hon vi c6 mot hé thng cac thé ché,
bao gom dao duc kinh doanh, dé khuyén khich ning suat. Trong khi do, tai cac
nudc dang phat trién, co hoi phat trién kinh té va xa hoi bi han ché boi doc
quyén, tham nhiing, han ché tién bo ca nhan Niém tin 1a cai ma cac c& nhan xac
dinh, c6 cam giac chia s¢ véi nhitng nguoi khac trong xa h ¢ muc do hep nhat
& niém tin trong x& hoi 1a 1ong tin 'vao chinh minh. Rong hon nita la thanh vién
trong gia dinh va ho hang. Cac quéc gia c6 cac thé ché dya vao niém tin s& phat
trién moi trudng nang suat cao vi c6 mot hé théng dao dic gilp giam thiéu cac
chi phi giao dich, 1am canh tranh tré nén hiéu qua hon. Trong hé théng dwa vao
thi truong ¢6 niém tin 16n nhu Nhat Ban, Anh Qudc, Canada, Hoa Ky, Thuy
Pién, cac doanh nghiép co thé thanh coéng va phat mién nhd c6 mot tinh than
hop tac va niém tin. Chang ta tién hanh so sanh ty & tham nhiing trong cac thé
ché xa hoi khac.

7. Pao dirc trong Marketing — ban hang phi dao dirc
* Pao durc trong Marketing

Dao duc trong Marketing: dugc hiéu 14 qua trinh cac cong ty tiép thi hang hoa
va dich vu cua ho bang cach khong chi tap trung vao san pham ma con mang lai
loi ich cho céac bén lién quan dong thoi dam bao trach nhi€ém véi xa hdi va moi
truong.

Dao dirc trong Marketing hay Ethical Marketing khong chi la mét chién lugc;
n6 1a mot triét Iy. Pam bao quang cio trung thyuc va dang tin cdy. Xay dung moi
quan hé bén chit v4i khach hang thong qua céc gia tri cdt 16i cuia cong ty. D6 chi
13 hai trong nhiéu cach dam bao dao duc trong Marketing cta doanh nghiép.

Mot cong ty tap trung vao dao durc trong Marketing danh gia cac quyét dinh cia
ho tir goc d¢ kinh doanh (tire 1a liGu mot sang kién cu thé c6 mang lai loi nhuén
mong mudn hay khong) cuing nhu quan diém dao duc (tirc 12 liéu mot quyét dinh
c6 ding dan vé mat dao dirc).

Nhitng nguyén tic co ban vé dao duc trong Marketing

E?é thue thi Ethical Marketing hay dao duc trong Marketing, day la cac nguyén
tac chinh can dugc dam bao:

- Cong bang: Hay cu thé hon 14 thiét 1ap cong bang lam nguyén tac ra
quyét dinh trong kinh doanh. Dleu nay c6 nghia la doanh nghiép cam két gia ca,
lwong thudng hop 1y, va phét trién bén viing.

- Trung thwe: Nén tang cua hanh vi dao duc 1a tinh trung thue. Cac cong
ty trung thuc st dung truyén thong dé cung cap thong tin thuc té vé chlrc ning
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va tac dong cua san pham hay dich vu. Ta c6 thé hiéu don gian 1 quang cédo ma
khong co6 gang gay hi€éu 1am hay nham lan.

- Trach nhiém: Cac doanh nghi€p c6 thé nhén manh trach nhiém cua
minh theo nhiéu cach. Ching bao gdm nghia vu cung cap san pham hodc dich
vu dang tin cdy, hd trg cac hoat dong xa hoi, hd trg cong dong, dbi xir ton trong
v6i nhan vién hodc bao vé moi truong thong qua cac hoat dong bén ving.

- Minh bach: Hay néi cach khac 1a cong khai vé hoat dong cua cong ty
ban. Pac biét 1a cach tng x1r voi nhan vién, tinh bén viing ctia van hod cong ty
cling nhu tac dong cua san pham hay dich vu dén xa hoi, moi truong.

Trong tinh hinh toan canh nén kinh té tai chinh dang ting truang va hoi nhap,
hoat dong giai tri kinh doanh kinh doanh c6 dao d&c 1a nén tang duy tri giup
doanh nghiép ting truong vitng chic. Tuy nhién, that khéng may khi khéng phai
ai cting kinh doanh c6 dao drc ma thay vao d6 la thuc thi nhitng hanh vi ban
hang khong c6 dao dirc. Ban hang khong c6 dao duc chinh 13 bo 16 nhitng quyén
loi ctia nguoi mua ma mac ké tong thé dé co dugc quyén loi, Iéch gia, tiém ning
ma ho dé ra, mac dau phai hdm hai hay 1am ton thuong dén ngudi khac.

Hanh vi ban hang phi dao duc cé thé dugc hiéu l1a nhimg trao doi khong cong
bang d6i voi ngudi mua nhu nguoi ban hang c6 thé lira dao, noi di, cung cap
thong tin sai léch hoac khong day da vé san pham, hoic thuc hién nhiing hanh vi
cau kéo, nai ni khién nguoi mua hang cam thay ngai va khé chiu,... nhim khién
khach hang mua nhimg san pham, dich vu ma ho khong can dén, gy nén nhimg
bat loi, thiét hai, ton that cho khach hang. Nhitng hanh vi ndy cé thé c6 hoic
khong vi pham phap ludt nhung nhitng hanh vi ban hang phi dao duc déu vi
pham chuan myc vé dao dic.

* Ban hang phi dao duc la gi? Ban hang phi dao dic la gi?
- Nhirng hanh vi dugc coi 1a ban hang phi dao dac
+ Budn ban loai san pham khdng hop phép va khdng bao vé chat luong

Doanh nghiép che giau khong dua phan phdi thong tin rat day du trung thuc vé
san pham & hang hoa cia minh. San pham san pham & hang hda ban ra khong
bao vé tinh hop phap, nang gia, ép gia, ban hang gia, hang nhéi, hang kém chat
lugng, quang cao gian déi 1am thiét hai toi nguoi tiéu dung. Gia ca khong duoc
niém yét, dang ky, ké khai va nop thué.

+ Bén hang kinh doanh gay thiét hai dén nhiing ddi tac chién lugc va ddi tha
canh tranh kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh thwong mai ngay nay dya trén nguyén tic “Hai bén ciing
c6 loi” nén khi ban hang canh tranh d6i dau khong céng minh, st dung nhitng
tha doan, chiéu trd nham muc dich ha bé, gay ton that nghiém trong dén doanh
nghiép canh tranh d6i dau thi déu 13 hanh vi ban hang phi dao dac. Doanh
nghiép st dung thu doan “danh hét loi vé minh” hodc canh tranh dbi dau bat
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chinh dé danh doc quyén, tdm gon thi truong dé ép gia chinh I1a ban hang phi
dao duc. Nhitng hanh vi ban hang phi dao dtc.

+ Quang c40 mau san pham khéng dtng véi trong thyc tién

Doanh nghiép lam dung viéc quang cdo dé tiéu thyu san pham va hang hoa.
Quang c&0 mau san pham vi pham phap 1y, khong ding thuan phong my tuc, st
dung nhitng hinh anh x&m pham hinh anh quéc ky, qudc ca, dang ky, quoc huy
va hinh anh 1anh ty déu 14 nhitng hanh vi phi dao drc. Khdng chi quang cao trai
vé6i lao Iy phéap ly ma quang céo sai thuc sy, 1am thiét hai dén nguoi khéc, lira
dao, loai san pham khéng ding nhu nhitng gi dugc quang cao trinh lang khién
ngudi mua bi ton that ciing 1a nhitng hanh vi ban hang phi dao duc. Nhiing hanh
vi gay réi mat trat tu dé quang cdo noi cong cong, khu vui choi giai tri cong
vién, truong hoc, bénh vién, dén chia, di tich lich sir lich str dan toc, quang cao
gay tleng dong 1on tir 23 gio dém dén 4 gio sang hdm 1a nhiing hanh vi quang
c4o bi cam. Quang cdo san pham sai su that.

+ Pua ra nhitng chuong trinh khuyén mai lra d¢ao: Khuyén mai c6 muc

dich 1a dé xdc tién ban hang bang cach cho ngudi tidu dung hudong nhiing dac
quyén nhu giam gi4, tang qua di kém, bdc tham trang thuong.
Doanh nghiép c6 hanh vi ban hang phi dao duc la khi lam dung nhitng chuong
trinh khuyén mai dé dua tin ltra dao ngudi tiéu dung hay 1am tron 13n thi truong,
gay ra nhitng thiét hai ning né cho nguoi tidu ding, chiém doat gia tai, ... Pua
ra nhitng chuong trinh khuyén mai hra dao.

CAU HOI LUONG GIA
Cau 1: Thé nao l1a chuan muc dao duc trong kinh doanh?

Cau 2: Ban hang phi dao dirc 1a gi? Ban hang phi dao duc 14 gi? Lay vi du minh
hoa va phan tich?
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Bai 3. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU Y SINH HQC
< GIOI THIEU BAI 1

Bai 3 1a bai gigi thiéu vé dao duc trong nghién ciu y sinh hoc nham gidp
sinh vién hiéu biét tuan tha nhitng nguyén tic co ban vé dao duc khi nghién cau
trén dbi tugng la con nguoi phu hop véi cac quy dinh phap ludt hién hanh cua
Viét Nam va véi cac huéng dan qudc té.

< MUC TIEU BAI 1
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
> Vé kién thiic:
1. Trinh bay dugc cac nguyén tic co ban cia dao duc trong nghién ciu y
sinh.
2. Trinh bay duoc ndi dung cua ban thoa thuan tham gia nghién cau.
3. Trinh bay duoc cach xac dinh loi ich va nguy co khi tién hanh nghién
cuu
Vé ky ning:
1. Thuc hién nghién ctu y sinh ding theo nguyén tic dao duac trong
nghién ciu y sinh.

2. Van dung duoc kién thic da hoc dé giai quyét cac van dé thyc té lién
quan.

> Vé nang luc tw cha va trach nhigm:
1. Thé hién duoc nang luc tu hoc, ty nghién ciru trong hoc tap.

2. Chiu trach nhiém vé két qua hoc tap cua ban than, su chinh xac trong
cbng tac chuyén mon.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 3

- Dol V6i nguoi day: st dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hoac nhém).

- Boi véi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (Bai 3) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hai bai 1 theo ca nhan hoac nhdm va nép lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 3
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc Iy thuyét.
- Trang thiét bj may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac.

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co.
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< KIEM TRA VA PANH GIA BAI 3

- Noi dung:

v Kién thizc: Kiém tra va danh gia tt ca noi dung di néu trong muc tiéu
kién thuec.

v' Ky ndng: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

v’ Ndang Iyc tu chui va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.
+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day dua thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap Kkiém tra danh gia:

(\

biém kiém tra thuong xuyén: khéng co.
v’ Kiém tra dinh ky ly thuyét: khdng co.

NQI DUNG BAI 3.
1. Nhirng nguyén tic chuan muec cia dao diic trong nghién citu y sinh hoc
1.1. Khéi niém chung

Pao dic trong nghién ciu y sinh hoc 1a cac nguyén tac, cac chuan muc dao dirc
ap dung trong nghién cttu y sinh hoc lién quan dén doi tuong 1a con nguoi.

Hoat déng nghién cau khoa hoc y hoc dem lai nhitng tién bé to 16n trong y hoc,
tuy nhién trong cac nghién cuau y sinh hoc, do dac diém dac biét doi tuong
nghién ctru 1a con nguoi, trong qua trinh nghién cau cé thé xay ra cac nguy co
rai ro voi doi twong nghién cau. Vi nhitng i do trén, cac chuan muc dao duc
trong nghién ctru dugc dat ra, can xem xét va danh gia nham bao vé su an toan,
suc khoé va cac quyén cua doi tuong nghién cuu

1.2. C4c nguy@n tic co ban cia dao diic trong nghién ciu y sinh hoc

- C6 3 nguyén tic co ban cua dao duc trong nghién ciu y sinh hoc, d6 1a:

+ Ton trong con nguoi (respect for rights), bao gém tén trong quyén tu
nguyén lga chon tham gia nghién cau cia doi tugng c¢6 du nang luc dua ra viéc
tu quyet dinh va bao vé nhitng doi tugng khong co kha nang tu quyet

+ Tur tam (beneficience): nghia 1a lam viéc thién va tranh gy ton hai, diéu nay
doi hoi ket qua phai 1a diéu tot lanh, tranh diéu c6 hai hoac loi ich phai vuot xa céc
nguy co hodc diéu co hai;

+ Su cdng bang (justice), diéu nay doi hoi bao dam phan bd déu vé trach nhiém
va lgi ich cua doi tuong tham gia nghién ciu, nha khoa hoc, nha san xuat, c& nhan
cing nhu cta x& hol.
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1.3. Chuan muc trong nghién ciu y sinh hec

Cac chuan muc trong nghién ctiu y sinh hoc bao gém nhitng noi dung co
ban sau day:

1. Nghién cau y sinh phai tuan theo cac nguyén tac khoa hoc va phai dya trén
nghién ctu trong phong thi nghiém va trén dong vat mot cach day du, va phai
dua trén cac kién thirc thau dao tir cac tai liéu khoa hoc;

2. Thiét ké temg phép thu nghiém trén doi twong con nguoi phai dugc hinh
thanh trong dé cuong nghién ctru va phai dugc danh gia boi hoi dong doc lap.

3. Nghién ctru phai dugc thuc hién boi can bd ¢o du trinh @6 khoa hoc
tuong xung va dugc gidm sat bai cac chuyén gia y hoc co kinh nghiém lam sang

4. Bat ct nghién cau y sinh hoc nao c6 d6i twong 1a con ngudi cling can
phai dugc danh gia can than cac nguy co ¢ thé luong trudc so véi cac lgi ich co
thé dat duoc cho ddi twong nghién ciu va cac d6i turong khac. Quan tam dén loi
ich cua dbi twong nghién cau ludn phai dat trén loi ich cua khoa hoc va cia xa
hoi;

5. Quyen cua doi turong nghién ctru dugc bao dam ve su toan ven luon
lubn phai dugc dat 1én hang dau. Tat ca cac diéu du phong phai duoc tién hanh
dé bao dam su bi mat rleng tu cta doi tuong va han ché tac dong caa NC Ién su
toan ven vé thé chat va tdm than caa d6i twong NC va 1én nhan pham cua ddi
tuong;

6. Su chinh xac cua céc két qua nghién ctu phai dugc bao vé;

7. Bé’g cir mot nghién ctu nao tién hanh trén con nguol, mc?i mot doi
tuong du kien tham gia nghién ctru phéi duoc bict thong tin day du vé muc tiéu,
cac phuong phap, cac lgi ich c6 thé va cac tac hai co thé gay ra cho ho trong
nghién ctru, cling nhu nhitng phién mudn co thé gay ra;

8. Khi dat duoc su chap thuan tham gia trong nghién ctu sau khi c6 dugc
thdng tin cua doi tugng tham gia nghién ctru, bac si phai dac bi¢t than trong neu
doi tugng trong tinh trang phu thugc vao bac si. Khong duoc gay ap luc hodc de
doa bat bugc doi tugng tham gia nghién cau;

9. Trong truong hop ddi tuong thiéu hanh vi nang lyc, viéc thdng tin phai
dat dugc tir nguoi o trach nhiém phép ly phu hop theo luat phap caa quoc gia;

10. Céc d6i twong tham gia nghién ctu dugc rut khoi nghién ctu bét ca
lic nao.

2. Thoa thuan tham gia nghién ctru
2.1. Khai niém chung

Thoa thuan tham gia nghién cuu la sy thoa thuan cua nhimg ca nhan dér)g
y tham gia vao mot nghién cttu y sinh hoc nao do sau khi da dugc cung cap day
du cac thong tin chu yeu lién quan den nghién ciu va sau khi da cén nhac k§
ludng roi tu nguyén quyet dinh tham gia vao nghién cuau.

36



Thoa thuan tham gia nghién cau 1a mot yéu cau bat budc ddi véi cac
nghién ciu y sinh khi xem xét cac thiét ké nghién cuu.

Thoa thuan tham gia nghién ctu 1a mot qué trinh théng tin hai chiéu giira
nha nghién ctru va doi twgng nghién cuiu trong suot qué trinh nghién cau

Ddi tugng nghién cau ¢ quyen rit lui khoi nghién ctru o bat ky thoi diem
nao va khong bi mat quyén lgi khi rat khoi nghién cuau.
2.2. N¢i dung chinh cia thoa thuan tham gia nghién cau
Noi dung chinh caa ban thoa thuan tham gia nghién citu bao gém:
- Gigi thiéu khai quat vé nghién cau
- Muc dich nghién ctru
- Thoi gian tham gia cua ddi tuong nghién cau

- MG ta quy trinh nghién cau, nhan manh nhiing ndi dung caa quy trinh c6
lién quan dén d6i twong nghién ctu

- Du doan cac nguy co va tinh trang khdng thoai mai co thé xay ra cho doi
tuwgng nghién cuu

- Nhitng loi ich c6 dugc tir nghién ctru cho ddi twong hoac cho cong dong,
loi ich tryc tiep, loi ich gian tiep.

- Céc tinh huéng c6 thé lua chon tham gia (néu cd).

- Nhitng cam két ciia nha nghién ciru d6i voi ddi tuong nghién ctu vé viéc
dam bao gitt bi mat riéng tu va cac thong tin lién quan dén doi tuong, Ve viéc
den bu cho nhiing ton thuong (néu cd) trong khi tham gia nghién cuu

Ngdn ngi trong ban thoa thuan phai 14 ngén ngit phd théng dé hiéu
Hinh tharc thoa thuan tham gia nghién ctru 1a ky vao mot ban thoa thuan tham
gia nghién ctru sau khi da doc ki cac noi dung, trong do6 ghi day du céc thong tin
da néu ¢ trén.
2.3. Mot s6 nguyén tac caa sw thoa thuan tham gia nghién ciru

- Tham gia ty nguyén

Péi tugng nghién ciru duoc cung cap day du cac thong tin lién quan dén nghién
ctru, duoc giai thich va tra loi cac cau hoi, cac van dé ma dbi twong nghién cau
con chua r6. Sau do, dbi twong nghién ctu phai tu quyét dinh vé viéc co chap
nhan hay tur choi tham gia vao nghién cuu.
- Puoc quyén ding khéng tiép tuc tham gia
Pdi tugng nghién ciu dwoc quyén dimg khdng tiép tuc tham gia vao nghién
cau, rat khoi nghién ctu ¢ bat cu thoi diém nao cua NC ma khong bi doi xur
nguoc dai, khong cong bang hoac bi phat khi tir choi tham gia NC.

- Lién hé thuong xuyén giira nha nghién ciru va dbi twong nghién ciu
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Nha nghién ctu Can tao su lién h¢ thuong xuyén hodc dinh ky dbi VGi d6i
tugng NC dé tao du:ng méi lién hé thong tin hai chiéu, tra oi cac vuong mac cua
dbi tuong trong qua trinh nghién ctru, thong bao cho dql tugng veé cac,quyen loi
cling nhu nhirng két qua NC lién quan dén doi tugng néu thay can thiét va duoc
phep.

3. Panh gia lgi ich va nguy co
3.1. Khéi niém veé loi ich va nguy co
- Loi ich

Loi ich trong dao dac nghién ciru duoc coi la mot gia tri tich cuc mang lai cho
doi tuong NC hoac cho xa hoi. Loi ich nay co thé la nhirng loi ich truc tiép va cu
thé, nhung ciing c6 thé la cac loi ich gian tiép va khdng rd rang;

- Nguy co

Nguy co hay con goi la rui ro trong cac nghién curu dugc coi la mot thiét
hai ndo d6 cho ddi twong nghién ctu. Nguy co co thé lugng gia duoc nhung doi
khi cting khong lugng gia duge. Nguy co hay rui ro co thé gay thiét hai truc tiép
hoac gian tiép cho ddi tugng nghién ciu hoic cho cong dong.

- Cac loai lgi ich va nguy co
_ Cac loai loi ich va nguy co trong cac nghién ctru dugce dé cap ¢ day bao
gom céc loi ich hoac nguy co (tac hai) vé mat thé chat hoac tinh than, tam ly, xa
hoi, kinh té hoac phap luat.

Nhimg nguy co hoac lgi ich cua nghién cuau c6 thé Xay ra voi tung ca
nhhan, véi gia dinh, nhom nguoi, cung co thé xay ra voi mot to chirc, mot cong
ddng hay mét quéc gia.

Nhu vay, ¢ moi nghién ctu y sinh hoc lién quan dén con nguoi bao gio
cling ton tai hai van dé la lgi ich cua nghién ctru va cac nguy co (rui ro hay thiét
hai) cua nghién ctu.

Nguyén tic dao dirc NC doi héi nha NC phai t0i da ho cac loi ich va
giam thiu toi muc thap nhat cac tac hai cua NC. Hoi dong dao dirc nghién ctu
sé la nguoi xem xét va danh gia van dé nay.

3.2. Danh gia lgi ich va nguy co

banh gla loi ich va nguy co la mot nguyén tic dao duc nghlen chru rat co
ban, chi phdi céc nguyén tic dao dirc khac. Khi dé cap dén van dé danh gia loi
ich va nguy co tuc la da dé cap dén ba Chuap muc dao duc co ban dg la ton
trong con nguoi, lam viéc thién va khéng gay ton hai, dam bao su céng bang.

* Nguyén tic chung cia ddanh gid loi ich va nguy co

- Nguyén tac dau tién va rat quan trong, nd chi phdi cdc nguyén tic khéac
khi danh gia lgi ich va nguy co do6 1a nguyén tac "Ton trong con nguoi"

Nguyén tic nay dam bao ton trong quyén con ngudi. Dua vao nguyén tac
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nay thi mot nghién ctiru du da dua lai loi ich téi da cho con ngudi, cho dbi tugng
nghién ctu va giam thiéu toi muac téi thiéu cac nguy co, nhung néu khong dé
cap dén sy tu nguyén cua déi twong nghién ctu, nghién ctu d6 s& vi pham
nguyén tic “Tén trong con ngudi'.

Trong phién tod xét xu cac bac si Buc trong chién tranh thé gisi tha hai
(1939 - 1945) d3 tién hanh nhiing thir nghiém & trai tap trung caa Duc qubc X&,
mot sé nguoi da ¢b giang bién ho cho nhimg hanh dong ciia cac bac si 1a néu thi
nghiém thanh coéng (nhu tim ra vacxin phong sot rét) thi nhiéu nguoi trén trai dat
sé duoc huong loi ich caa nghién ciu.

Tuy nhién toa an da bac bo su bién ho nay vi cac thu nghiém da vi pham
quyén con ngudi mot cach tram trong va phi nhan tinh.

- Nguyén tic “lam viéc thién va khong gy ton hai" 1a téi da hod cac loi
ich va giam thiéu téi mac tdi thiéu, cac nguy co hoac khong gay hai cho doi
twong nghién ctu. Néu mot NC dong thoi véi viee dua lai loi ich rat 16n cho d6i
tuong hoac cho cong dong nhung ciing ¢ thé c6 nguy co ddi véi siuc khoé cua
d6i tuong hoic cia cong dong thi NC d6 ciing khong duoc phép tién hanh.

Trong 1 NC néu c6 1 nguy co ton tai thi nguy co d6 phai kiém soat duoc,
khdng ché dugc va @6 phai 1a nguy co it gay hai nhat.

Nguyén tic ndy doi hoi nguoi nghién ciu phai danh gia can nhic so sanh
gitra loi ich va nguy co, c6 thé noi ching ta dat loi ich va nguy co 1én ban can,
khong phai chi 1a thing bang giita loi ich va nguy co ma phai thay duoc loi ich
bao gio cling phai vuot troi hon so véi nguy co

- Nguyén tac phan phdi cong bang loi ich va nguy co cho dbi trgng NC

Khi danh gia loi ich va nguy co, ngudi danh gia can phai xem xét ky cac
loi ich va nguy co ciia NC c6 dugc phén phoi cong bang cho doi tugng NC
khong.

Nguyén tic nay dic biét quan trong trong cac thiét ké nghién cuu thir
nghiém lam sang thuoc c6 si dung nhom ching, ¢o st dung phuong phép dung
gia durgc va nhirng nghién ctru trén nhém doi tuong de bi ton thuong.

Thir nghiém Tuskegee & My vao nhiing nam 1932 trén nhing ddi tuong 1a
nguoi da den bi mac bénh lau (mot bénh 1ay nhidm qua duong tinh duc), nhiing
d6i twong nay da nhan mot phac dd diéu tri ma ngudi bac si biét chiac chan Ia
khdng cé hiéu qua.

Thir nghiém Tuskegee dd duoc thé gigi biét dén nhu 1a mot vi du dién
hinh vé su vi pham tat ca cac nguyén tic 13 “Tén trong con ngudi, cai thién va
su cong bang”

Ngay nay tuy khdng ton tai nhiing thir nghiém tuong tu nhu thir nghiém
Tuskegee, nhung nhiing thir nghiém 1am sang thuéc s dung nhém d6i ching,
st dung cac gia duoc lai 1a nhitng nghién ctu rat thuong gap do nhu cau cua
thuc tién va do su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc ki thuat.

39



* Xac dinh va danh gia lgi ich va nguy co

Nguoi nghién ciu can phai nhan thie duoc rang nguy co bao gdbm nguy
co lién quan voi viéc tham gia nghién ciru, nguy co cua viéc chon ngau nhién
(dac biét khi dugc chon vao nhom dol chimg placebo), nguy co 16 bi mét thong
tin vé két qua nghién ctru, nguy co vé cac tai bién xay ra trong qué trinh nghién
cuu.

Nguy co tdi thiéu 1a nguy co, tac hai ma NC mang lai khong Ién hon
nhitng nguy co thudng gap trong cudc song hang ngay hay trong cac quy trinh
cham séc diéu tri thuong ngay

Nguy co:

- Céc nguy co vé thé Chét: Mic du hau hét cac nguy co nay dé dang duoc
nhén ra nhung cling c6 mot so tac dung phu khi tham gia nghién cau (do cac thu
thuat y hoc, thuoc diéu tri,.) co thé khd nhan thay.

- Céc nguy co vé tam ly: Mot s6 nghién cau gay ra nhiing thay dol khong
mong muén vé suy nghi va tinh cam bao gom céac dot tram cam, boi roi, tao ao
giac, cam giac cang thang vé tam ly, cam giéc toi 16i va mat tu chi ban than.

- Nguy co vé xa hoi va kinh té:

+ Mot s6 nghién ciru ¢6 thé tao ra nhitng thdng tin nhay cam, c6 thé gay
ra ton thu:0’ng d6i tugng nghién cu do lam 16 bi mat cac thong tin trong nghién
ctru. Didu ndy s& dan dén rdi loan vé cong viéc cua mot ngudi hay cua mot
nhom nguoi, mat viéc 1am hay bi két toi vao tu.

Nguoi nghién ctu can phai gitr bi mat tuyét d6i cac théng tin vé nghién

ruou, nghién thudc 14, nghién ma tuy, cac bénh tdm than, hanh vi tinh duc va cac
hoat dong bat hop phap khac.

+ Ngoai ra, nghién ctru ciing c6 thé gdy ra cac nguy co vé kinh té doi Vi
nguoi tham gia nghién cau. Co quan bao hiém y t€ co the khong tra tién cho dicu
tri trong nghién ctru, nguoi tham gia nghién cau c6 the phai ty tra tien di lai, hay
c6 thé bi trir lwong do mat thoi gian tham gia vao nghién cuu.

Loi ich:

- Loi ich truc tiép cho bénh nhan trong viéc kham, chan doan va diéu tri

bénh cho nguoi tham gia nghién cau. Trong nhiing truong hop nay nghién cau co
thé lam giam nhe bénh hay cung cap thong tin day dua hon vé hiéu biét bénh.

- Loi ich gian tiép cho cong dong: Két qua cua nghién ciu c6 the dugc
khai quat hoa dé ung dung cho cong ddng va xa hoi trong viéc nang cao kién thuc
cuia cong ddng trong viéc phong bénh.

Nguoi nghién cau can phdi mo ta chi tiét rd rang cac ich lgi nay trong ban
thoa thuan dong y tham gia NC va khong duoc phép thoi phong nhitmg ich loi
nay.

4. Bi mat riéng tw trong dao duc nghién ciu
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- Riéng tu trong dao dtc nghién ctu 12 nhitng thong tin, nhitng van dé cua
mMoi ca nhan doi twong tham gia nghién ctu.

Nhitng théng tin, nhitng van dé cua ca nhan déi twong tham gia nghién
ctru ¢6 thé 12 lich sir ciia ban than, cua gia dinh va cua nhirng ngudi than trong gia
dinh ho hang do d6i tugng cung cip, c6 thé 1a tinh hinh suc khoé, bén tat, nhiing
dac diém sinh hoc cta ca nhan d6i twong nghién ciu, ciing c6 thé 1a nhitng tam
tu, tinh cam trong mdi quan hé cta ca nhan d6i twong, nd co thé 1a quan hé vog
chdng, quan hé gia dinh, quan hé x4 hoi v.v..

- Bi mat trong dao duc nghién cau 1a giir kin khong dé 16 céc théng tin cé
nhan, nhitng van d¢ riéng tu cua c4 nhan ra ngoai.

Nha nghién ciru can phai c6 nhitmg bién phap dé gitr bi mat riéng tu nhu
ma hoa cac thong tin ca nhan, quy dinh cu thé nhng nguoi cé trach nhiém dugc
tiep can véi cac thong tin cua nghién ciru va dugc chia sé cac thong tin caa NC.

Viéc cong bd céc két qua néu co lién quan dén cac thong tin ca nhan phai
duoc phép caa doi tugng tham gia nghién cuu.

Péi vai loai hinh nghién ciu diéu tra ¢ st dung céc phiéu diéu tra vo
danh ciing 1a mdt loai hinh dam bao gitr bi mat cac thong tin c& nhan. Tuy nhién
khong phai cudc diéu tra nao ciling cé thé sur dung loai phiéu dieu tra nay.

- Pam bao quyén riéng tu, giit bi mat riéng tu cua ddi twong tham gia NC
chinh 1a dam bao thuc hién nguyén tac dao dic “Ton trong con nguoi'”.

5. Nghién citu ¢ sw tham gia ciia nhém ddi twong dé bi ton thwong
5.1. Khéi niém chung

Nhimng nguoi dé bi tén thuong trong dao dic nghién ctu la nhirng nguoi
khong c6 kha nang (co thé hoan toan khong co kha nang hodc khong cd kha
nang tung phan) bao vé quyen loi cta chinh ho.

Nhom déi twong dé bi ton thuong bao gdom:

Péi tugng tré em;

Ngudi bi bénh niang hoic nhitng bénh nhan tam than:

Nguoi bi han ché vé ngudn luc nhu ngudi nghéo, ngudi dan toc it nguoi;

Nhom ngudi dang bi cac hinh phat cua phap luat, nhu nhiing ti nhan,
nhiing ngudi tiém chich, nghién hat ma tuy, mai dam;

Nhom déi twong kém nang luc nhan thirc dé lya chon nhu mu chir;

Nhém ngudi dé bi xa hoi xa 1anh nhu ngudi bi nhiém HIV/AIDS, ngudi
tinh duc dong giéi, ngudi bi bénh 18y truyén qua duong tinh duc, ngudi cd quan
tinh duc bura béi;

Nhom dbi twong la phu nit va phy nir mang thai;
Theo Keneth Kipnes nhitng yéu té lam cho mot nguoi tré nén dé bi ton
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thuong trong nghién ctru ¢d thé do cac yéu t6 sau:
- Nang lyc nhan thie bi han ché anh huong dén viéc can nhac, lya chon:

C6 thé ho khong du thong tin hoic khong du hiéu biét vé nhitng van dé
khoa hoc, xa hoi, phap luat lién quan dén nghién ciru. Ciing ¢6 thé ning luc nhan
thic cua ho thuoc nhém nhan thicc kém, mi chit, hoic thiéu ning tri tué, hoic
nang lyc nhan thirc chua phat trién day du.

- Nhitng yéu té vé phap luat

Nhitng nguoi vi pham phéap luat dang bi ngoi ti hodc dang trong thoi gian
cai tao, nhom nguoi vi pham cac van dé cam cua phap luat nhu cac té nan xa
hoi, nghién hat, mai dam, ma tuy ..v.v...

- Nhitng van dé thudc vé dao duc chung cua dia phuong, x3a hoi, truyén
thong v.v...

Trong van dé nay bao gom nhimg nhom ngudi dong tinh luyén éi, quan hé
tinh duc btra bai, nhitng nguoi bi bénh lay truyén qua duong tinh duc v.v...

- Yéu t6 bénh tat

Nhiing bénh tram trong nhu hon mé, liét, bénh tam than, cac bénh hiem
ngheo, bénh di truyén, déu lam cho doi tugng tré thanh nhoém nguoi dé bi ton
thuong trong nghién ctru.

- Yéu td vé nguon luc

Nhiing nguoi nghéo, ngudi bi phu thudc vé kinh té, hodc x& hoi, nhom
ngudi nay cling tré nén dé bi ton thuong trong NC, do nha NC ¢6 y tuong loi
dung ho hoac sai khién, xui giuc ho tham gia NC, ho it cd quyén duoc lua chon.

5.2. M@t s6 nguyén tic chung khi nghién citu c6 sw tham gia c6 nhém doi
twong de bi ton thwong

- C6 su can nhic ky ludng va xét duyét dic biét cia Hoi dong dao dirc khi
nghién ciu co sy tham gia cta nhitng ngudi dé bi ton thuong.

+ Nghién cau chi tién hanh trén nhom dbi tuong dé bi ton thuong khi
nghién ctru d6 thuc sy rat can thiét phuc vu cho su hiéu biét vé khoa hoc, Vé
cham soc y té cho cong dong, vé chan doan, diéu tri va phong bénh cho chinh
ban than nhom d6i twong nay ma khdng thé thay thé duoc biang nhom dbi twong
khac.

+ Can nhic ky ludng gilta nguy co va loi ich va phai dam bao lgi ich la
vuot troi, cac nguy co co thé kiém soat va khong ché duoc, dac biét 1a xem xét
dén ca cac nguy co va loi ich gian tiép, khong luong hoa dugc.

- Phai c06 ban thoa thuan tham gia nghién ctru ctiia nguoi dai dién hop phap
dugc phap luat thira nhian d6i voi nhém dbi twong dé bi ton thuong khong tu
quyét dinh hodc han ché trong viéc tu quyét dinh lua chon tham gia nghién céu.
Trong mot s6 nghién ciru néu khong can phai ¢ ban thoa thuan tham gia nghién
ctru thi phai dugc Hoi dong dao dirc xem xét va chap thuan cho phép
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- Can c6 giai phap dé dam bao loi ich va sy an toan cho nhom dbi tuong
de bi ton thuong tham gia nghién curu.

CAU HOI LUQNG GIA

Cau 1. Trinh bay khai ni¢m dao duc trong nghién cuu y sinh hoc? néu cac
nguyén tac cuaa dao duc trong nghién cuu y sinh hoc?

Céu 2. Trinh bay mot s6 nguyén tac chung khi nghién ciiu ¢6 su tham gia
c6 nhom doi tugng de bi ton thuong?

Cau 3. Trinh bay cac bi mat riéng tu trong dao duc nghién cuau?
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