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AO CAO CHUYEN DE

Tai liéu tham khao vé chuyén doi so

Sb: 07/CPS Ngay 03 thang 10 nam 2023 LUU HANH NOI BO

S¢ Théng tin va Truyén théng, co quan thudng truc cua Ban Chi dao
chuyén doi s tinh guri bao cado chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu phéi cua Ban Chi dao chuyén d6i sd tinh va Ban Chi dao chuyén
ddi sd cta cac huyén, thanh ph6 nhu sau:

TO CHUYEN POI SO CONG PONG

T6 cng nghé sé cong dong (CPSCP) duwoc coi la canh tay noi dai cia
Uy ban quéc gia vé chuyén doi sé va tai dia phirong la canh tay néi dai ciia
chinh quyén, Ban chi dao chuyén do6i s6 tinh d@é thwce hién cdc nhiém vu
chuyén doi s6 ciia quo”'c gia, cua tinh, huyén, xa, phuong, thon, ban, tiéu khu.
T6 CDSCD hudng t6i thic day chuyén déi sé, dwea nguwoi dan 1én méi truong
s0, nguoi dan tién phong sir dung nén ting so, cong nghé sé, qua dé sé tro
thanh tac nhan thic ddy chinh quyén chuyén doi sé manh mé.

Thyec hién Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii tuwéng
Chinh phii phé duyét Chuwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030, B6 TT&TT da dong hanh cing cdc dia phwong
trién khai dong bé, quyét liét nhiéu gidi phdp dé thuc hién chuyén doi so.
Ngay 05/3/2022, Bé Théng tin va Truyén théng (TT&TT) dd ban hanh Vin
ban sé 793/BTTTT-THH huéng dan thi diém trién khai Té céng nghé sé cong
dong tai cdc dia phwong.

Thuee té trién khai thoi gian vita qua cho thdy, chuyén doi sé chi thanh
cong khi dweoc ngueoi dan hiéu, huéng ing, tham gia, nguoi dan tré thanh
cong dan s0, ¢6 cdc hoat dong dwoc dwa lén moi truong s6. Mot sé dia
phwong dd c¢é nhitng cach lam sang tao dé givip nguwoi din chuyén déi so,
trong dé cé sang kién thanh ldp “T6 cong nghé so cong dong”. Té cong
nghé so cong dong thyc hién cdc hoat dong tuyén truyén, hwémg dan, hé tro
nguoi dan sir dung cong nghé sé, dwa cong nghé sé vao moi ngé ngdch
cudc song; ngwoi dan dwoc tiép cin céng nghé theo cich don gidn, tu
nhién, xudt phat tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thue. Trén co sé thuc té
trién khai, B¢ TT&TT dd xay dung Huwdng dan thi diém trién khai To
CDSCD.
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Ngay 08/06/2022, Uy ban nhdn dén tinh Son La dd ban hanh Ké hoach
s6 160/KH-UBND vé viéc trién khai thi diém viéc thanh lap T 0 chuyén doi
6 cong dong trén dia ban tinh Son La. Muc dich cua Ké hoach la duwa nén
tang so, cong nghé s, ky nang so  dén nguoi dan thong qua To 6 cong nghé SO
cong dong dé thic day chuyén doz s0, dwa nguoi dan lén moi truong s,
nguoi dan tién phong su dung nén tang s, cong nghé s0, qua do, tré thanh
tdac nhén thiic day chinh quyén chuyén déi s6 manh mé hon.

S¢ Théng tin va Truyén thong dwoc giao nhiém vu chii tri, phoi hop
V6i cdc co quan, don vi lién quan va dia phwong trién khai thir nghiém mé
hinh T6 CDSCD dé huéng t6i két noi chung mang ledi cong nghé sé cong
dong toan quoc. Nhiém vu ciia Té CDSCD:

* Vé chinh quyén Sé : Huéng dan, tuyén truyén dén nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén; s dung cdc dich vu s6 va twong tdc voi chinh
quyén qua cdc nén tang sé dwoc danh gid va lira chon.

* Vé kinh té sé: Huong dan doanh nghiép, hé kinh doanh, nguwoi din
trén dia ban dang ky tham gia cac san thwong mai dién ti; mo tai khodn
thanh todn dién tir; huéng ddn nguoi dan sir dung nén tang s6, cong nghé sé
dé ding anh, qudng bd san pham, tao gian hang, nhdn don, déng géi sdn
pham va quan trong nhadt la cam két cung cdp san pham ding chdt heong
cho khach hang; heéng dan g dung cong nghé sé trong cdc hoat déng
sdan xudt, kinh doanh phix hop véi diéu kién kinh té - xd héi ciia dia phwong.

* Ve xd hoi s6: Hudng dan nguoi dan tiép cdn, cai dat, sir dung cdc

dich vu s6 phuc vu cho cdc nhu cau thiét yeu nhuy te giao duc, chinh sdch
xd héi, phong chong dich... théng qua cdc nén tang so.
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|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tic tham muu, trién khai thuc hién

- Thuc hién Ké hoach sé 160/KH-UBND ngay 08/6/2022 ctia UBND tinh
vé viéc trién khai thi diém viéc thanh 1ap T chuyén ddi sb cong dé)ng trén dia
ban tinh Son La; S& Thong tin va Truyén théng di c6 Cong vin s6 756/STTTT-
CNTTVT ngay 13/6/2022 huéng dan UBND céac huyén, thanh phd trién khai
thuc hién, trong do6 co dé nghi UBND cép huyén chi dao Chu tich UBND cép Xa
thanh 1ap cic T6 CDSCP cip x3, cap to dam bao mdi xi thanh lap 01 To
CDSCP cép xa; mdi x4 lya chon tdi thiéu 05 ban, tiéu khu, to dan phd dé thanh
lap T6 CDSCD cap t6 va thiét 1ap kénh diéu hanh, chi dao, trao doi thong tin
trén mang x3 hoi Zalo dé twong tac, trao d6i hang ngay; Cong van s6
1032/STTTT-CNTTVT ngay 05/8/2023 vé viéc phd cap k¥ nang s cong dong
dén thanh vién T6 CDSCP va nguoi dan (7ai liéu huéng dan hoat déng do Bj
Thong tin Va Truyen théng bién soan; Tham gia cac khéa boi dwéng "Phé cdp
ky néing sé cong dong" trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra ciia Bo Thong
tin va Truyén thong, Lan toa 02 kénh Zalo va Viber dé tuyén truyén dén cdc
thanh vién To chuyén doi sé cong dong cdc théng tin hitu ich, cdc cau chuyén
thuee té vé trién khai chuyen d6i s6 cia cac dia phwong). Tham muu UBND tinh
ban hanh Coéng vén s6 2318/UBND-KGVX ngay 23/6/2023 vé viéc tap trung
lanh dao, chi dao trlen khai nhiém vu trong tam linh vuc Thong tin, Truyen
thong va chuyén doi sd; Trong do co giao UBND cac huyén tlep tuc trién khai,
nhan rong va nang cao chit luong hoat dong ctia T6 chuyén d6i sé cong dong.

- Pé nang cao nhan thic chuyén d6i s cho thanh vién cac T6 CDSCP,
ngay 14/9/2022, S& Thong tin va Truyen thong da phédi hop v6i Cuc Chuyén ddi
s6 Qudc gia — B Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép Buu chinh, Vién
thong, Cong nghé thong tin va UBND céac huyén, thanh phd to chirc tap huin
cho cac thanh vién cua T6 CDSCD trén dia ban tinh theo hinh thirc tryc tiép va
truc tuyén tai 203 diém céu cho 1.447 T6 cong nghé sb cong dong thudce
202/204 x&, phuong, thi tran voi 8.097 thanh vién tham gia boi dudng, tap huan.
Noi dung boi dudng, tap huan nham cung cip thong tin cho cac thanh vién cua
T6 cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban tinh vé cac chu truong, chinh sach,
phap luat vé chuyen do6i sb; hudng dan cai dat, sir dung nén tang so, cong nghe
s6, k¥ nang sd...., gom cac chuyén dé (1) st dung dich vu cong truc tuyén; (2)
thanh toan khong dung tién mat (Viettel Money, VNPT Monney); (3) mua ban
trén cac san thuong mai dién tir (sanVoso va san Postmart); (4) Cc Céc; (5) sir
dung mot s6 nén tang, tng dung sd phd bién hién nay. Ngay 05/7/2023, S&
Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop voi cac doanh nghiép Buu chinh,
Vién thong trén dia ban tinh t6 chirc tdp huin cho cho cac thanh vién cua T6
CDSCD trén dia ban tinh theo hinh thirc tryc tiép va truc tuyén tai 197/204 xa,
phuong, thi trin (vang 07 xd do mat dién: Mwong Lum, Na O, Hang Chu, Xim
Vang, Kim Bon, Chiéng Pha, Ném Lanh) cho trén 6.000 thanh vién T6 CDSCP.

2. Két qua trién khai thyc hién
- Pén ngay 30/9/2023 trén dia ban tinh da thanh lap 2.990 T6 chuyén do6i
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s6 cong dong, vai 15. 301 thanh vién, trong do c6 204 T chuyén d6i sd cong
ddng cap xa voi tong so thanh vién la: 1.894 nguoi; 2.786 T6 chuyén d6i s0
cong dong cap 6, ban, tiéu khu, véi tong sb thanh vién 1a 13.407 ngudi (chi tiét
phu luc kem theo).

- Hang chuc nghin luot ngudi dan trén dia ban tinh da duoc cac thanh vién
T6 CDSCP tuyén truyén, huéng dan st dung céc dich vu $6 phuc vu cho nhu cau
thiét yéu nhu: Thanh toan khong dung tién mat, st dung cac dich vu cong truc
tuyén, mua ban trén san thuong mai dién tir, sir dung CAc nén tang sd, k§y ning
dam bao an toan thong tin co ban...

- Cac T6 CDSCDP trén dia ban tinh di dat dugc mot sd két qua nhét dinh;
Cong tac tuyén truyén, hudng dan duoc thuc hién linh hoat thong qua cic nhém
Zalo hodc thong qua cac budi hop cua nhan dan tai khu dan cu. Qua cong tac
tuyén truyén pho bién Ve chuyén d6i s, ngudi dan budc dau da 1am quen véi
khai niém chuyén d6i so, timg bude cai dét va su dung cac img dung thong minh
phuc vu cdng vi¢c va cudc song.

II. TON TAI, HAN CHE VA NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

- Con 03 huyén (Muong La, Quynh Nhai, Sép Cép) chua hoan thanh viéc
thanh 1ap tq CDSCD tai 100% t0, ban, ti€u khu theo chi dao cia UBND tinh tai
Cong van so 2318/UBND-KGVX ngay 23/6/2023.

- Mot sb thanh vién ctiia To CDSCP cip ban, tiéu khu kha ning tiép can
cong ngh¢ thong tin cham hodc chua cé dién thoai thong minh. Do do, viéc trao
doi, trién khai cac hoat dong cua To CDSCD trén cac nhom Zalo chua thuc su
hi¢u qua.

- Chua ¢6 co ché cu thé hd trg thanh vién cac T6 CDSCD tai td, ban, tiéu
khu.

- Con nhiéu ngudi dan dung dién thoai thong minh nhung khong st dung
dich vu mang, trinh do st dung cong nghé thong tin con han ché nén viéc hudéng
dan nguo1 dan ti€p can, cai dat sir dung cac dich vu s6 con gap nhiéu khoé khan.

- Mang thong tin di dong trén dia ban tinh Son La van con mot sd
thon/ban bi 16m séng di dong. Mang 3G, 4G co ban dugc phu song ¢ cac td, ban
trén dia ban tinh, tuy nhién do dia hinh rong, nhiéu d6i ndi cao dan dén chat
luong song tai mot s6 dia ban dan cu con kém anh huong khong nhé dén viéc
thiét 1ap kénh hudng dan, tuyén truyén trién khai cac tng dung. Nhiéu ngudi
dan, ho gia dinh ¢ vung sau vung xa, vung ddng bao dan toc thiéu sb chua duoc
tlep can, sir dung dich vu tmg dung cong ngh¢ ddng thoi trinh do dan tri khong
ddng déu, ty 1é sé ho nghéo con cao, doi séng cua nhan dan con nhiéu kho khin
cling anh huong khong nhoé dén nang cao ky ning s cua ngudi dan.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nudc vé chuyén ddi sb; cac van ban chi dao cua BO
Thong tin va Truyen thong, UBND tinh, Ban Chi dao Chuyen ddi s6 tinh va cua
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dia phuong vé chuyén doi sb va céc tai liéu c6 lién quan dén cac T6 CDSCD va
nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai viéc thanh lap T6 CDSCP cua tit ca cac to, ban, tiéu
khu tai 03 huyén chua dat 100% (Mwong La, Quynh Nhai, Sop Cop). Pay manh
cac hoat dong cua T6 CDSCD véi tinh than "di ting ngd, go ting nha, hudng
dan tirng nguoi" dé thuc hién ndi dung co ban, thi€t thuc véi ngudi dan nhu sau:

+ Thiét 1ap mdi nguodi dan mot tai khoan dich vu cong truc tuyén va mot
kho dir li€u ¢4 nhan tryc tuyén dé st dung dich vu cong, véi muc dich 1a chi phai
cung cap thong tin mdt lan cho co quan nha nudc trong qua trinh gidi quyét
TTHC va dé tu tra ctru ho so cta ca nhan khi can thiét.

+ Ty bdo v¢ minh trén khong gian mang, tranh truong hop bi Itra dao truc
tuyén, bi danh cap dir li¢u ca nhan.

+ Nhan di¢n céc trang mua sam truc tuyén tin cdy khi tién hanh mua hang
hoa trén internet va mang xa hoi.

+ Phuong phap, quy trinh thyc hién thanh toan truc tuyén an toan, tién loi,
tranh bi Itra ddo mat tién, gan vdi viéc bao vé dir li€u ca nhan.

+ Str dung nén tang sb ciia dia phuong (phan anh, kién nghi,...).

S& Thong tin va Truyén thong tran trong bao cio./.

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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PHU LUC

Thong ké viéc thanh 1ap Té CPSCD tai UBND cac huyén, thanh phd

dén ngay 30/9/2023
S6 T6 CPSCP S6 thanh vién
STT Tén don vi Cho < T(ji, bén, Cho < Tés bén, Ghi chu
p tiéu khu p tieu khu
1 | Thanh phé Son La 12 792 120 1853
2 | Huyén Mai Son 22 293 196 1649
3 | Huyén Yén Chau 15 173 169 904
4 | Huyén Mdc Chau 15 167 140 960
5 | Huyén Véan Ho 14 115 144 764
6 | Huyén Phu Yén 27 202 236 1012
7 | Huyén Bic Yén 16 101 102 537
Con 33 ban chue}
8 | Huyén Muong La 16 162 168 925 thanh lap ToO
CbSCP
Con 45 ban chu:a}
9 | Huyén Quynh Nhai 11 58 127 511 |thanh lap Tb
CPSCP
10 | Huyén Thuin Chéu 29 336 230 1998
11 | Huyén Soéng Ma 19 331 186 2054
’ Con 45 ban chu’a}
12 | Huyén Sép Cop 8 56 76 240  |thanh lap Tb
CPSCP
Tong cong 204 2.786 1.894 13.407
2.990 15.301
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