THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1565/QD-TTg Ha Noi, ngay 18 thang 7 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach ning cao chat lwong cung cap dich vu cong
tree tuyén toan trinh; cung cip dich vu s6 méi dwoce ca nhan héa,
dua trén dir li¢u cho nguwdi dan va doanh nghiép

THU TUONG CHINH PHU
Can cit Ludt T6 chire Chinh phii ngay 18 thang 02 ndm 2025;
Can cu Ludt Giao dich dien tu ngay 22 thang 6 nam 2023;
Can cvr Luat Dir liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nuoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23 thing 10 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir cua co quan nha nudc va hé thong
thong tin phuc vu giao dich dién tu;

Can cit Nghi quyét so 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cia Chinh
phii sika doi, b6 sung cdp nhdt Chwong trinh hanh déng cia Chinh phi thiee
hién Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bé Chinh tri
vé dot pha phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s quo”'c gia,

Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach ning cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé6 méi duge ca
nhan hoa, dya trén dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép (sau ddy goi tat 1a
K& hoach).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, Thil trudng co quan
thuoc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

B6 Khoa hoc va Cong nghé hudéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach va téng hop tinh hinh, két qua thyc hién, céac vén dé phat sinh, vudéng
méc héng quy cua cac bg, co quan, dia phuong, kip thoi bdo cdo Thu tudng
Chinh phu xem xét, chi dao.

- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thﬁ tu('mg, cac Pho Thu tu(’mg Chinh phﬁ

Noi nhgn: j____._ KT HU TUONG

- HDND UBND céc tinh, thanh phé trch thudc trung

- Van phong Trung uong va cac Ban cta Dang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi df”)ng Dan toc va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hai;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mt trdn T qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac td chirc chinh tri - xa hoi;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2).
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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cdng trwc tuyén toan trinh;
cung cap dich vu s6 méi dwoc ca nhin hoa, dua trén dir liéu
cho nguwoi dan va doanh nghiép
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-TTg
ngay thang 7 nam 2025 cua Thu tuwong Chinh phu)

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia, bdo dam chét luong, thudn ti€n, minh bach, hi¢u qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; ngudi dan, doanh nghiép co thé dé
dang truy cép, str dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mét cira s6 quic gia,
cac co quan nha nudc chu dong phuc vu.

b) Phat trién cac dich vu s6 mdi, duge ca nhan hoa dua trén dir liéu, bao
dam céc dich vu cong dugc tdi wu theo nhu cau cu thé cua tung c4 nhan va
doanh nghiép. Khai thac dir liéu dé cai thién chat luong phuc vu, hd tro du bao
va dé xuat dich vu phut hop cho timg ngudi ding, phéat huy hiéu qua viéc khai
thac dit liéu tai Trung tdm D liéu qubc gia.

c¢) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, ngudi cd tham quyén trong cung cap dich vu cong truc tuyén nham
nang cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong truc tuyen bao dam cac thi tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan hoa,
huéng toi toi thiéu héa cac thanh phan hé so thi tuc hanh chinh, don gian hoa
viéc str dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025

Trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia déi v6i toan bo thu tuc hanh chinh du didu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bo trén toan quoc
tung budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng 1é tai cdp tinh theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 ciia Ban Chi dao Trung

wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi so Vé
thic day chuyen d6i sb lién thong, d6ng bd, nhanh, hiéu qua dép tng yéu cau
sap xép to chirc bd may ciia hé thong chinh tri, bao dam:



- Ve s6 lugng:

+ Duy tri va cung cap thuc chat, hiéu qua 25 dich vy cong truc tuyén toan trinh
da tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi s6 lwong hd so trung binh cua
moi dich vy cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/ndm/tinh va dap tmg yéu ciu
cung cap 100% két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dir liéu (khong ap dung
chi tiéu nay ddi véi nhitng thu tuc hanh chinh c6 tan suét thap, dbi trong tuan
thu va thudc nhirng linh vuc dac thu).

+ Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi 82 nhom thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh pht phé duyét Dé an phat trlen img dung dir li¢u vé dan cu,
dinh danh va xac thyuc dién tur phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2022
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2022; Quyét dinh so
206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nam 2024 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
Danh myc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai cau trac quy
trinh, tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia nim 2024 va cac thi
tuc hanh chinh wu tién.

+ Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién
xdy dyng va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén
giai quyét cua cap tinh, cap x4 theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong qudc gia bao dam théng nhat, déng bo, dé thuc hién, gitp tiét kiém
thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Vé chét luong, cac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chat luong
trai nghiém cua nguoi dung va dat to1 thi€u 04 nhém tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir twong tac va tu dong dién dir liéu khi da c6 san
trong cac co sé dir liu quoc gia, co s¢ dir li€u cua b, nganh, co sé dir li€u cua
dia phuong vao biéu mau dién tir;

+ Thoi gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong doi véi cac dich vu cong tryc tuyen la
dudi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tu khi cong chirc, vién chirc tiép nhan, xtr ly
hd so cho den khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop
ndp truc tuyén giam toi thieu 20% so va6i hinh thire ndp truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén dat to6i thiéu 90%.



b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cap dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia dbi voi toan bo thu tuc hanh chinh du didu kién cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bd trén toan qudc
theo Ké hoach s6 02- KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 ctua Ban Chi dao
Trung vong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
50 v thuc day chuyén doi s6 lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu
cau sap xép t6 chic bd may cua hé thong chinh tri bdo ddm chat lugng trai
nghiém ctia nguoi dung va dat tdi thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdom:

- C6 biéu mau dién tur tuong tac va tu dong dién dir liéu c6 san trong cac
co so dir liéu quéc gia, co so dir li€u cia bd, nganh, co sé dir li¢u cia dia phuong
vao biéu mau dién tu;

- Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc tuyén 13
dudi 05 phut;

- Thot gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chuc tiép nhan, xir Iy
hé so cho den khi tra ket qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop
nop truc tuyén giam tdi thiéu 30% so vai hinh thirc ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 95%.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh

- Céc bo, nganh chi tri, phdi hop vdi Bo Tu phéap, Vian phong Chinh phi
ra soat, stra d6i cac van ban phéap luat chuyén nganh dé cong nhan day du gia
tri phap 1y cta ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo hudng
mot van ban sitra nhiéu vin ban bao dam dé trién khai dich vu cong truc tuyén.
Thot gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025.

- Cac bg, nganh, dia phuong ra soat, ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, co ché chinh sach cho cung cap dich vu cong truc tuyen t6i thiéu bao
gom K& hoach hanh dong dé nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc
tuyén; giao chi tiéu vé hd so truc tuyén t6i ngudi dung dau timg co quan, don
vi; chi dao can b9, cong chire cac b, nganh, dia phuong cac cap phai xur Iy ho
50 cong vige toan trinh trén moi truong mang va s dung chir ky so, nhat la xur
Iy cac thu tyc hanh chinh trén moi truong s6; ban hanh chinh sach rat ngan toi
thiéu 20% thot gian giai quyét ho so so véi nop hd so truc tiép trong nam 2025;
rt ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so v6i ndp hd so truc tlep
trong nim 2026 dé khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.
Thot gian hoan thanh: Thang 8 ndm 2025.



- Cac bd, nganh khan truong ra soét, cong bd cac thu tuc hanh chinh theo
tham quyén du diéu kién dé cung cép dich vy cong truc tuyén toan trinh, cap
nhat, cong khai trén co s¢ dir liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, nhét la cac
co quan, don vi sau khi sap xép, tinh gon bd may; bao dam khai thac t6i da dir
lidu trong co s dif liéu ctia co quan nha nude cac cap dé nguoi dan khong phai
ndp lai nhitng thong tin, dir liéu do co quan nha nude da cap. Thoi gian hoan
thanh: Thang 7 nam 2025.

- Céc b0, nganh, dia phuong ra soat, ban hanh va td chuc thyuc hién ké
hoach cung cép dich vu su nghiép cong va dich vu cong ich truc tuyén thudc
pham vi quan 1y dé phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh
vé giao dich dién tir ctia co quan nha nudc va hé thong thong tin phuc vu giao
dich dién tr. Thoi gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2025.

- Céc bg, nganh, dia phuong ra soat, diéu chinh cac quy trinh ndi bo dé
dap mg cac quy dinh cua Luat Giao dich dién tir; sir dung cac gidy to dién tr
tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir thay the gidy to gidy, thuc hién cat
giam cac thanh phan hd so khi di liéu di dugc sd hoa trong thuc hién céc thi
tuc hanh chinh. Thoi gian hoan thanh: Thang 9 ndm 2025.

- By Cong an:

+ Chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don
vi lién quan ra soat, nghién ctru xdy dung va trinh cip c6 thim quyén ban hanh
Quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bat budc giira cac co quan trong hé thong
chinh tri. Quy dinh x4c dinh r0 danh muc dir li¢u phai chia sé, tiéu chuin ky
thuat két nbi va trach nhiém cua timg co quan. Thoi gian hoan thanh: Thang 8
nam 2025.

+ Chu tri xay dung, trinh Chinh pht ban hanh nghi dinh quy dinh trach
nhiém ctua Bo Cong an va cac bg, nganh trong xay dung co so dir liéu dung
chung va huy dong cac nguon luc dé phuc vu chuyen d6i sb cua ca hé thong
chinh tri, phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan nha nudc.
Thot gian hoan thanh: Thang 8 ndm 2025.

2. Piéu chinh, cap nhat, hop nhat hoac td churc lai Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh

a) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Hudng dan vé chirc ning, tinh ning va cac yéu cau ky thuat theo quy
dinh dé cac by, nganh, dia phuong thuc hién diéu chinh, cdp nhat, hop nhét
hoic t6 chirc lai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cép bo, cap
tinh phu hop voi viée sap xép, to chure lai don vi hanh chinh theo mé hinh t6
chtrc chinh quyén dja phuong 2 cip; huéng dan két ndi toan dién giita Hé thong



thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh véi He¢ thong giam sat,
do luong muc do cung cap va su dung dich vu Chinh phu s6. Thoi han hoan
thanh: Thang 7 nam 2025.

- Panh gia, xép hang va cong b két qua danh gia kha nang dap tmg yéu
cau k¥ thuat cuia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cp
tinh theo quy dinh. Thoi han hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Trién khai do luong ty dong va dinh ky hang thang cong bd cong khai
hi¢u qué str dung dich vu cong truc tuyén cua tung by, nganh, dia phuong
trén cac phuong tién thong tin dai chung dé tang cuong trach nhiém giai trinh
cua cac co quan nha nudc, nguoi co tham quyén trong cung cip dich vu cong
truc tuyen

b) Céac b, nganh, dia phuong:

- Hoan thanh trién khai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
phtt hop voéi 16 trinh sap xép, to chirc lai don vi hanh chinh theo mé hinh t6
chirc chinh quyén dia phuong 2 cép, bao dam hoat dong on dinh trén co sé ké
thira vé thong tin, dit lidu, an toan, an ninh thong tin va viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh lién tuc, dich vu cong thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; két hop mot cach khoa hoc véi
vi€c ra soat, nang cap, cap nhat Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh dap Gmg quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua dir ligu, dich
vu cta Cong Dich vu cong qudc gia, Trung tdm Dir lidu qudc gia, phat trién
theo huéng mot cira s6 qudc gia theo 16 trinh.

- Két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh
voi He théng giam sat, do luong muc do cung cp va su dung dich vu Chinh
phu s6; thuong xuyén theo doi, giam sat viéc cung cap va hiéu qua st dung
dich vu cong tryc tuyén cua co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, don déc
thuc hién. Thoi han hoan thanh: Thang 7 nam 2025.

3. Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua céac co so dit liéu quoc gia,
cac co s¢ dir liéu dung chung cua co quan nha nudce

- Cac b0, nganh, dia phuong hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac
co s& dir liéu qudc gia va cac co so dir lidu dung chung ctia co quan nha nudc,
dé tu dong dién cac dit liéu vao biéu mau dién tir tuong tac va cit giam thanh
phan hd so, bao dam nguyén tic khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung
cép thong tin, dit 1iéu da c6 san khi thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén. Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nim 2025.

- Cac bg, nganh, dia phuong phai thuong xuyén dong b dir liéu co so dur
ligu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh vé co so dir liu tong hop qudc gia
dé cat giam tha tuc hanh chinh, t6i uvu hoa quy trinh, giai quyét tha tuc hanh



chinh theo mtrc dg tang trudng cia dit li¢u bao ddm ngudi dan chi ké khai thong
tin mot lan khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh phuc vy ngudi dan, doanh
nghi¢p; bao dam tién do dua vao khai thac str dung cua Trung tam dir li¢u quoc
gia, dong bo tién do gitra ha tang vat Iy quan trong nay véi nén tang hé thong
Cong Dich vu cong qudc gia.

4. S6 hoa, tao 1ap kho dir li¢u hd so thu tuc hanh chinh va tai ciu trc quy
trinh thu tuc hanh chinh

- Cac b0, nganh, dia phuong day nhanh sb hoa ho s0, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, gin
viéc sb6 hoa véi thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chirc trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh bao dam dung theo tién do trong Ké hoach s6 hoa da
ban hanh, bao dam 100% ho so, két qua méi dugc sd hoa ngay khi tiép nhan,
xtr 1y, giai quyét va hoan thanh muc tiéu s6 hoa 100% két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hi¢u luc theo quy dinh. Thot gian hoan thanh: Thang 12
nam 2025.

- Céc bo, co quan ngang bo chu tri, phdi hop voi Bo Cong an, Bo Tai
chinh, B Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Chinh phu va cac dia phuong
trén co sO ket qua tai ciu tric quy trinh thu tuc hanh chinh, thyc hién xay dyng
va cung cap cac dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua cap
tinh, cép xa theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia,
bao dam thong nhat, dong bo, dé thuc hién, gitp tlet kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan, doanh nghi¢p. Hoan thanh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
thuge thAm quyén giai quyét ctia cAp x4 trudc ngay 15 thang 8 nim 2025; cua
cap tinh trong nam 2025.

5. Bao dam kha nang truy cap dich vu cong truc tuyén thuan tién cho ngudi
dan, doanh nghi¢p

- B Khoa hoc va Cong nghé trlen khai cac giai phap nham bao dam phu
song mang di dong 5G toan quoéc, s6 luong tram phat song 5G dat t6i thiéu
bang 50% so tram phat song 4G hién nay, tao nén tang ha tang cong nghé dé
bao dam kha nang truy cap dich vu cong truc tuyén. Thoi gian hoan thanh:
Thang 12 ndm 2025.

- B6 Tai chinh chi dao Tap doan Dién luc phédi hop véi Bé Cong Thuong
va cac co quan, dia phuong ra soat, khan truong cung cdp dién véi muc tiéu
x6a cac diém thiéu dién & cac thon, ban trén ca nude. Thoi gian hoan thanh:
Thang 10 nam 2025. B6 Khoa hoc va Cong nghé theo doi1 va don ddc tién d6
thuc hién muc tiéu x6a cac diém thiéu dién & cac thén, ban lang trén ca nudc
dé hoan thanh xéa cac diém 16m song dé cac thon ban co diéu kién tiép can
chuyén d6i s6. Thoi gian hoan thanh: Thang 11 nam 2025.



- Cac tinh, thanh phé truc thudc trung vong phéi hop voi B Khoa hoc va
Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong dé phd cap Internet bang rong cap
quang dén timg ho gia dinh theo K& hoach phat trién ha tang vién thong Viét
Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18 thang 5
nam 2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Thoi gian hoan thanh: Thang 12
nam 2025.

6. Ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al dé nang cao chét lugng sir
dung dich vu cong truc tuyén

Vin phong Chinh phu cha tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghg,
B Noi vy ung dung tri tu¢ nhan tao trong viéc cung cap dich vu cong truc
tuyen trén Céng Dich vu cong qudc gia, t6 chuc huong dan trlen khai trén céc
hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh céap bo, cap tinh va tai cac
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cip xa. Hoan thanh trudc ngay 30
thang 11 nam 2025.

7. Bao dam an toan, an ninh thong tin
Céc bd, nganh, dia phuong:

- Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an toan hé théng
thong tin phuc vu cung cap dich vu cong, trong d¢6 Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cap bo, cp tinh phai dap tmg t6i thiéu cap d6 3. Thoi gian
hoan thanh: Thang 7 nam 2025.

- Trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do duogc
phé duyét doi vl 100% hé thong thong tin dang van hanh. Thoi gian hoan
thanh: Thang 12 nam 2025.

- Phéi hop vé6i Bo Cong an, Bo Qudc phong, Bd Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc bdo dam an toan thong tin, an ninh mang cho céc ha tang k¥ thuat,
dir liéu, rng dung trién khai tai cac bd, co quan, dia phuong.

- Phéi hop véi cac don vi quan 1y, van hanh cac nén tang sb, hé thong
thong tin, co s dit liéu sin sang c6 phuong an dy phong, kich ban ting pho khi
hé théng bi 161, bi tAn cong, bdo dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong
bi gidn doan, an toan.

8. Pao tao nhan lyc s6
Céc bd, nganh, dia phuong:

- Ban hanh ké hoach va t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao, béi dudng
hodc 10ng ghép vao ké hoach dao tao, tap huan, boi dudng kién thirc vé chuyén
d6i s6 cho ddi ngii can bo, cong chuc, vién chure kién thuc, k¥ nang chuyén
mon dé bao dam phuc vu hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén. Thoi
gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.



- Ban hanh ké hoach trién khai va t6 chirc thyc hién cac nhiém vu duoc
giao tai Quyét dinh sb 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Dé an “Tuyén truyeén, phd blen nang cao chét lugng
vé cung cap va st dung hi€u qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” dé tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén,
gop phﬁn dat duoc cac muc tiéu vé dich vu cong truc tuyén cua bg, nganh, dia
phuong. Thot gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

9. Ban hanh quy chuédn k§y thut qudc gia vé chét lugng trai nghiém cia
nguoi dung dich vu cong truc tuyén

B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, ph01 hop voi Van phong Chinh phu
xay dung va ban hanh quy chuan k¥ thuat quoc gia Ve chat luong trai nghiém
cua nguoi dung dich vu cong truc tuyén, bao gom t6i thiéu cac tiéu chi: Khai
thac dir liéu co san dé hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén; thoi
gian trung binh tinh tir luc dang nhéap cho dén khi ngudi dan, doanh nghlep nop
hé so tryc tuyén thanh cong d01 v&i cac dich vu cong truc tuyen thoi gian trung
binh cong chirc, vién chie tiép nhan, xir Iy hd so va tra két qua cho nguoi dan,
doanh nghiép khi ndp truc tuyén; mirc do hai long cuia ngudi dan, doanh
nghi¢p khi stir dung dich vu cong truc tuyén. Tho1 han hoan thanh: Thang 9
nam 2025.

10. T6 chtrc danh gia v€ chat lugng trai nghiém cua nguoi dung doi véi
cac dich vu cong truc tuyén

a) Cac bo, nganh, dia phuong t6 chtrc danh gia vé chat luong trai nghiém
ctia ngudi dung d6i voi cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y caa
minh theo hudng din ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé; giri két qua vé Bo Khoa
hoc va Cong nghé. Thoi gian hoan thanh cho danh gid cua nam 2025: Thang 11
nam 2025; thoi gian hoan thanh cho danh gia ctia nam 2026: Thang 11 nam 2026.

- Pbi voi cac tinh, thanh phd tryc thudc trung uong, khuyén khich huy
dong thanh vién ciia T cong nghé sd cong dong, Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh, cac td chitc chinh tri x3 hoi, dai dién hi¢p hoi nguoi tieu dung
dia phuong tham gia thyuc hién.

—\D(’r)i Vo1 cac bg, nganh, khuyén khich huy dong Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh tham gia thyuc hién.

b) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Phat trién va hoan thién Nén tang khao sat, thu thap ¥y kién ngudi dan
(Nén tang VNForm) dé ting cuong twong tic, trao ddi gitta co quan nha nudc
v6i ngudi dan trong qua trinh cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén. Thoi
gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025.



- Thu thép, tong hop va cong bb ¥ kién phan hoi, danh gia cua _nguoi dan
vé dich vu cong truc tuyén thong qua Nén tang VNForm dinh ky hang quy dé
cai tién chét luong cua dich vu.

- Téng hop, thidm dinh, phan tich két qua danh gia vé chat luong trai
nghiém cua nguoi dung d6i voi cac dich vu cong truc tuyén cua bd, nganh, dia
phuong; cong bd két qua danh gia dé 1am co sd cho cac bo, nganh, dia
phuong cai tién chat lugng cta cac dich vu. Thoi gian hoan thanh cho danh
gid cua nam 2025: Thang 12 nam 2025; thoi gian hoan thanh cho danh gia cta
nam 2026: Thang 12 ndm 2026.

- Tich hop, dong bo dir liéu vé két qua danh gia vé chat luong trai nghiém
ctia nguoi dung d6i véi cac dich vu cong truc tuyén ciia bo, nganh, dia phuong
v6i Hé théng danh gia BO chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua Cong
Dich vu cong quéc gia.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. BO, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc
trung wong

a) Can cu nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay dé trién khai thuc hién,
bao dam chat lugng, tién do.

b) B6 tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong du toan ngan sach hing
nam dugc cap; khuyen khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac
nguodn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

¢) binh ky bao cdo két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao cao két qua
chuyén do1 so hang thang giri B Khoa hoc va Cong ngh¢ dé tong hop, bdo cdo
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

2. Van phong Chinh phu

Chu tri, phéi hop voi B Cong an, B Khoa hoc va Cong nghé, cac bo,
nganh chu quan co s& dit liéu va cac doanh nghiép cong nghé trién khai xay
dung va dua vao van hanh “Nén tang to khai dién tir twong tac” trén Co so dix
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh caa Cong Dich vu cong qubc gia theo hudng:

- Tai str dung tdi da dir liéu di co tir cac co s6 dit lidu quéc gia, co s& dir
li¢u chuyén nganh va kho dir li€u cua t6 churc, ca nhan dé tu dong dién thong
tin vao to khai, cat gidm ho so, giay to phai ndp va thong tin phai khai bao.

- Bao dam nguoi dan, doanh nghiép thue hién khai bao, nop h6 SO truc
tuyen tap trung, thong nhat tir Céng Dich vu cong quoc gia, giup tiét kiém chi
phi dau tu, nang cao va kiém soat chit lugng cung cap dich vu cong truc tuyén.
Lo trinh thyuc hién: Theo 16 trinh phét trién Céng Dich vu cong qudc gia trén
Trung tam dit liéu qudc gia va mic do trudng thanh cua dit liéu phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.
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- Phét trién nén tang to khai dién tir tuong tac trén Cong Dich vu cong
quéc gia theo hudng tai s dung dir liGu cit giam hod so, gidy to phai nop va
thong tin phai dién ctia nguoi dan, doanh nghiép theo 16 trinh xay dung, két n01
chia sé dit liéu cta céc co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh, trude mat két n6i
ngay vo1 co s¢ dit liéu dan cu, doanh nghié¢p, hd tich, bao hiém x3 hoi, dat dai,
gidy kham strc khoe, kho dir liéu ca nhén, t6 chirc dé nguoi dan, doanh nghiép
khai béo, ndp hd so truc tuyen tir Cong Dich vu cong quoc gia, giup tiét kiém
trong dau tu, bao dam chat luong va kiém soat chat luong cung cp dich vu
cong truc tuyén. Hoan thanh trong thang 8 nim 2025 va theo 16 trinh phat trién
Cong Dich vu cong quéc gia trén Trung tam dir lidu qubc gia.

3. Bo Cong an

a) Chu tri, phbi hop véi Vin phong Chinh pha, Bé Khoa hoc va Cong
ngh¢ hudng dan cac bo, nganh, dia phuong két ndi, tich hop Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam
Dit liéu qudc gia, nham phuc vu giai quyét dich vu cong truc tuyén theo mo
hinh mdt ctra so tap trung.

b) Chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai céc giai phap giam
sat, bao dam an toan, an ninh thong tin cac co s¢ dir liéu, hé thong thong tin
cho chuyén doi so6 trong toan h¢ thong chinh tri.

¢) Xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién phuong an tng ctru su cd,
bao vé dir liéu va khoi phuc hoat dong trong trudng hop bi tan cong mang hodc
xay ra su cO an ninh thong tin.

4. Ban Co yéu Chinh phu

a) Trién khai dong bo céc giai phap bao mat co yéu ddi v4i ha tang duong
truyén, co s& dir 1i€u, hé thong thong tin, ing dung theo chirc ndng, nhiém vu
dugc giao.

~ b) Nghién ciru, danh gid toan dién sy can thiét cta viéc sira doi Luat Co
yéu, bao dam vira bao vé bi mat nha nudce, vira thuc day phat trién cong nghe,
dap trng y€u cau, nhiém vu trong giai doan cach mang mai. Hoan thanh trong
thang 9 nam 2025.

5. B6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay.

b) Chu tri, phdi hop v6i Vian ‘phong Chinh phu, B¢ Cong an hang quy di
kiém tra thuc dia tinh hinh cung cap dich vu cong tryc tuyen tai bg, nganh, dia
phuong dé kip thoi nam bat kho khin, vudng mic; tong hop bao cdo Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong tong hop tinh hinh, két

qua thuc hién Ké hoach nay, dinh ky hang thang bao cdo Chinh phi, Thi tuéng
Chinh phu.





