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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cich hanh chinh nha nuée
tinh Son La giai doan 2021-2030

UY BAN NHAN DAN TiNH SON LA

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015,
Ludt sira déi, bé sung mét sé6 diéu cia Ludt Té chire Chink phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thing 7 ném 2021 ciia Chink
phu ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cich hanh chinh who nuoc giai doan
2021-2030;

Can cii Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thing 9 nim 2021 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh
chinh nha nuoe giai doan 202 1-2030;

Theo dé nghi cua Giam déc So Néi vu tai To trinh sé 813/TTr-SNV ngay
27 thang 9 nam 2021,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach céi céch hanh chinh
nha nudc tinh Son La giai doan 2021-2030.

Diéu 2. Giao S& Noi vu (co quan thuong truc Ban Chi dao cai cdch hanh
chinh tinh) gitip UBND tinh don ddc, theo doi viéc to chirc trién khai thuc hién
quyét dinh nay.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc céc s6, ban,
nganh; Thi trudng cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén,
thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. Quyét dinh nay cé hiéu luc
ke tir ngay ky./. g/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

" R CHU TICH

- Thudng truc tinh ay; ’

- Thuong tryve HDND tinh; 1

- Thuong true MTTQ va cac doan thé CT-XH tinh;
- Ban Tuyén gido tinh ty;

- Thanh vién Ban chi dao CCHC tinh;

- Cac PC"I' UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh;
- Dai Phat thanh va Truyeén hinh tinh;

- Bao Son La;
- Luu: VT, KSTTHC, LX (10b).
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc tinh Son La giai doan 2021-2030
(Kem theo Quyet dinh 86 2907/0D-UBND ngay 07 /10/2021

cua Uy ban nhén dén tinh)

Thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh
phit ve ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (sau day viét tét la
CCHC) nha nudc giai doan 2021- 2030, UBND tinh Son La ban hanh K& hoach
CCHC nha nuéc tinh Son La giai doan 2021-2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CHUNG

Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, dot ph4, thuong xuyén; CCHC
nha nuée tinh Son La giai doan 2021-2030 tap trung tiép tuc xdy dung chinh
quyén than thién, dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh
bach, nang cao chét luong giai trinh; thyuc hién quén tri nha nuée theo mé hinh
hién dai; xay dung doi ngii can bo, cong chure, vién chuc chuyén nghiép, co
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phém chat, nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu; cai cach thu tuc hanh chinh,
ning cao cht lugng cung tmg dich vu cong cia co quan hanh chinh nha nuéc
cac céip, ldy su hai long cao nhit cla nguoi dan, doanh nghiép la muc tiéu phuc
vy; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tt, chinh quyén sb; qua dé, nhim
tap trung thu hut va str dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc nhim dép tmg nhu cau
phét trién nhanh, bén ving va toan dién cua Tinh trong giai doan toi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 tap trung vao 6 ndi dung, do 1a: Cai
cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach-td chuc bo may hanh chinh
nha nuée; Cai cach ché do cong vu; Cai céch tai chinh cong va Xay dung, phat
trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén sb.

Trong tdim CCHC 10 nam t6i 1a: Cai cach thé ché, trong do tap trung xay
dung, hoan thién hé théong thé ché ctia nén hanh chinh va nang cao hiéu luc, hi¢u
qué t6 chuc thi hanh phap ludt; xdy dung doi ngii can bo, cong chuc, vién chire
chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chét dap tmg yéu cau nhiém vu va su phét trién
cta tinh, trong dd, cht trong to chire thue hién cé hiéu qua viéc cai cach chinh
sach tién luong; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

1. Cii cdch thé ché

a) Muc tiéu

- Tiép tuc bé sung, sira ddi, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach
vé uu dai, ho tro, thu hat dau tu, dé thic drfiy qué trinh chuyén doi 80, phuc vu ¢o
hi¢u qua viéc xdy dung, phét trién Chinh quyén 36, tap trung vao cac linh vue: dat
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dai, ddu tu, xdy dung, méi trudng, tai chinh ngan sach, kham chita bénh, ho tich,
phong chdy chita chdy... to chue thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, néng
cao y thirc chap hanh phép lut ctia ca nhan, to chire va toan xa hol.

- Pén nam 2025:

+ Phén ddu 100% vin ban quy pham phap luét cia Trung wong dugc cu
thé héa hoiic trién khai kip thoi; 100% van ban quy pham phép ludt (QPPL) cua
tinh dwoc ra soat, sira doi, bd sung, pht hop véi quy dinh ctia Trung wong, dap
{ing yéu cau phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

+ 100% van ban QPPL phat hién sai pham qua kiém tra dugc xur ly hodc
kién nghi xtr 1y; 100% vin ban QPPL dugc xur Iy hoac kién nghi xr Iy sau ra soat

+ Phin d4u 100% céc vin ban QPPL vé phong, chdng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi dugc tuyén truyén, phf‘) bién dén can bo, cong
chtrc, vién chirc va nguoi dan.

- Pén nam 2030:

Hoan thién toan dién, df’ing bod va van hanh cé hiéu qua thé ché cta nén
hanh chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia, tao duge bude dot pha trong huy dong, phan bo va st dung c6 hiéu qua
cac nguf’in luc dé thuc déy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

b) Nhiém vu chung

- Déy manh viéc xay dung cac thé ché vé hd trg khai nghiép, doi
mai,sang tao, ban hanh cac co ché, chinh sach hé tro cho céc chuong trinh, dé
an, du an trong diém, can uu tién nguén luc thuce hién dé tao su lan toa, thic dﬁy
phat trién kinh té - xd hoi trén dia ban tinh.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thng thé ché, chinh sach phap ludt vé
quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, chu trong thé ché quan ly can bo,
cong chuc, vién chuec.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao hiéu luc, hidu qua cong tac xay dung va thuc
thi cac vin ban QPPL trén dia ban tinh, trong tdm la néng cao chét lugng cong
tac xdy dung cac van ban QPPL nhdm dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh
ddng bo, cu thé, kha thi phit hgp véi tinh hinh thuc té cia tinh. Tang cuong tham
van y kién chuyén mén cta cac hiép hoi va tham van y kién rong rai ciia ngudi
dan, td chirc va xa hoi trong qué trinh xdy dung va ban hanh van ban QPPL,
ciing nhu trong viéc phan bién va giam sat thi hanh phép luat dé bao dam tinh
minh bach, tinh nhét quan, on dinh va du doadn dugc ctia phap luat.

- Tang cuong kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién va xu ly
cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con
phu hop.

- Dbi méi, nang cao chit lugng, hiéu qua thuc thi phap luét. Thuc hién
hiéu qua cong tac phé bién, gido duc phap luat thong qua tang cuong ing dung
cong nghé thong tin va 36 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat,

2. Cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC)



a) Muc tiéu

Ra soat, d& xuét cat giam thoi gian va néng cao chét luong giai quyét
TTHC trong tit ca cac linh vuc quan Iy nha nudée, nhat 1a TTHC lién quan tdi
nguoi dan, doanh nghlep, lua chon nhiing vén dé, TTHC can cét giam vé quy
trinh va bao dam cat giam ft nhat 25% thoi gian giai quyét so véi quy dinh; toi
uu héa quy trinh giai quyét TTHC trén co s ung dung manh mé cong nghé
thong tin; cai thién, nang cao chit lugng méi truong dau tu kinh doanh, bao dam
canh tranh lanh manh, binh dang, minh bach; di méi va nang cao hiéu qua thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Pay manh thuc
hién TTHC trén mbi truong dién tir dé ngudi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién
dich vu moi Iic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Dén nim 2025

+ Pé xudt véi co quan c6 tham quyén cit giam, don gian héa sé quy dinh
va cit giam chi phi tudn thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai céc
van ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31 thang 5 nam 2020 (theo
ké hoach cia Vin phong Chinh phu va cac Bo, nganh).

+ Hoan thanh viéc déi méi thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chét lugng phuc vu, khéng theo dia
gi61 hanh chinh, tang cuong ing dung cong nghé¢ thong tin, giam thoi gian di lai,
chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho ngu(‘)i déan, doanh nghiép.

+ Téi thiéu 80% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong néi bo
giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cdc co quan co lién quan duge
thue hién bang phuong thirc dién tur.

+ Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh todn truc tuyén, trong sé do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% tro 1én.

+ 80% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thie dich vu cong truc luyen muc do 3 va 4 va dugc cung
cap trén nhleu phuong tién truy cdp khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; duy
tri ket nbi, chia sé thong tin gila Cong dich vu cong tinh v6i Cong dich vu cong
quoc gia. Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén mire do 3 va 4 trén tong sb ho so dat
t6i thiéu 50%.

+ Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%. Trong do, mirc do hai long vé giai quyet cac TTHC linh vuc dit
dai, xdy dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

+ 90% TTHC ndi bd gita co quan hanh chinh nha nuéc dugc céng bo,
cong khai va cap nhat kip thoi.

+ 80% nguoi dén, doanh nghiép khi thyuc hién TTHC khéng phai cung cép
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do, ma co quan nha nudce 6 tham quyén giai quyet TTHC dang quan
ly, hoac thong tin, glay to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia seé.

- Dén nam 2030:
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+ 100% TTHC, c6 yéu cAu nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50% tré Ién.

+ T01 thiéu 90% TTHC cia dia phuong, ¢6 du didu kién, duogc cung cap
truc tuyén mure do 3 va 4; dong thoi, hoan thanh viéc tich hop, cung cap trén
Cong dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ hé so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4
trén tong s ho so dat t6i thiéu 80%.

+90% s6 luong ngudi dan, doanh nghi€p tham gia hé thong Chinh quyén
dién tir dugc xéc thuc dinh danh dién tr thong su6t va hop nhét trén tit ca cac hé
thong théng tin cta cac cap chinh quyén tir tinh dén co s.

+ Mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
toi thidu 95%. Trong do, mirc d§ hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét
dai, xay dung, dau tu dat t6i thidu 90%.

b) Nhiém vu chung

- Thuc hién nghiém tic céac chi truong, dinh huéng vé cai cach TTHC cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi, Bo Nganh Trung uong; kiém sodt chat ché
viéc cong bo TTHC va ban hanh méi ciac TTHC thuée tham quyén cua dia
phuong theo quy dinh.

- Ra soat, théng ké, dé xuit cat giam, don gian hoa cac TTHC ndi bd gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phép, khong can thiét, khong hop ly, bao
dam thuc chat. Td chic trién khai co két qua Chuong trinh cat giam, don gian
hoéa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo tirng giai doan.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khéc nhau, tao thuan lgi cho nguoi dén, to chic tim hiéu va thuc hién. Trién
khai c6 hiéu qua hé thong co s¢ di lidu Qudc gia vé TTHC.

- Dbi méi thue hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong gidi quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg g ngay 27 thang 3 nam 2021
cua Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién viéc phan cap giai quyét TTHC theo D2 4n ctia Chinh phu.

- Bé xuat giai phép théo g& céc vuong mic vé co ché, chinh sach, TTHC,
théng qua ting cuong dbi thoai, 14y y kién nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cii cach to chire b may hanh chinh nha nwée

a) Muc tiéu

Tlep tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cidc co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, dinh 16 viéc cta co quan hanh chinh nha nudc; ting cuong dbi
mai, cai tién phuong thire lam vige nham nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong
quan ly nha nuéc va sip xép, tinh gon hé thong t6 chitc co quan hanh chinh nha
nuoc cac cap theo quy dinh. Day manh phéan cap quan ly nha nudc; tang cuong
ra soat, sap xép lai hé thong cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon,
€6 co cau hop ly va nang cao hi¢u quéa hoat dong.

- Dén nam 2025:

+ Béo dam cac co quan chuyén mén ctia UBND tinh ¢6 co ciu bén trong
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dung quy dinh theo Nghi dinh s§ 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh
phu; céc co quan chuyén mén cia UBND cap huyén ding quy dinh theo Nghij
dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu. 86 luong cp phé cac
co quan chuyén moén ctia UBND tinh, cép huyén khéong vuot so v6i quy dinh.

+ Tiép tuc phén dau giam tbi thiéu 10% sé luong don vi su nghiép cong
[ap trén dia ban tinh so véi nam 2021.

+ Tiép tuc phin d4u gidm ti thidu 10% bién ché su nghiép hudng luong
tlr ngan sach nha nude so véi nam 2021,

+ Tiép tuc ra soat, thuc hién sap xép, sép nhép cac don vi hanh chinh cap
xa khong bao dam tiéu chuén theo quy dinh.

+100% co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap trén dia
ban tinh hoan thanh viéc bb tri, sip xép kién toan sb luong cap phé clia co quan,
don vi bao dam theo diing quy dinh ctia Chinh phu, ctia Tinh iy, UBND tinh.

+ Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, td chie déi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéce dat t6i thiéu 90%. Mirc dé hai long ctia nguoi dan vé dich
vu cung cép vy té, gido duc cong lap dat toi thiéu 85%.

- Bén nam 2030:

+ Tiép tuc sép xép, kién toan co cdu té chirc theo huéng giam hop ly dau
mbi céc co quan chuyén mén thuoc UBND cép tinh, cap huyén; giam manh déau
mdi cac td chirc trung gian, giam co ciu bén trong theo quy dinh.

+ Sap xép, kién toan co chu td chirc clia céc co quan chuyén mén cép tinh,
cac don vi su nghiép cap tinh, cp huyén theo hudng tinh gon, hiéu qua.

+ Tiép tuc thuc hién viée giam dau mdi, pha’in dau chi con céc don Vi su
nghiép cdng lap phuc vu nhiém vu chinh trj, phuc vu quan ly nha nudc va cac
don vi cung Ung cac dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu nhu: y té, truong
mam non, mau gido, gido duc phd théng, gido duc nghd nghiép, bao tro xa hoi
va chdm s6¢ nguoi ¢6 cong...

+ Tiép tuc phin du giam téi thidu 10% bién ché su nghiép hudng luong
tir ngan sach nha nude so voi nam 2025.

+ Tiép tuc ra soat, thuc hién sép xép, sap nhap cac don vi hanh chinh cép
xa khong bao dam tiéu chudn theo quy dinh.

+ Tiép tuc chuyén dbi don vi su nghiép cong 1ap c6 du diéu kién thanh
cong ty cb phan.

+ Mirc d§ hai long ctia ngudoi dan, t6 chiic dbi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuée dat toi thiéu 95%. Mirc d¢ hai long cla nguoi dan vé dich
vu cung cap y té, gido duc cong 1ap dat t6i thiéu 90%.

b) Nhiém vu chung

- Ra soat, tiép tuc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh
chinh cong ma Nha nuéc khéng nhét thiét phai thuce hién cho doanh nghiép, cac t6
chirc xa hoi dam nhiém. Ra sodt, sip xép giam tdi da cac ban quan ly du 4n, cic to
chirc phéi hop lién nganh, nhit 1a céc 6 chirc ¢ bo phan gitp viéc chuyén tréch.

- Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon bd may to chirc cac co quan,
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don vi, giam dau mdi to chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung ldp, chong
chéo chirc nang, nhiém vy, dim bao nguyén thc mot to chie c6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhlmg mét viéc chi do mot td chirc chi tri va chiu trich nhlem chinh.

- Sép xép, kién toan, t6 chirc lai don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 theo
quy dinh cta phép luat. Thue hién sép xép, sap nhap ban, tleu khu, t6 déan pho
phu hop véi yéu cau quan ly va t6 chirc hoat dong ctia ban, tiéu khu, t6 dan phd.

- Pbi mdi hé thong té chirc, quan ly va ning cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon ddu mdi, khic phuc chdng chéo, dan trai va trung lap vé chiic nang,
nhiém vu ctia céc don vi su nghiép cdng lap. Thyc hién trén dién rong co ché ty
chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghlep Py manh x4 hdi hoé cac
dich vu cdéng & nhiing noi c6 di diéu kién, nhat 1a & cac khu do thi; tang cuong
giao nhiém vu, dat hang, ddu thiu cung cap sin pham dich vu céng st dung
ngan sach nha nudc. Khuyén khich thanh 1ap cdc don vi su nghiép ngoai cong
lap, nhét 1a trong linh vuc gido duc va dao tao, gido duc nghé nghiép, y té, khoa

hoc va cong nghé.

- Tang cudng phan cap, phan quyen manh mé&, hop ly gitra 03 cap chinh
quyén, gitta cap trén va cap dudi, gin voi quyén han va trich nhiém; khuyen
khich su ndng dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua céc cap, cac
nganh trong, thue hién nhiém vu quan ly nha nude.

- Trién khai céc bién phép d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao nang
suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén co so
ung dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, timg dung cong nghé
thong tin; tang cuong chi dao, d1eu hanh, xtr ly céng viéc cla co quan hanh
chinh cac cap trén méi truong s, t& chic hop, hoi nghi bang hinh thic truc
tuyén, khong gidy to.

4. Cai cich ché dd cong vu

a) Muc tiéu

- Xéy dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong bo nhiém, d& bat can bg va tuyén dung cong chic, vién chic dé thu huat
nguoi thuc su ¢6 duc, ¢o tai vao lam viée trong cac co quan hanh chinh nha
nudc.

- bén nam 2025: xay dung duogc doi ngli can bg, cong chire, vién chire cua
tinh ¢6 co céu hop ly, dép tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung
nang luc theo quy dinh.

- Pén nam 2030:

+ Xay dung dugc doi ngil can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co
chat luong cao, ¢6 s6 luong, co cau hop ly; doi ngii can b cac cap, nhat 1a cép
chlen lugce, di phim chat nang lyc va uy tin, ngang tAm nhiém vu: 25% - 35%
so lanh dao, quan ly c,ap sd, nganh, UBND cap huyén va tuong duong, trén 30%
s6 lanh dao, quan ly cap phong truc thude so, nganh, UBND céap huyén va tuong
duong, 80% so lanh dao, quan ly doanh nghiép nha nudc c6 du kha nang lam
viéc trong moi truong quoc té.
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+100% can by, cong chirc cap xa co trinh d6 cao dﬁng, dai hoc va duogc

chuén ho4 vé ly luén chinh trj, chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning lam viéc.
b) Nhiém vu chung

- Ti‘ép tuc do6i moi, trién khai thuc hién céc quy dinh méi nang cao chat
lugng tuyén dung cong chie, vién chire phtt hop véi co cdu va vi tri viée lam; thi
nang ngach cong chiic theo nguyén tic canh tranh; tang cuong tng dung cong
ngh¢ théng tin dé nang cao chit lugng t6 chirc thi tuyén, ning ngach; tiép tuc
trién khai 6 higu qua viéc thi tuyén canh tranh dé ba nhiém céc chirc danh lanh
dao, quan ly.

- Thuc hién ding quy dinh vé tiéu chudn chic danh céng chic 1anh dao,
quan ly trong co quan hanh chinh nha nudc, tidu chuan, diéu kién, chinh sach dé
giam ti 1¢ ngudi phuc vu trong ting co quan, nhat 13 khéi van phong.

- Sép xép lai doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc cac cép, cac nganh
theo vi trf viéc lam, khung ning luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, ning cao
chat lugng, hop ly vé co ciu.

- T6 chirc trién khai dung quy dinh vé ché do tién luvong méi débi véi can
bo, cong chire, vién chire theo 10 trinh cai c4ch chinh sdch tién luong. Thuc hién
ché d6 chinh sich déi véi vien chirc tai cac don vi su nghiép cong 13p chuyén
doi hoat dong theo hugng déy manh tu chu.

- D6i m6i ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng nang cao ning luc,
k¥ ndng va pham chit cho ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri
viéc lam.

- D6i méi phuong phdp, quy trinh danh gi4, phan loai can bo, cong chire,
vién chtrc dua trén két thuc hién nhiém vu gin véi vi tri viéc lam, thong qua
cong viéc, san pham.

- Xy dung co ché di manh dé cuong quyét thay thé kip thoi dbi véi
nhiing can b, cong chirc, vién chirc khong dép tmg duoc yéu cau nhiém vu; ¢6
co ché luong, thudng, khuyén khich, thu hut nhitng nguoi ¢o6 trinh do chuyén
mon va tay nghé cao; diy manh viéc luan chuyén cén b, cong chtre tur cap tinh
dén cap huyén, tur cip huyén dén cip xa va nguoc lai.

- Thyc hién ché do, chinh séich déi v6i vién chirc tai cac don vi su nghiép
cong lap chuyén ddi hoat dong theo huéng ddy manh tu chu.

- P6i m&i co ché quan 1y va ché do, chinh sich déi vai doi ngii can bo,
cong chirc & xa, phudng, thi tran va nhting nguoi hoat dong khong chuyén trach
& cép x4, bao dam giam dan sb lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap
x4, nang cao hiéu qua hoat ddng, thuc hién khoan kinh phi.

- P6i méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén bién manh mé trong
viéc thu hut, trong dung nhan tai.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- B6i méi manh mé& co ché phén bd, st dung ngan sich nha nuée cho co
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quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap gén vGi nhiém vu dugc giao V:’El san
phém dAu ra, nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trgich nhiém va thic day su
sang tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing Eai cac
co quan, don vi. Dy manh thye hién téi co cau doanh nghiép nha nudc, doi moéi
co ché quan ly von nha nuée dau tu tai doanh nghiép.

- Pén nam 2025: c¢b tbi thidu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam
chi thudong xuyén; 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khéc, c6 du dieu
kién, hoan thanh viéc chuyén déi thanh cong ty c¢d phan hodc chuyén sang tu
bao dam chi thudng xuyén va chi dAu tu.

- Pén nam 2030: tiép tuc thuc hién ddi méi co ché quan ly, co ché tai
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap. Giam
binh quan 15% chi truc tiép tir ngén sach nha nudc cho don vi su nghiép cong
1ap so v6i giai doan 2021-2025.

b) Nhiém vu chung

- Trién khai ¢6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nudc va cdc van ban cd lién
quan dé doi méi co ché quan 1y, phan bo ngan sach nha nude.

- Tung budc ra soat, co cAu lai thu, chi ngan sach cua tinh theo hudng bén
vitng, tang thu tir khu virc san xuét kinh doanh; day manh cac giai phap quan ly,
khai thac nguén lyuc tai chinh tur dAt dai, tai san cong, ting cudng huy dong cac
nguf’in luc cua x4 hoi cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; tiét kiém chi
thuong xuyén, tap trung ngudn luc cho chi dAu tu phét trién; thyuc hién tét quy
dinh vé& quy ché chi tiéu ndi bd, cong khai tai chinh va phong chong tham nhiing,
lang phi.

- Péy manh giao quyén tu chti trong don vi su nghiép cong 1ap; hoan thién
co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap; tang cudng phan cép, tao
quyén cht dong cho don vi su nghiép cong lap; thuc hién chuyén doi don vi su
nghiép cong lap thanh cong ty c6 phan; ddy manh cung Gmng dich vu su nghiép
cong lap theo co ché thi truong.

- Dgiy manh xa hoi héa mot s6 loai dich vu cong nhu: vé sinh cong cong,
vé sinh dé thi, céip, thoat nudc, cdy xanh, cong vién, anh sang... Pay manh thuc
hién x& hoi héa céc hoat dong su nghiép, dich vu cong theo co ché thi truong,
nhét 1a y té, gido duc, khoa hoc va cong nghé. ..

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Muc tiéu

- Tang cudng ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi 36 va ting dung
céc tién bd khoa hoc, cong nghé thic ddy hoan thanh xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thirc lam viée,
nang cao nang sudt, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nude cac
cép c¢6 di ning luc van hanh nén kinh té sé, xa hoi s6 dap ting yéu cau phat trién
kinh tét— xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat luong
cung cap dich vu cong cho nguoi dan, td chuc.

- Pén nam 2025:
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o+ 100% Qéng dich vu cdng ctia tfnhz Hé théng thong tin mot cira dién tir
cap tinh dugc két noi, chia sé dit lidu véi Cong Dich vu cong quéc gia.

+ 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nhim t8i wu héa
trai nghiém nguoi ding, khi st dung dugc dién sin dir li¢u ma ngudi dung da
cung cap trude d6; 100% ngudi dan va doanh nghi€p st dung dich vu cong truc
tuyén dugc dinh danh va xac thuc thong guét, hop nhét trén tit ca céc hé thong
ctia cac cap Chinh quyén tur Trung vong dén dia phuong.

* 80% céc hé thong théng tin ctia tinh ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh
nghi¢p di dua vao van hanh, khai théc duoc két néi, lién théng qua Truc lién
théng vian ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu; théng tin ciia nguoi
dan, doanh nghiép di duoc sé héa va luu triy tai céc co so dit lidu quéc gia, co s¢
dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cip lai.

+100% Hé thong bao cdo ciia tinh duoc két ndi lién thong, chia sé dit ligu
vGi Hé thong thong tin béo cdo quéc gia.

+ Trién khai Trung tdm diéu hanh thong minh tinh; trién khai Hé théng
phong hop khéng gidy (e-Cabinet) trén dia ban tinh. Trién khai H¢ thong théng
tin phuc vu hop va xtr Iy cong viéc ctia Chinh pha dén UBND tinh, UBND cép
huyén: 100% cap tinh, 80% cép huyén thuc hién hop théng qua Hé théng nay
dbi véi cac cude hop ctia UBND.

+100% van ban dugc trao doi qua méi truong mang dudi dang vin ban
dién t, dugc ky s6 boi chir ky sb chuyén dung, trir vin ban mat theo quy dinh
cua phap luét.

+ Trén 90% tong sé hé so cong viéc tai cip tinh; trén 80% tong s6 hd so cong
viée tai cap huyén va 60% tong s6 hd so cong viée tai cAp xa duoc xir ly trén méi
truong mang (trar nhitng ho so cong viéc thudc pham vi bi mdt nha nuoc).

+100% co sé dir liéu ding chung dugc két ndi, chia sé trén toan tinh; mo
dit lidu cua céc co quan nha nudc dé cung cap dich vu cong kip thoi, mét 1an
khai bdo, tron vong doi phuc vu nguoi din va phat trién kinh té - xa héi.

+ 50% hoat déng kiém tra ctia co quan quan ly nha nuéc duoc thuc hién
théng qua méi trudong s6 va hé théng théng tin cla co quan quan ly.

+ 100% cdc co quan, dia phuong hoan thanh viéc xay dung va dua vao
van hanh Phan h¢ theo dai nhiém vu UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao,
bao dam hién thj theo thoi gian thuc.

- Dén nam 2030:

- 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4, duoc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bj di dong.

- 100% hd so cong viéc tai cﬁp tinh; 90% hé so cong viéc tai céip huyén va
70% hd so cong viéc tai cé‘ip xd dugc xtr ly trén moi truong mang (khong bao
gom hé so xir Iy cong viéc co ndi dung ma).

+ Trén 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long véi dich vu cong truc tuyén
cua tinh.
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+ Hinh thanh nén tang dit liéu cho cac nganh kinh té trong diém dua trén
dit liu cua cac co quan nha nudc va ha tang két n6i mang Internet van vét, két
ndi, chia s€ rong khdp giita cac co quan nha nudc, giam 30% TTHC; mo dir liéu
cho cac t chirc, doanh nghiép, ting 30% dich vu sang tao dya trén dir lidu phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ 70% hoat dong kiém tra clia co quan quan ly nha nuéc duge thuc hién
thong qua mdi trudong s6 va hé thdng théng tin ctia co quan quan ly.

+ Téi thiéu 80% ngudi truong thanh cé tai khoan giao dich tai ngan hang.

b) Nhiém vu chung

- Hoan thién moi truong phap ly:

+ Ra soat, cap nhat, sura dcn bo sung, xy dung khung phap ly ho tro xay
dung, phat trién Chinh quyén sb cac cap.

+ Ban hflnh quy dinh vé dml} danh va xac thuc dién tr, hoan thién hanh
lang phép ly dé pho cédp danh tinh so.

- Phat trién ha té“lng 50:

+ Phat trién ha ting truyen dan dap tmg nhu cAu trién khai Chinh quyen
dién t hudng tGi Chinh quyén so tai tinh.

+ Phat trién h¢ thpng dit liéu phuc vu trien khai Chinh quyén dién ti
hudng t6i Chinh quyén so6 tai tinh.

+ Téi ciu trac ha tang cong nghé thong tin, chuyén doi ha tang cong nghé

thong tin thanh ha tang so ung dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két
nbi, quan ly cac nguon luc, dir liéu cta co quan nha nudge mot cach an toan, linh

hoat, 6n dinh va hiéu qué

+ Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu céc Gng dung nghiép
vu, chuyen nganh trong trién khai Chinh quyén dién ta hudng toi Chinh quyén
50, gén két voi phat trién d6 thi thong minh cta tinh.

- Phat trién nén tang va hé thng s0:

+ Duy tri Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP) két ndi cac
hé thong thong tin, co SO dir liéu trong noi bo tinh va két ndi véi Nén tang tich
hop, chia s¢ dit licu quoc gia (NGSP) theo Khung Kién truc Chinh phu dién tir
Viét Nam dé trao doi, chia sé dit liéu véi cac co quan bén ngoai. Bao dam an
toan, an ninh mang (SOC) cho céac hé thong thong tin cta tinh.

+ Phét trién céc hé théng dac thi st dung trong pham vi toan tinh dé tiét
kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao didu kién két ndi, chia sé dir lidu...

+ Xay dung, phat trién Nén tang tmg dung trén thiét bi di dong, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép su dung cac dich vu, tién ich trong Chinh quyén dién
ttr, Chinh quyen s0.

- Phat trién dir liéu sb:

+ Phét trién cac co so dit liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu
Chinh quyén s6 trong ndi bo tinh; thuc hién chia sé hiéu qua dit ligu chuyén
nganh cua tinh véi céc dia phuong; mé dir liéu cua cc co quan nha nudc theo
quy dinh ctia phap luat.
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+ Xay dng kho dir liéu de luu trit dir liéu dién tir cua cac cong dén khi
thuc hién céc giao dich truc tuyén véi cac co quan nha nudc trén Cdng Dich vu
cong qudc gia va hé thong théng tin giai quyét TTHC ctia tinh.

+ Xay dung H¢ théng phan tich, xir ly dit ligu tong hop cap tinh nhim luu
trlt tap trung, tong hop, phan tich, xir Iy dit liéu s tir cac nguon khac nhau, tir d6
tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu méi phuc vu Chinh quyén dién tir hudng téi
Chinh quyén sé.

- Phat trién tng dung, dich vu néi bo:

+ Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin phuc vu hop va xur ly cong
viéc cta tinh, phuc vu chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh va Chu tich UBND
tinh, tién t6i trién khai phuc vu chi dao, diéu hanh cia UBND céc cap.

+ Phat trién, hoan thién Hé thong théng tin bdo cdo ctia tinh; két ndi, tich
hop theo thoi glan thue véi cdc Hé thong thong tin bdo cdo cia Chinh phu.

+ Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin theo doi vé thuc hién nhiém vu
do UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao; két ndi, lién thong véi Hé thong
quan ly van ban va diéu hanh ctia tinh.

+ Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so trén moi truong
mang, biéu mau, che do bao céo; tang cuong g, nhan vian ban, bdo cdo di¢n ti
tich hop chir ky sb gilra cac co quan quan ly nha nuéc, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 héa ho so, Iuu trit hd so cong viéce dién tir
cua cac co quan nha nudce theo quy dinh.

+ Phat trién cdc tng dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc vu néi
bo va két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé thong thong tin trong va ngoai dia
phuong theo nhu cau.

+ DAy manh viéc st dung chit ky sb, dinh danh 50, chuyen doi s6 va niém
phong dién tir trong xtr ly vin ban hanh chinh, cit giam glay to, nang cao hiéu
qua quan ly nha nuéc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

+ Phat trién cac hé thong lam viéc tai nha, tir xa clla cac co quan nha nudc.

+ Ung dung manh mé, hiéu qué cic cong nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dit liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vt (IoT),
tri tu¢ nhan tao (Al), chum khoi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong ngh¢ so
mai trong xay dung, trién khai cac ing dung, dich vu Chinh quyén dién tu.

- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Hoan thién Cong Dich vu cong cua tinh, hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh trén co so hop nhat Céng Dich vu cong va He¢ théng thong tin
mét cira dién tir cla tinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc
tich hop toan bo dich vu céng truc tuyén muc dé 3, 4 cia tinh Ién cong Dich vu
cong quoc gia.

+ Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia, gidm
sat hoat dong xdy dung, thuc thi chinh sach, phdp ludt, ra quyét dinh cua co
quan nha nudc.

+ Phat trién, tich hop céc tmg dung thanh toan dién ti, da dang héa céc
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phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat dé pho cép, tang kha ning tiép cn
dich vu thanh toan dién tir mét cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

- Xay dung, phat trién d6 thi thong minh:

+ Phat trién céc dich vu d6 thi thong minh phu hop dleu kién, dac thu, nhu
cau thue té. Uu tién phat trién trude cac dich vu giai quyet c4c van dé birc thlet
ctia x4 hdi tai cdc d6 thi nhu gidm sat giao thong, 6 nhiém moi trudng, phat trién
du lich, phét trién y té, phét trién gido duc va phai bao dam hiéu qua, tranh hinh
thuc, lang phi.

+ Lua chon dé thi dién hinh ctia tinh dé trién khai thir nghiém mot sé dich
vu trén nén tang d6 thi thong minh; kip thoi so két danh gia va nhan rong cac mod
hinh hiéu qua, pht hop véi diéu kién thuc tién.

I1I. CAC HOAT PONG CU THE

Noi dung céac hoat dong cu thé (cé Phu luc kém theo).

IV. GIAT PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh viée trién khai CCHC tir
UBND tinh, Chii tich UBND tinh dén cic s&, co' quan ngang s6, co' quan thuge
UBND tinh va UBND cap huyén, cip xa

Téang cuong vai tro, trich nhiém, nang luc cia co quan thuong truc CCHC
cua tinh va cac co quan chu tri trién khai cac néi dung CCHC trong giai doan 2021-
2030. Phan cong, ph01 hop théng nhat, 5 thdm quyén, trach nhiém cu thé gitta cdc
co quan chu tri trién khai cac noi dung CCHC dé bao dam chuong trinh dugc trién
khai dong b, thong nhét theo 16 trinh va muc tiéu da dé ra.

Giam dbc cac s, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd; Thu
trwong cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong nhat viéc thuc
hién Chuong trinh trong pham vi quan ly cua minh; x4y dung ké hoach thuc hién
cu thé trong timg thoi gian, timg linh vue; phan cong ro trach nhiém cua tung co
quan, to chic va can bg, cong chic, vién chic; ting cudng kiém tra, dén doc viéc
thuc hién ké hoach. Gén viéc danh gid két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang
nam vGi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly cta nguoi dimg dau cac
co quan, don vi. Coi trong cdng tac thi dua, khen thuong trong CCHC.

2. Tang cuwong cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thire
cho c¢in b, cong chire, nguwoi dan, doanh nghiép va xa hgi

Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin dé moi can bo, cong
chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nhan thuc dung, dong thuén, chap
hanh céc chu truong, chinh sach, noi dung CCHC cua Dang, Nha nudc voi nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, phti hop véi tinh hinh thyc tién mot cach thuong
xuyén, lién tuc. Tang cudng su tham gia ctia Uy ban Mt trin T qubc Viét Nam
céc cap, cic to chic chinh tri - x& hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam
sat, phan bién xa hoi ddi voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi ngti can
b9, cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

Tiép tuc st dung céc bién phép thiét thuc dé phat huy dan chil, thuc hién
quyén giam sét ciia Nhan dan d6i voi hoat dong cia b may hanh chinh, nhu: tang
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cudng lay y kién, khao sat su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi vise xdy dung thé
ché, chinh séch, danh gid y thic, thai do phuc vu ctia can bo, cong chirc; 1y su
hai long cua nguoi dan, to chic dbi véi chit lugng cung cap dich vu cong la
thude do chat lugng, hiéu qua hoat déng ctia co quan nha nudée... Tiép tuc dua cac
n6i dung CCHC vao chuong trinh dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién
chie cua tinh

3. B6 tri di nguon tai chinh va nhan luc cho CCHC

H_}Jy dong va bd tri can bo, cong chire, vién chic co nang luc xay dung, t6
chire trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Nang cao nang luc nghién ctru va
cong tac tham muru, ’dé :;(uét chi dao cta cac co quan c6 trach nhiém gitip UBND
tinh va UBND céc cép t6 chire thuc hién nhiém vu CCHC.

Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu,
ky nang cho doi ngii cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu CCHC cua céc co
quan, dia phuong. U tién bd tri du nguon luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC.

4. Tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh gan voi tao dong luc cai
cach trong dgi ngii cin bj, cong chire, vién chire

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngh
can b, cong chirc, vién chire di lién véi cac chinh sich dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bd, cong chire, vién chtic hoan thanh tét nhiém vu va cé co
ché loai bo, bai mién nhing nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat,
mét uy tin véi nhan dan.

Tao dong luc cai cach bén trong doi ngii can by, cong chirc, vién chirc
béng nhiéu bién phéap, nhu: dé cao trach nhiém cé nhan trong thuc thi cong vu;
quan tim dén néng cao loi ich cia dgi ngii can bo, cong chirc, vién chic bﬁng
chinh sach luong, thudng thoa dang; déi maéi phuong thirc danh gid cén bo, cong
chuie, vién chirc dua trén két qua cong viéc; thuc hanh dan chu trong CCHC; co
ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao nang lyc, trinh do
va tao co hdi thing tién, phat trién cho nhiing ca nhan c6 trach nhiém, ddi mai,
sang tao trong thuc hién CCHC.

5. D6i méi phuong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thue hién
nhiém vy CCHC; thuwong xuyén do luong sw hai long clia ngwoi dan, to
chire

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién Bé chi sé theo doi, danh gid két qua
CCHC hang ndm cua céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, the‘mh’ pho; dbi moi,
ning cao chét lugng cong tac to chire danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam cua cac sd, nganh, UBND céc huyén, thanh phd theo hudng toan dién, da
chiéu, cong khai, minh bach, tdng cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén
thong trong danh gia.

Thuong xuyén khéo sat sy hai long cia nguoi dan, té chic déi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau, trén cac ndi dung quan ly nha nudc khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh
sach phap luat; t6 chirc thuc thi phap luét; cung ca’ip dich vu cong... ctia co quan
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hanh chinh nha nudc cac cap Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén
thong trong khao sat truc tuyen nguoi dan, t6 chitc dé cung cép thong tin thudng
xuyén, lién tuc, klp thoi vé tinh hinh phuc vu clia cac co quan hanh chinh cho
chinh quyen cac cap ¢ dia phuong.

6. Day manh ng dung khoa hoc va cong nghé, nhat 14 cong nghé thong
tin, truyén théng, cong nghé s6 trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham
nang cao nang lyuc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cua céc co quan
hanh chinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién nhiém vu CCHC giai doan 2021-2030 duoc b6 tri tor
ngudn ngan sach nha nudc, g6m: Ngén sach Trung wong (neu ¢6), ngén sach cép
tinh, ngan sach cap huyén, ngan sach cép xd va cac nguon khéc theo dung quy
dinh ctia phap luat va huéng dan ctia S¢ Tai chinh.

2. Hang nam, Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cdc huyén,
thanh phd cin ctr nhiém vu dugc giao, ¢6 trach nhiém lap du toan kinh phi gui
S Tai chinh dé tdng hop trinh cap ¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

3. Khuyén khich céc co quan, don vi, dia phuong huy dong cac nguon
kinh phi ngoai ngéan sach theo quy dinh ctia phap luat dé trién khai thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé

a) T chic nghién clru, quén triét, tuyén truyén vé Nghi quyét ctia Chinh
phu, Ké hoach ctia tinh dén toan thé can bo, cong chire, vién chie thude tham
quyen quan ly.

Trén co so cdc nhiém vu dugc giao tai Ké hoach, can ctr vao diéu kién,
yéu ciu thuc tién cua co quan, don vi, dia phuong chu dong xay dung, ban hanh
Ké hoach CCHC giai doan 10 nam (2021-2030) dé t6 chirc thuc hién. K& hoach
CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong phai duge xdy dung trén co s¢ bam
sét cac muc tiéu, nhiém vu CCHC duoc giao tai Ké hoach nay.

b) Lap du toan kinh phi dé thuc hién cic chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu CCHC da dugc co quan ¢o tham quyen phé duyét, gui So Ké hoach va
Pau tu, S& Tai chinh dé tdng hop va trinh cap ¢ tham quyén phé duyét trong du
toan ngan sach hang nam cuta cac co quan, don vi.

¢) Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hodac dot xuét bdo cdo két qua
cong tac CCHC cua co quan, don vi, dia phuong gui vé co quan_thuong truc
CCHC ctia tinh (S Néi vu) tdng hop, bao cdo co quan c¢6 thim quyén theo ding
quy dinh.

d) Cac s0, ban, nganh chu tri cac hoat dong duoc néu trong Phu luc kem
theo Ké hoach nay c6 trach nhiém phdi hop véi cac so, nganh co quan, don vi co
lién quan td chtic xdy dung, trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét va t6 chic
trién khai theo quy dinh.

2. So' Noi vu
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a) La co quan thuong tryc t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach. Chu tri

trién khai cdc noi dung tham muu cai cach té chiic b may hanh chinh, cai cach
ché d6 cong vy; trinh Tinh iy, HDND, UBND tinh quyét dinh cdc giai phap
tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, dén déc trién khai thue hién Ké hoach.

b) Ch tri phéi hop céc co quan cd lién quan tham muu, dé xuit UBND
tinh, Chd tich UBND tinh cy thé héa thanh K& hoach CCHC hing nim ciia tinh:
huéng dan céc s0, co quan ngang s, UBND c4c huyén, thanh phé xay dung ké
hoach CCHC hang nam.

¢) Chu tri phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muu Chu tich
UBND trong cong tc chi dao, diéu hanh CCHC; phdi hop véi céc co quan, dia
phuong day manh céng téc théng tin, tuyén truyén vé K& hoach CCHC tinh Son
La giai doan 2021-2030; trién khai cic ndi dung cai cach td chirc bo may hanh
chinh, cai cach ché do cong vu.

d) Chu tri phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan thim dinh cac dé 4n thi
diém CCHC do céc s0, co quan ngang s, UBND cac cap xdy dung trinh Chu
tich UBND tinh.

d) Huéng dan céc s0, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh phé, cac co
quan, don vi trén dia ban tinh xay dung bdo cdo CCHC hang quy, 6 thang va
hang ndm hodc dot xuat vé tinh hinh thuc hién Ké hoach.

e) Chu tri phdi hop cdc co quan c6 lién quan gitip Chu tjch UBND tinh
trién khai, don ddc, kiém tra, bao cdo két qua thuc hién CCHC cua cédc co quan,
dia phuong; trong dé, c6 cic md hinh, cach 1am méi va CCHC véi muc tiéu xay
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhén dan.

g) Trién khai thuc hién B6 chi s6 theo dai, dénh gia CCHC d6i véi UBND
céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong theo quy dinh ctia Chinh phu va gitip
Cha tich UBND déanh gia, xép hang két qua thuc hién CCHC déi véi cac 50,
ban, nganh, UBND c4c huyén, thanh phé.

h) Chu tri xdy dung, trién khai thuc hién phuong phép do luong su hai
long cia ca nhan, t chic déi véi sur phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée.

i) Hang nim, té chiic bdi dudng, tap huin néng cao nang luc cho can bo,
cong chirc thuc hién cong tic CCHC & cac céc s0, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé.

k) Dén nam 2025 tién hanh so két, dén nam 2030 tién hanh tong két, danh
gia két qua thuc hién Ké hoach CCHC cua tinh giai doan 2021 - 2030.

3. S6' Tw phap

a) Theo ddi, tong hop viéc trién khai ndi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén
trién khai nhiém vu ddi méi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung, ban
hanh van ban QPPL.

¢) Chu tri trién khai ¢ hiéu qua Co s¢ dir lidu ho tich dién ta, dam bao
thong nhit véi Co s dit lidu quéc gia vé dan cu.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh
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a) Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu, dé Xl.léjlt UBND
tinh thuc hién céc nhiém vu vé cai cach TTHC; co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; theo doi, tong hop viée trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC; thuc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC theo
tham quyén.

b) Theo doi, don ddc, danh gid tinh hinh thuc hién nhiém vu do Chinh
phti, Thu tuéng Chinh pht, UBND, Chu tich UBND giao.

¢) Nghién ctru nhitng mé hinh méi, cach lam hay trong cai cach TTHC dé
b4o cdo UBND tinh xem xét, trién khai nhan rong.

5. S& Tai chinh

a) Chu tri, trién khai thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong
trén dia ban tinh.

b) Chu tri tong hop, trinh cép c6 tham quyén bo tri kinh phi thyc hién céc
nhiém vu céi cach hanh chinh trong du toan chi thuong xuyén ngan sach nha
nudce hang nam cua co quan thuong truc vé CCHC va cac so, ban, nganh theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan.

¢) Chu tri phdi hop véi cac co quan cb lién quan xdy dung va hoan thién
cac co ché, chinh sach vé ddi moi co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap.

d) Hang nam, dé xuét, tham muu céc giai phap nham cai thién, ning cao
Chi sb cong khai ngan sach tinh (POBI) tinh Son La.

6. S& K& hoach va Pau tu

a) Theo d&i, don ddc cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh pho,
cic co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
03 thang 10 nam 2017 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hi¢én Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 03 thang 6 ndm 2017 cta
Héi nghi 14n tht nim Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XII vé hoan thién
thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chii nghia.

b) Phdi hop vé6i Sé Tai chinh tong hop, trinh cap c6 tham quyén phan bd
kinh phi tir ngan sach dia phuong cho cac dé 4n, du an trong du toan ngan sach
nha nuée hang nam vé CCHC cuia cac co quan hanh chinh nha nudce cép tinh.

_J ¢) Theo doi, don ddc cac so, ban, nganh, UBND cé‘ip huyén, UBND cﬁp xa
trién khai Nghi quyét Dai hoi Dang bg tinh Son La lAn thir XV, nhiém ky 2020-
2025 vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cta tinh.

d) Hang nam, dé xudt, tham muu cac giai phap nhdm cai thién, ning cao
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Son La.

7. Sé Théng tin va Truyén thong

a) Cht tri trién khai ndi dung phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén
s0.

b) Tham muu chi dao céc co quan truyén thong day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030.

¢) Chu tri dén déc céc s, nganh, dia phuong trong viée dbi méi 18 16i,
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phuong thirc lam vigc thong qua giri, nhan vin ban dién tir, xtt Iy hd so cong
Viéc va giai quyét TTHC trén méi trurong dién tir; diéu hanh dua trén dit liéu sé;
tlcl? hop h¢ thong théng tin béo céo cia tinh v&i H¢ thong théng tin bdo cio
Chinh phu.

d) Hang nam, de Xuat, tham muu cac giai phap nhim cai thién, nang cao
Chi s0 vé d¢ san sang cho g dung va phét trién CNTT-TT (ICT Index) tinh;
Chi s6 danh gia chuyén dbi sb cap tinh (DTTI).

8.S¢ Y té

a) Chu tri nhiém vu t6 chie, quan ly nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong cua cdc don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vye y té.

b) Chu tri thyuc hién phuong phap do luong mic d6 hai long cua nguoi
dan doi véfiadich vu y t€ cong theo hudéng din cta B0 Y té; thuc hién cic chinh
sach bao hiém y te.

9. S¢ Gido duc va Pao tao

a) Chu tri nhiém vy to chirc, quan ly ning cao chét lugng, hiéu qua hoat
ddéng cua cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc giao duc va dao tao.

’b) Chu tri thyc hién phuong phap do luong mirc d6 hai long cta nguoi
dan doi véi dich vu gido duc cong theo huéng dan ctia Bd Gido duc va Pao tao.

10. S¢' Lao dgng - Thwong binh va Xa héi

a) Chu tri nhiém vu dbi méi té chirc, quan ly, nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cta cic don vi su nghiép cong lap trong linh vuc gido duc nghé
nghiép.

b) Chu tri trién khai thuc hién chuong trinh cai cach chinh sach tién [urong
doi véi nguoi lao dong trong céc loai hinh doanh nghi€p, chinh sich bao hiém
xa hoi va uu dai ngudi cé cong; phdi hop véi S& Noi vu trién khai cai cach
chinh séch tién luong cho can bo, cong chiic, vién chic.

11. S6' Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop vai S6 Tai chinh thyc hién co ché tai chinh cho hoat
dong khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao.

b) D& xuét céc giai phap ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong va co
ché tu chui ctia céc t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

12. S¢' Van hoa, Thé thao va Du lich

Thuc hién ra soat cac co ché, chinh sach xa hoi hoa hién hanh, phoi hop véi
So Tai chinh va céc sd, nganh, dia phuong d€ xuat, tham muu cho cap c6 tham
quyén ban hanh céc van ban méi hodc sitra doi, bd sung cac van ban QPPL hién
hanh dé day manh cong tac xa hoi hoa trong cac hoat dong van hda, thé thao va
du lich phu hop véi diéu kién ctia tinh. Xay dung trinh Chu tich UBND tinh cong
b6 danh muc dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu trong linh vuc van hoa, gia
dinh, thé thao va du lich.

13. Cong an tinh, Cyc Thué tinh, Kho bac Nha nuée tinh, Bio hiém
xa hoi tinh, Pién lwe tinh
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a) Thuc hién t6t cong tic CCHC tai co quan. Chu trong cai cach TTHC,
liy su hai long ctia ngudi déan, doanh nghiép la thude do danh gia két qua thuc
hién nhiém vu CCHC cua co quan.

b) Nang cao trach nhiém phuc vu clia cén bg, cong chic, vién chtic trong
co quan. Tiép tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai B phan Tiép nhan va Tra két qua gxal
quyet TTHC cép huyén va cap xa dbi véi cac TTHC thude thim quyén giai
quyét ctia cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh.

¢) Thudng xuyén phm hop véi cac co quan chuyén mén cua UBND tinh
trong giai quyet TTHC, nhim tao thuén loi, giam chi phi cho nguoi dén, doanh

nghiép trong thuc hién TTHC.

14. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Son La, Cdng Thong tin dién
t cda tinh, cac co quan théng tin, bédo chi Trung uong dét tai dia phuong,
Cong/Trang thong tin dién tu cua cac co quan, don vi: xdy dung chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén Chuong trinh CCHC va tlep nhan ¥ kién
phan héi ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé CCHC cuia cac
s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho./. A
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ban QPPL cua UBND tinh; UBND tinh
HDND, UBND Trung tdm luu trir | ban hanh céc
tinh trén co s¢ dir lich s, S& Noi vu van ban
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Nam 2021, t6 chirc trién khai quy trinh s6 héa két
qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia tri Vi phing
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i TTHC dugc sb Truyén thong UBND cap 2025
tang t61 thiéu 20% dbi véi moi cap Wmsr chinh cho o, huvén: UBND cA
dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viée két nbi, W es L e
chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi xa
truong dién tur . i ]
Hoan thanh vige trién khai thyuc hién D€ an doi méi
vige thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong e s i Vin ohon Cac s0, ban,
4 |trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Son La | o= wy cmzw i uw nganh, UBND céc 2025 Ngan sach tinh

theo K& hoach s6 128/KH-UBND ngay 21/5/2021
cia UBND tinh

huyén, thanh phé
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danh gia chat luong hoat dong cua td chirc hanh

- Bao cédo két qua

nganh, UBND céac

chinh dua trén két qua” (Sau khi B6 Noi vu ban | theo quy dinh huyén, thanh phd
hanh hudng &a&
Ké hoach trién khai Dé 4n “Po luong su hai long | - Quyét dinh \ Céc s0, ban,
8 | cua nguoi dén dbi véi dich vu y té cong” (Sau khi | - Béo cdo két qua S¢ Y té nganh, UBND cac 2022 Ngén sach tinh
B Y té ban hanh huéng ddn) theo quy dinh huyén, thanh pho
K& hoach trién khai D& an “Po luong sy hai long | - Quyét dinh S& Giko duc v Céc s&, ban,
9 | ctia ngudi dan déi véi dich vu giao duc cong” (Sau | - Béo cdo ket qua Pio tao nganh, UBND céc 2022 Ngéan séch tinh
khi Bo Qﬁc mxn va Dao tao ban hanh hudéng din) theo quy dinh - huyén, thanh phd
Ra soat, sap xmw hé thong mang luéi truong 6p, 16p
BmE non, ﬁro théng dam bao tinh gon, hiéu qua,
gin véi co cau lai va ning cao chit luong doi ngil
quan ly, gido vién va ngudi lao dong cua nganh 3 2 -
1 theo tinh than Nghi p:%ﬂ ) 19-NQ/TW ngay i OF.QE m Erh . | S& Gido duc va ,Omo . ba, ) Thuong By el
0 - Béao cdo két qua : nganh, UBND céac ~ Ngén séch tinh
25/10/2017, Hai nghi lan thu sau, Ban Ormﬁ hanh o quydigh DPao tao huyén, thanh phb Xuyén
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé ; T
théng t6 chirc va quan Iy, nang cao chét luong va
hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
lap
Xay aﬁamu trién khai thuc hién B6 chi so theo dbi, - O&mﬂ dinh 086 55 ban
danh gia, xdc dinh Chi s cai cach hanh chinh hang + K& hoach o . s Thuong no g s
11 S So Noi vu nganh, UBND céc . Ngan sach tinh
nam cua sg, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh - B4o céo theo quy R R z Xuyén e
£ . huyén, thanh pho
pho dinh
Xéay dung, trién khai thuc hién msqodm phép do meﬁ dich Céc sd, ban, ;
- Ké hoach T . . Thuong G s
12 | luong sy hai long cua nguoi ddn d6i véi su phuc vu (7 — S& Noi vu nganh, UBND céc S— Ngan sach tinh
cua co quan hanh chinh nha nuéc. finh s huyén, thanh pho Y
IV | CAI CACH CHE PO CONG VU
Pé 4n vi tri viéc lam theo Nghi dinh 62/2020/ND-
CP ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc lam va bién ché | - Quyét dinh Céc s0, ban, Thuon
I |cong chic Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay | - Béo cdo két qua S¢ Noi vu nganh, UBND céc e
10/9/2020 vé vi tri viée lam va sé lwong nguoi lam | theo quy dinh huyén, thanh ph SIS
viéc trong don vi su nghiép cong lap
K¢é hoach thuc hién hing nam (ting giai doan) thuc | - Ké hoach — Céac so, ban, Quy I hang PR
2 hién Chuong trinh phét trién thanh nién giai doan | - Bio cdo két qua S0 oty | nganh, UBND cac nam Hidnaach Hoh
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diéu kién sang cong ty cd phan

GWZU tinh; bao s@, ban, nganh, Xuyén
cao két qua theo UBND huyén,
. quy dinh thanh phé
Stra d6i, b6 sung hoac ban hanh danh muc dich vu ‘
su nghi€p cong sir dung ngén sich nha nudc, cac | Quyet dinh cua B Y oundil
dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh mtrc chi phi lam | UBND tinh; bao et g 3 927, NEATY, Thuong
s o P e . : : S¢ Tai chinh UBND huyén, .
co s& cho viéc ban hanh don gid, gia dich vu su | cdo két qua theo P xuyén
nghiép cong sir dung ngén sach nha nudc theo quy | quy dinh P
dinh cta phéap luat
Ban hanh tiéu chi, tiéu chun chét luong dich vu sur Omo ©0 quan quan
N . e o % - . 1y chuyén nganh
nm?mﬁ cong sir dung ngan sach nha nudc; co ché | Quyet dinh cua o R .
S theo Quyét dinh | So& Tai chinh; céac :
gidm sat, danh gi4, kiém dinh chét luong va quy ché | UBND tinh; béo z ,_ : Thuong R g
L LA : sO 2833/Qb- co quan, don vi " Ngan séch tinh
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong sur | cdo két qua theo ; : K $99 xXuyén
: UBND ngay co lién quan
dung ngan sach nha nudc thuc pham vi quan ly | quy dinh / 4
et din phisoup 22/11/2019 cua
) UBND tinh
Hoan thién cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh B s \
Quyét dinh cua . .
cua don vi su nghiép cong lap, bao gdm céac quy UBND tinh: ba S¢, ban, nganh, Thusn
dinh vé nguén thu, nhiém vu chi, phan phdi thu | . o P S¢ Tai chinh UBND huyén, S
cdo két qua theo . P Xuyén
nhip bd sung; thim quyén, trach nhiém cua nguoi : thanh pho
quy dinh
ding dau don vi su nghiép cong lap
Ra soét, sira dbi, bd sung cac co ché, chinh sach tao Quyét dinh cua 35 b sank
diéu kién &m% manh x3 héi héa cung timg dich vu su | UBND tinh; bao ¢ s s % A, :um, ’ Thuong
S o TS R L 1 £ . X . S¢ Tai chinh UBND huyén, <
nghi€p cong theo co ché thi truong, nhat la y t€, | cdo két qua theo thanh phé xuyén
gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé.. quy dinh Anh pho
- Nghi Quyeét
Xdy dyng va ban hanh cic co ché, chinh séach thuc | - Quyét dinh cua T S¢, ban, nganh, Thu
ddy, d6i méi va nang cao hiéu qua quan tri doanh | UBND tinh; Dau tu UBND huyén, it Mﬂm Ngén sach tinh
nghiép nha nudc - Béo cao két qua thanh pho Y

theo quy dinh
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cac dich vy, tién ich trong Chinh @:%mz dién tu,
Chinh quyén so

huyén, thanh wrm

Xay dung kho dir lidu dién tor luu trir dir liéu td

Cac sd, ban,

8 | cho, of mifin Co s& dit liéu mm%wmmmﬁm%s nganh, UBND céc | 2022-2025 | Ngan séch tinh
Y € | huyén, thanh phb
Xay dung H¢ thong phan tich, xir 1y dir liéu 19ng | Bao cao két qua | So Thongtinva | Co° 59> ban.
9 | hiom ek et tih ; 3o nganh, UBND céac | 2022-2025 Ngén sach tinh
op cap theo quy dinh Truyén thong hitgén, thanb phé
Duy tri, phat trién, hoan thién Hé théng thong tin | Bao cio két qua Van phong Céc 56, ban, - ) V
10 phuc vu hop va xi Iy cong viéc cta tinh oo myy dinh UBND tinh smm:.F GMZU cdc 2022-2025 Ngén sach tinh
huyén, thanh pho
Duy tri, phat trién, hoan thién Hé théng thong tin | B4o cdo két qua | S& Théng tin va Céc 50, ban, -
11 | 4o cdo ctia tinh then quy dinh Truyén théng nganh, UBND céc | 2022-2025 Ngén séach tinh
. huyén, thanh phd
Chuéan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu, Xt Iy | Bao cdo két qua | S& Théne tin vi Céc 56, ban, -
12| hé so trén méi truomg dién t, c6 tich hop ky s theo quy dinh ! Hawmsmgam nganh, UBND céc | 2022-2025 | Ngan séch tinh
i ‘ ’ huyén, thanh pho
Duy tri, phat trién, hoan thién Hé thong thong tin i o ik ) g 8 Ci s Fan
13 | theo di viée thuc hién nhiém vu do UBND tinh va | P40 €ao0 ket qua -mu RO nganh, UBND cdc | 2022-2025 Ngén séch tinh
Chit tich UBND tinh theo quy dinh UBND tinh huyén, thinh ﬁbm
Trién khai tich hop, 4p dung ky sb trong cdc hé | Bao cdo két qua | S& Thone tin va Cac s0, ban,
1 IP: ; & s qua O Ihong tin va , . e 3
14| théng thong tin ctia tinh R Truyén thong | N¢3nhs UBND cée | 2022-2025 | Negén sich tinh
) huyén, thanh phd J
Tgo 13p hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia | Bso cao két qua | So Théngtinva |  Cac SO ban,
15 | tin = 4 5 nganh, UBND céc | 2022-2025. | Ngan séch tinh
| theo quy dinh Truyén théng huyén, thanh phb
Hoan thién Cong Dich vu cong cta tinh, dam bao - il o Ché 58 ban
’ 5 i . " X i Vi ; >__n i 2 A 2 & ] 3
16 | Ueh hop iodo b0 dich vy aling tazs fuyénmife B X.| 59 me wa” | Mmﬂ%é nganh, UBND céc | 2022-2025 | Ngén séch tinh
4 cua tinh I€n cong Dich vu cong qudc gia . Y g huyén, thanh phé
Xay dung kénh tuong tic tryc tuyén giita ngudi dan | Bao cdo két qua | S& Thone tin vi Céc s0, ban,
- - qua 0 I'hong tin va . , a e
17 | va céc co quan hanh chinh nha nuée theo quy dinh Truyén théng nganh, UBND cac | 2022-2025 Ngén sach tinh

huyén, thanh ﬁrm




