UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC YEN Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 141/KH-UBND Bdc Yén, ngay 15 thang 6 ndam 2021
KE HOACH

Trién khai thwc hién Pé an d6i méi viéc thue hién co ché mjt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Bac Yén

Thuc hién Ké hoach sé 128/KH-UBND ngay 21/5/2021 cta UBND tinh
Son La vé viéc trién khai thuc hién Dé an ddi mai viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Son
La. Uy ban nhan dan huyén Bac Yén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién DBé
an d6i mai viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén Bic Yén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, o hiéu qua cac nhiém vu va giai phap quy dinh tai
Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngiy 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh phi vé phé
duyét Dé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh.

- X4c dinh cu thé ndi dung cong viéc va trach nhiém cua cac co quan, donvi,
UBND céc x4, thi trin trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vy, gidi phap cua
Pé an;

- Tang cuong hiéu qua phdihop gitta cac co quan, don vi, UBND céc x3, thi
tran trong viéc trién khai thuc hién cic nhiém vu duoc giao theo Dé 4n, tao diéu
kién thuan loi cho ca nhén, t6 chirc thyc hién céc dich vu cong.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, UBND cé4c x4, thi tran trién khai Ké hoach dam
bao chat lwong va tién do theo Ké hoach;

- Bao dam su phéi hop chat ché gilta cac co quan, don vi, cac xa, thi tran
trong viéc thuc hién nhiém vy dugc giao; kip thoi don doc, hudng dan, thao g0
vudng méc phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach.

II. NOI DUNG KE HOACH

(Chi tiét tai phu luc kém theo)



III. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc dam bao theo
phan cap ngan sach hién hanh va céc ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh
cua phéap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran:

- Cac co quan, don Vi (c6 néi dung duwoc giao chii tri tai Ké hoach nay),
UBND céc x4, thi tran xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong minh, hoan thanh truéc ngay 30/6/2021. Binh ky bao
c4o UBND huyén tinh hinh trién khai thuc hién 16ng ghép trong Bao cdo cong
tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- B4 tri kinh phi, ngudén nhan lyc, co s& vat chat cho viée thuc hién cac
nhiém vu tai K& hoach nay.

2. Van phong HDND-UBND huyén

- Cha tri, phdi hop Véi cac don vi lién quan tham muu thuc hién céc
nhiém vu cd lién quan vé phan mém Mét ctra va Cong Dich vu cong cua tinh.

- Chu tri, hudng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién
cac noi dung trong Ké hoach theo vin ban huéng dan cua tinh. Theo ddi, kiém
tra, d6n doc céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong trién khai thuc
hién Ké hoach nay. Tong hop, tham muu UBND huyén béo céo két qua thuc
hién Bé an theo quy dinh.

2. Phong Van hoa va Thong tin

- Phdi hop chit ché véi Van phong HDND-UBND huyén thuc hién cac
nhiém vu c6 lién quan vé phan mém Mot cira va Cong Dich vu cong cua tinh.

- Phéi hop voi Van phong HDND-UBND huyén tham muru thyc hién cac
nhiém vu lién quan dén viéc sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
hudng dan cia S¢ Théng tin va Truyén thdng, dam bao viéc két ndi chia sé di
liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr theo dung 16
trinh cua Dé an.

3. Phong N§i vu

- Huéng dan viéc thuc hién ché do, chinh sach cho cén b, cong chirc 1am
viéc tai Bo phan Mot ctra sau khi c6 quy dinh cua Tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong HDND -UBND huyén, phong Van hoa
va Théng tin huéng dan hwu trir dién tir d6ivai hd so thi tuc hanh chinh.



4. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tham muu UBND huyén can dbi, b6 tri kinh phi hang nam d¢é trien khai
cac nhiém vu cu thé trong Ké hoach nay va Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Tha tudng Chinh pha theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach
nha nudc.

5. Chi cuc Thué khu vuc Phi Yén — Bic Yén, Cong an huyén, Bao
hiém x& hgi huyén

- Phéi hop v&i phong Van hoéa va Thong tin, Van phong HDND-UBND
huyén thuc hién két ndi, chia sé dir liéu giita co s dir liéu thué, co so dit liéu
qudc gia vé dan cu, co s& dir lieu bao hiém x& hoi véi Cong dich vu cong, Hé
thong thong tu dién tr cap tinh phuc vu céc co quan cé tham quyén xac thuc,
dinh danh va giai quyét TTHC.

- Trién khai viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh ddi véi cac TTHC vé ho tich, cu tra, quan Iy xuat nhap canh,
bao hiém xa hoi, thué.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Bac Yén. Bé nghi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran nghiém tlic
trién khai thuc hién; trong quéa trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng
méc kip thoi béo cdo UBND huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén) xem
xét, chi dao kip thoi./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (bc); CHﬁ TICH
- Vian phong UBND tinh (bc); :
- Thuong truc huyén ay (be);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan chuyén mon;

- Cbng an huyén;

- Bao hiém xa hoi huyeén;

- Chi cuc Thué khu vuc Phu Yén— Béc Yén; N
- Céng thong tin dién tir huyén; Lé Van Ky
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, KSTTHC.




Phu luc

NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI THUC HIEN PE AN POl MOl THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC TREN PIA BAN HUYEN BAC YEN
(Ban hanh kem theo Ke hoach so 141/KH-UBND ngay 15 thang 6 nam 2021 cua Uy ban nhandan huyén Bac Yén)

THOI
_ . CO QUAN CO QUAN GIAN . <
STT NHIEM VU CU THE CHU TRI PHOI HOP THUC SAN PHAM
HIEN
| XAY DUNG VA BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO TRIEN KHAI
1 Tham muu UBND huyén ban hanh van ban chi| Van phong HDND- | Céc co quan, donvi| Thuong
dao trién khai thyc hién B¢ an UBND huyén lién quan Xuyén
Xay dung Ké hoach, van ban trien khai thuc hign | Céc co quan dugc Ké hoach, van ban
9 B¢ an tai co quan, don vi, UBND x4, thi tran giao chutri tai Ké | Van phong HDND- Trudc trien  khai  thuc
hoach nay; UBND UBND huyén 30/6/2021 | hién
cac x4, thi tran
I TRIEN KHAI RA SOAT, NANG CAP, HOAN THIEN CO SO HA TANG CNTT; PHAN CONG CAN BQ PHU TRACH
THUC HIEN TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CUA PE AN
Ra soat, nang cap, hoan thién co s ha tang CNTT
(may mac, thiét bi, phan mém,...). Hé théng , b
1 | Mang ndi bo dugce hoan thién (LAN, wifi), van| Phong Van hoa va SaiJCquBa?éfg; Thuong S;;(’Th; tangqm
hanh 6n dinh lién tuc 24/7, két ndi Internet toc do Thong tin b thi tran ’ Xuyén bao uocda
cao. It nhat cac_hé théng, dich vu CNTT co ban : '
duogc gidm sat vé an toan thong tin.
5 Phéi hop két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu cua cac | Phong Van héava | Céc co quan, don | Theo huéng | Cac hé théng dugce
phan mém wung dung Hé thdéng thdng tin giai Thong tin vi, UBND cé&c x4, | dancuaSo |két nditheo yéu




quyet TTHC cua tinh véi Trung tam thong tin, chi thi tran Thongtin |cau
dao, diéu hanh cua tinh theo hudng dan va Truyeén
théng
o Hé thong théng tin
Phoi hgp trong viéc hop nhat Cong dich vu cong giai quyét TTHC
vai HE thong thong tin mot cura dién tir dé tao lap Phone Vin hoa va Cac co quan, don thong nhat, lién
3 | Hé thng thong tin giai quyét TTHCthong nhat, Ong van foda va vi, UBND cac xa, | Nam 2022 |thong gitta cac cap
Thoéng tin X . A o
lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban thi tran chinh quyén tur
huyén véi tinh, b, nganh Trung vong Trung wong dén
dia phuong
TRIEN KHAI THUC HIEN SO HOA HO SO TRONG TIEP NHAN, GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH.
m (1) Gidy to trong thanh phan hé so ma cd nhan, té chirc nép lakét qud gidi quyét cua thii tuc hanh chinh trieée do;
(2) Két qua xir Iy hé so ciia cdc co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhdn, gidgi quyét thi tuc hanh chinh;
(3) Két qua gidi quyét cia thi tuc hanh chinh
Céc ho so, tai ligu
i . ) < . i giay lién quan den
Té chirc phan loai, chuyén déi hd so, tai lidu gidy | * o Phong HDND ‘ TTHC dugc
‘n ) A 4 ; \ UBND huyén, . . Thuong 2 g Reara
1 | ién quan dén hoat dong gidi quyét thu tuc hanh . 22 . | Cac co quan, don vi A chuyén doi thanh
, s R oo N L UBND cac xa, thi Xuyen N N
chinh cua t6 chtrc, ca nhan thanh ho so dién tir x ho so dién tu ngay
tran ik N
khi tiep nhan giai
quyet
S6 héa két qua giai quyét TTHC con hiu lyc dat | Van phong HDND- HO so, gidy to, ket
5 t6i thiéu twong ng cap huyén 20%, cap xa 15% UBND huy¢én, Phong Van hoa va Nim 2021 qua giai quyet
dé dgm bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai UBND cgélc xa, thi Thong tin am TTHC duoc SO
quyét thu tuc hanh chinh trén moéi treong dign tir tran hoa
S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc Van phong Hf?ND- Phong Vin hoa va ] H(‘”)q S0, gléy to, két
3 | thude tham quyén giai quyet cua cap huyén, cap UBND huyén, Théng tin Nam 2022 | qua giai quyet

xa tang toi thidu 20% dé dam bao viéc két ndi

UBND cac x4, thi

TTHC duoc SO




chia sé dir licu trong gidai quyét TTHC trén moi
truong dién tu

tran

hoda

Tangty I s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir d6i voi
hd so, glay to, két qua giai quyet TTHC da dugc

Van phong HDND-

Ty 18 s6 hoa, ky sb
va luu trir dién tir

giai quyet thanh cong trong moi ndm thém 20% UBND huyén, Phong Van hoa va | Nam 2023- | dat 100%
d6i voi cap huyén, cap xa cho dén khi dat ty 1¢ UBND cac xa, thi Thong tin 2025
100% dé dam !aao viéc két ndi, chia sé dit liu tran
trong gidi quyét TTHC trén moi trudong dién tir
R4 soét, tai cdu tric quy trinh, dién tir hda mau Van phong HDND- | Co quan, don vi ¢ iacrzczr?;l
don, to khai, két qua giai quyét UBND huyén litn quan tiép theo
T chtre trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, Van phong H?ND- . N

X e £ o n SR UBND huyén, Phong Vian hoa va 9
két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura cap I A Nam 2022

A X TYA A N A L X UBND céc x4, thi Thong tin
huyén va Bo phan Mot ctra 4 xa, thi tran. tran
To chuc trien khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, | Van phong HDND-
ket qua giai quyet TTHC tai B6 phan Mot cura cap UBND huyén, Phong Van héa va | Nam 2023-
huyén, Bo phan Mot cira cap xa theo ty I€ tang UBND céc xa, thi Thong tin 2025
moi nam 2 xa tran
Téi thiéu 30% t chirc, ¢4 nhan khi thyc hign Cac co quanco
A \ - R Y TTHC tai Bo phan , )

TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy g o A Cac co quan, don vi <

TR £ . . U Mot cira huyén, e Nam 2022
to, tai idu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh A cé lién quan

- UBND céc xa, thi
cong TTHC z

tran

80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hign Céc co quanco Van phong HDND-
TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, giay | TTHCtai B phan | UBND huyén va co | Nam 2023-
to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh Mot cira huyén, quan, don vi o0 lién 2025

cong TTHC trudc d6 ma co quan nha nudc co

UBND cac x4, thi

quan




tham quyen giai quyet TTHC dang quan ly hoac
théng tin, giay to, tai liéu da dugc co quan nha
nudc két noi, chia sé

tran

Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cbng truc
tuyén va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tu
toi thieu dat 50% so véi tong so ho so tiep nhan;
t6i thiéu tir 80% tro 18n hod so giai quyét TTHC

Cac co quan co
TTHC tai Bg phan

Van phong HDND-

y . UBND huyén va co | Nam 2023-
10 | dugc luan Chuyen trong ndi bg gitra cac co quan | Mot cura huyén, A
. .. | quan, don vi co lién 2025
c6 tham quyén giai quyet cac co quan cO lien| UBND céc xa, thi uan
quan duoc thuc hién bang phuong thire dién tu; tran g
100% ho so TTHC da giai quyet thanh cong dugc
sO hoa, hru trir va c0 gia tri tai sir dung
IV | LUU TRU DPIEN TU POI VOI HO SO THU TUC HANH CHINH
|
Xéc dinh thoi han lwu trit hd so tha tuc hanh o~ @l Bo e . ) muc thai han leu
1 , A Mot cura huyén, Phong Noi vu Nam 2021 o
chinh dién tur A trir cua tung
UBND céac x4, thi
p TTHC
tran
Céc co quan co
TTHC tai B6 phan Thuon HB so duocl
2 | T4 chirc Iwu trit hd so thit tuc hanh chinh dién tir Mot cira huyén, Phong Noi vu uong 0 80 Guoc i
A Xuyén trix
UBND cac x4, thi
tran
Vv MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TTHC THEO HUONG KHONG PHY THUQC VAO DPIA GIOI
HANH CHINH
Ra soat, d¢ xuat dua vao tricn khai tiép nhan, giai |  Céc co quancé | Van phong HDND- | Ndm 2021 | Tham muu Chu
1 | quyét h6 so TTHC theo huéng khong phu thugc | TTHC tai Bo phan | UBND huyén; cac | vacac nam | tich UBND huyén
vao dia gi¢i hanh chinh doi véi cac TTHC ma| Mot caa huyeén, co quan, donvi cd | tiep theo |cdng bo danh muc
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théng tin, dir liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho | UBND céc xd, thi lién quan
so dd co trong Co so dir lisu quéc gia, co so dir tran
licu chuyén nganh hoic trén co s c6 su két ndi,
chia sé dir liéu giira cac hé thong thong tin, co s
dix liu qudc gia, chuyén nganh trir trudong hop tha
tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so
q , , Phong Tu phap;
Trién khai thuc hién viéc tiep nhan va giai quyét | Cong an huyén; Bao | . . , .
TTHC khong phu thude Vi dia giGi nanh chinh | hiém xa hcf))i/huyén; Van phong HDND- | e 551 | Céc don vitiep
2 | déi voi cac TTHC vé ho tich, cu trt, quan Iy xudt | Chicuc Thuékhu | YEND huyemcac | . . am | han ho sokhong
A Y A Loy A p co quan, don vi €O 2 phan dia gigi hanh
nhap canh, bao hiém xa hoi, thué vacac TTHC vuc Phu Yén —Bac lién quan ticp theo chinh
dap rng cac dieu kién sau khi ra soat Yén; UBND céc x4,
thi tran
VI POI MOI VIEC PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC THEO THOI GIAN THU'C TREN CO SO UNG
DUNG CONG NGHE MOI
Pién tir hoa viéc danh gia két qua tiép nhan, giai
quyét TTHC lam co sé danh gia két qua hoan Viéc gim st
thanh nhiém vu cua don vi, dia phuong, can bd, | Van phong HDND- | Van phong HDND- danh oid két qua
1 cong chuc cong khai, minh bach, hi¢u qua (trang UBND huyén, UBND huyén; cd&c | Nam 2023- tiép nhan, giai
bi Hé thong gidm sat, danh gia tr d_o‘pg si dung| UBND céc x&, thi | co quan, donvico 2025 vt TT’H C duoc
c()?ng nghé nhu: tri tué nhén tao, ket noi van vat,... tran lién quan gié% ti hoa .
dé phan tich cam xuc, ket noi véi Ban do Bo phdn '
Mot cua)
9 . Muac do hai lon
Mtc d6 hai long cua td chire, ca nhan doi véi chat YJagl\ﬁ’goﬁ & HDND cia td chc, cg
2 | lwong cung cap dich vu cong dat téi thieu 95% Phong Néi vu UYen: €ac 1\ Nam 2025 | nhan déi véi chét

vao nam 2025

co quan, don vi cé
lién quan

lwrong cung cap
dich vu cong dat




toi thieu 95%

VII | PAM BAO NGUON LUC VA CAC PIEU KIEN CAN THIET PE TRIEN KHAI THU'C HIEN
, i Céac co quan co Van phong HDND- I\/!ﬁu don, to khali,
1 Ra soat, téai Cau tric quy trinh, dién tir hég mau, TTHCtai Bo phan | UBND huyén; pég Quy IInam | két qua giéi quyét
don, to khai, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh Mot ctra hyyén; co quan, don vi €O 2022 tha tuc hanh chinh
UBND cap xa lién quan duoc dién tir héa
R4 soat sd lrgng, ché'}t hrong ;/é trang bi méy Scan Vin phong HDND- Pam béo sb
phuc vu cong tac so héa hc~> so dau vao tai Bo Phong Van héa va UBND huyén lugng, chat lugng
2 | phan I_\/Ic}t cua cap huyeén, X& (UBND cap huyén Théna tin UBND cac x& t’hi Nam 2021 | may Scan phuc vu
RS g , thi NI SN
thuc hién ra soat va bo tri kinh phi cho cap xa) tran cong tac so héa ho
SO
Thué doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mét sb cdng viéc trong qua
trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng dan Nim 2021
cua Bo Thong tin va Truyenthdng, Bo Taichinh | Van phong HDND- | Doanh nghiégp cung | .,
3 | vé noi dung chi cho hoat dong huéng dan, tiép UBND huyén tng dich vy ve bac
nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc ticp theo
hanh chinh tai dia phuong duoc giao cho doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc
hién.
Thuc hién théng nhit thuong hiéu, bién higu, .... | Van phong HOND- Eﬁgnkgh:jgﬁ
4 | 9o dién gﬁa H§ th@ng thong tin giai quyet TTHC UBND huy?n, . Cac co quan, don vi cia Vin
t,heo quy dinh tai diem d. muc 4 phan Il cua bé UBNDtc?c xd, thi ¢ lién quan phong
an ran

UBND tinh
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VIl POl MOI NANG CAO HIEU QUA, NANG SUAT LAO PONG CUA BQ PHAN MQT CUA
Cac co quan co
Giam thoi gian cho dgi cua tb chirc, ca n}}én tai TTHC tai Bo phan Céc co quan cé lén
1 | Bo phan Mot ctra xudng trung binh con toi da 30 Mot cira huyén; quan Nam 2022
phut/01 1an dén giao dich UBND cép x a
. . . i Cac co quan cé
Giam thoi gian cho doi cua ngudi dan, doanh TTHCH |q|l; han Van phong HDND-
5 nghiép xuong trung binh con toi da 15 phut/01 X f-l Qe 2-_‘ UBND huyén va co | Nam 2023-
luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xi Iy ho so toi Mot cua h,UW[" quan, don vi c6 lién 2025
thiéu 30 phat/01 hd so. UBND cap xa quan
P‘hén (]Eéu dua nf'mg suét tiép nt\@n flé SO’:[I'UI’{g Céc co quan c6 ] ‘
binh cua 01 nhéan su truc tai Bo phan Mt cua TTHC tai BS phan Van phong HDND-
3 trong 01 ndm 1én murc toi thiéu: 1.200 ho so; ving A f“ © pA 2‘_1 UBND huyén va co | Nam 2023-
sau, xa, ddc biét kho khan: 800 ho so (tru truwong Mot cura h}JyeT, quan, don vi cO lién 2025
hop téng so ho so tiép nhdn trong nam/01 B UBND cap xa quan
phdan Mot ciza it hon chi tiéu trén)
I TO CHUC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN NQI DUNG POI MOl VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
Tham muu t6 chirc huéng dan chuyén mén cho
1 doi ngil can b, cong chc, vién chac lam vigc tai Vin phong HDND- UBND cac x4, Hine nim
B phan Mot cura dap trng yéu cau trien khai cac UBND huyén thi tran &
nhiém vu cua Dé an
Tuyén truyén, phd bién trién khai thyc hién Péan| Phong Vin hoa va Trung tam Thus Pé én dugc tuyén
2 | doi moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cura | Thong tin; UBND cac | Truyén thong — qu’(gl;g truyén, pho bién
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh xd, thi tran Van hoa y rong rai, hi¢u qua.
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