UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MOQC CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 431/KH-UBND Méec Chdu, ngay 21 thdng 2 nam 2020
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Khic phuc nhitng han ché trong thwe hién Chi s6 cii cach hanh chinh nim
2019 cia huyén Mge Chau

Can clr Quyét dinh 5O 31/Qb-UBND ngay 07 thang 01 nam 2020 cua
UBND tinh Son La vé viéc cong bd Chi s cai cach hanh chinh nam 2019 cua
céc SO, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho UBND huyén Moc
Chau xay dung Ké hoach dé phét huy nhiing wu diém, khéic phuc nhitng han ché
trong thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019 cua huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc phat huy nhing uu diém, khic phuc nhiing han ché, yeu kém
trong thuc hién Chi so Cai cach hanh chinh ndm 2019 huyén, phén déu tiép tuc
duge UBND tinh cong nhén la huyén dan dau trong khéi cac huyén, thanh phd
trong thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2020.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén nghiém tac thuc hién khic phuc
nhiing han ché, yéu kém, nhimg tiéu chi bj trir diém, bi danh gié thép trong thuc hién
Chi s6 CCHC nam 2019 ctia huyén.

- Nhiém vu cai cach hanh chinh la mdt nhiém vu trong tdm, xuyén subt,
gan két chat ché véi viéc trién khai thye hién nhiém vu tai cic co quan, don vi.

- Nang cao trach nhiém, vai trd truc tiép chi dao cua ngudi dimg dau cac
co quan, don vi, UBND céac x4, thi tran trong thuc hién cai cach hanh chinh
thudc pham vi co quan, don vi tham muu phu trach.

II. NOI DUNG

1. Phat huy vu diém

- Nam 2019 UBND huyén tiép tuc dung thtr nhét trong khdi cac huyén,
thanh phd trén dia ban tinh (dar 90,22 diém, ting 4,35 diém so véi nam 2018) da
thé hién su nd luc, quyét tdm chinh tri cao ctia huyén trong cong tac CCHC, nhét
1a sy doi méi trong cong tac lanh dao, chi dao cia Huyén uy, HDND, UBND
huyén va cc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

- CCHC duogc trién khai d‘éng bd trén cac linh vuc: cai cach thé ché; cai
cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo méy; xay dung ning cao chét luong
doi ngli can b, cong chuc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong; tao moi trudng thuan loi cho t6
chirc, doanh nghi€p va nhan dén san xuét, kinh doanh. Mét sé linh vue, ndi dung
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thuc hién dugec UBND tinh dénh gia cao, dat diém cao nhét trong khéi cac
huyén thanh phé nhu: Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC; cong tdc cai cach tai
chinh cong; tac dong cua CCHC dén ngudi dan, t6 chuc; dimg dau trong khéi
céc huyén, thanh phé trong thuc hién chi s6 ing dung cong nghé thong tin va
Cong thong tin dién tu; la huyén dau tién trong tinh thyc hién danh gia néng luc
d6i vai cong chure, vién chire cép huyén va cap xa; 14 huyén du tién thuc hién
thi tim hiu cai cach hanh chinh truc tuyén trén mang internet. .

- Trong nam 2020, tiép tuc phéat huy nhimg wu diém da dat dugc, thuc
hién dong bd cai cach hanh chinh trén céac linh vuc, ndi dung cong viéc, phan

dau tiep tuc duy tri la huyén dan dau khdi cac huyén, thanh phé trong thuc hién
Chi s6 CCHC.

2. Nhitng tiéu chi bi trir diém trong thue hién Chi s6 CCHC nim 2019

- Tiéu chi “Sang kién, giai phap méi trong CCHC”, diém ti da: 2 diém;
huyén dat 1 diém.

- Tiéu chi “Céng khai TTHC va két qua giai quyét hd so”, diém tdi da: 2

diém; huyén dat 1 diém.

- Tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché duoc giao”, diém tdi
da: 4 diém, huyén dat 3,65 diém.

- Tiéu chi “Céan bo, cong chtic cép x&”, diém tbi da: 2 diém, huyén dat 1 diém.

- Tiéuvchi f‘Thuc hiéqn tiét kiém kinh p}li hanh chinh, tang thu nhép trong
co quan”, diém toi da: | diém, huyén dat 0 diém.

- Ti€u chi “Ung dung c6ng nghé thong tin”, diém t6i da 5 diém, huyén dat
4,65 diém.

- Tioéu chi “Cung cép dich vu cong truc tuyén”, diém tdi da 3 diém, huyén
dat 1,6 diém.

- Tiéu chi “Thuc hién t1ep nhan hé so, tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh c6ng ich”, diém tdi da 2,5, huyén dat 2,04 diém.

- Tiéu chi “Ap dung, duy tri, cai tién va tu cong bd hé théng quan 1i chat
lugng TCVN ISO 90017, diém t6i da 2,5 diém, huyén dat 2 diém.

3. Nhiém vu, giii phap ning cao trong thuwe hién chi s6 CCHC trong
nam 2020

3.1. Nhiém vu, giai phap chung

Pé tiép tuc duy tri 1a huyén dan dau trong khdi cac huyén, thanh phé trong
thuc hién Chi s6 CCHC nim 2020 can c6 su nod luc, quyét tdm chinh tri cao cua
tAt ca cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn trong thuc hién; trién khai mot
cach df“)ng bo, hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh; bam sat cac tiéu chi,
tidu chi thanh phan chi s6 CCHC nim 2020 dé kip thoi diéu chinh, bd sung
nhiém vu trong thuc hién di v6i céc co quan, don vi, x3, thi trén; diy manh
nang cao chit lugng doi ngu can bd, céng chirc, vién chirc dap tng ngang tam
nhiém vu thdng qua céc giai phap, nhu: Tiép tuc trién khai thye hién t6t cong tac
danh gia nang luc ddi voi doi ngll cong chire, vién chirc tai céc co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran; thuc hién cong tac thi tuyén lanh dao cac co quan, don vi
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dé tao didu kién canh tranh cong bang, lua chon dugc nhiing lanh dao quan li c6
duc, c6 tai; thuc hién nghiém tac, chinh xac viéc danh gid mirc d6 hoan thanh
nhiém vu déi véi can bo, cong chie, vién chice tuong xing két qua thuc hién
nhiém vy; d6i méi cong téc thi dua khen thudng, gén thi dua khen thudng véi loi
ich ctia cén b, cong chire, vién chirc dé can bo, cong chiic, vién chire c6 dong luc
phén dau nang cao pham chét, ning luc va hiéu qua giai quyét coéng viée; thuc
hién tot ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi.

3.2. Giai phap cu thé dbi véi tirng tiéu chi bj trir diém

3.2.1. Péi véi tiéu chi “Sding kten, giai phap moi trong CCHC”: Theo
quy dinh, phai c6 it nhét tir 03 sang kién méi trong thuc hién cai cach hanh
chinh duge UBND tinh céng nhan thi dat 2 diém. Nam 2019, huyén Méc Chau
c6 01 sang kién duoc UBND tinh céng nhan (duoc I diém)

Hién nay da sO can bd, cong chirc, vién chic tai cac co quan, don vi khi
néi t6i sang kién cai cach hanh chinh chi nghi t6i d6 1a sang kién lién quan tdi
cong téc chi dao, diéu hanh chung vé cai cach hanh chinh; tuy nhién cong tac cai
cach hanh chinh bao gém 06 linh vuc, ndi dung: Cai cach thé ché, cai cach thu
tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, xay dung va nang cao chit luong doi
ngll can b, céng chirc, cai cach tai chinh céng, hién dai héa nén hanh chinh.
DPay la céc linh vuc, ndi dung céng viéc duge thuc hién thuong xuyén, lién tuc
cua cac co quan chuyén moén cé chirc nang, nhiém vu tuong ng.

Pé nam 2020 huyén Mdc Chau cé it nhat 03 sang kién vé cai cach hanh
chinh dugc UBND tinh cong nhén, doi héi cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trdn, dic biét la cdc co quan truc tiép tham muu thuc hién cai cch hanh
chinh thu¢c linh vuc phu trach (Phong Ngi vu, Van phong HPND - UBND
huyén, Phong Tu phdp, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Vin héa va Thong
tin, Phong Kinh te - Ha tang) trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu
nghién ctru, dé xudt cac sang kién, giai phap cd tinh moi mang lai hiéu qua trong
thuc hién, ding ki tham gia bao vé dé tai véi Hoi dong khoa hoc cta tinh.

3.2.2. Tiéu chi “Cong khai TTHC va két qua gidi quyét ho so”: Tieu chi
nay bao gdm 02 tiéu chi thanh phan la “cong khai thu tuc hanh chinh” va “céng
khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong théng tin dién tir cua
huyén va Cong dich vu céng clia tinh”, huyén Méc Chau bj trir diém tai tiéu chi
thanh phan “céng khai tha tuc hanh chinh” (zrir I diém) (i do trix diém do huyén
khéng niém yét cong khai day di, kip thoi cde Quyét dinh céng bé TTHC cia
tinh, céng khai thiéu TTHC theo quy dinh).

Pé khic phuc han ché trén, trong nam 2020 Vian phong HDND - UBND
huyén phdi hop chit ché vai cac co quan chuyén moén, don vi ¢6 lién quan cap
nhét kip thoi cac Quyét dinh cong bo TTHC cua tinh, thudng xuyén ra soét,
thdng ké cac TTHC thudc tham quyen giai quyét, xdy dung quy trinh thuc hién
niém yet cong khai tai Bang niém yet cua B6 phan Mot cura, trén Cong thdng tin
cua huyén.

3.2.3. Tiéu chi “Thuwc hién quy dinh vé siv dung bién ché dwoc giao”:
Tiéu chi nay bi trir diém tai tiéu chi thanh phéan “Ty Ié gidm bién ché so véi nam
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2015 (trir 0,35 diém, li do: 1y 1¢ giam bién ché nim 2019 khéng dat 10% so véi tong
bién ché nam 2015).

Pé khic phuc han ché trén, trong nam 2020 Phong Noi vu ra soat s6 luong
nguoi lam vigc hién tai tai cac co quan chuyén mon huyén, doi chi€u voi cac quy
dinh hién hanh, tham muu cho UBND huyén xay dung Ké hoach thuc hién tinh gian
bién ché ndm 2020, dam bao trong nam 2020 ty 1€ giam bién dat 10% so voi tong s0
bién ché hanh chinh nam 2015 theo D¢ an da duoc tinh phé duyét.

3.24. Tiéu chi “Cidn bj, cong chirc ciip x@”: Tiéu chi nay bi trir 1 diém, li do: ty
1& can bd, cdng chitc cap xa dat chuan dat dudi 100%.

Pé khac phuc han ché trén, trong nam 2020 Phong Noi vu thuc hién ra soat,
théng ké s6 luong cén bo, cong chure cap x4 hién co; s6 lugng can bo, cong chirc cAp xa
dat chuén theo quy dinh (gom trinh dé chuyén mon, tin hoc, ngoai ngi, Iy ludn); sb
luong céan bd, cong chirc cap xa chua dat chuan, xay dung Ké hoach cu thé dé c6
phuong an do tao, bdi dudng can bo, cong chtrc dat chudn theo quy dinh.

3.2.5. Tiéu chi “Thuc hién tiét ki¢gm kinh phi hanh chinh, tiang thu nhdp
trong co quan”: Tiéu chi nay huyén duoc 0 diém (dzem t6i da la 1 diém), 1i do:

¢6 dudi 70% co quan, don vi truc thude thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh
dé tang thu nhap cho can bo, céng chirc.

Pé khic phuc han ché trén, trong nam 2020 Phong Tai chinh - Ké hoach
tham muu ban hanh van ban huéng dan céc co quan, don vi, UBND céc x4 thuc
hién tiét kiém kinh phi duoc cap dé tiang thu nhdp cho cén bg, cong chirc; dinh
ky hang nam dé nghi cic co quan, don vi, x4, thi tran thue hién bao cdo va thong
ké, tong hop cac co quan, don vi da thuc hién tbt; dé xuét céc bién phap, giai

phép thuc hién dbi vai céc co quan, don vi thyuc hién chua t6t, hudng t6i dat ty
1€ tiéu chi dé ra.

3.2.6. Tiéu chi “Ung dung cong nghé thong tin”: Ti€u chi nay gdm 02
tiéu chi thanh phin 1a “Két qua u"ng dung CNTT theo B¢ tiéu chi danh gia ing
dung mitc do vng dung CNTT” va “Ty I¢ trao déi vén ban dién tur (c6 ky s6)
giita cdc co quan hanh chinh chinh nha nude trén phan mém quan ly van ban va
diéu hanh (Van ban theo quy dinh dp dung ky $6), bi trir 0,35 diém so véi diém
chuén (/i do triv: Chi s6 ting dung CNTT khong dat trén 90 diém va ty Ié trao doi
vin ban dién tir (¢6 ki s6) dat dwdi 80%).

Pé khic phuc han ché trén, trong ndm 2020 Phong Vin héa va Thong tin
xdy dung Ké hoach ting dung cong nghé thong tin huyén Moc Chau nam 2020,
giao nhiém vu cu thé cho c4c co quan, don vi trong thuc hién B tiéu chi danh

gia ung dung CNTT tai huyén; dinh ky téng hop, bao céo va du kién sb diém dat
duoc dé kip thoi dén doc cac co quan, don vi trong thuc hién.

Vian phong HDND - UBND huyén phéi hop chat ché voi cac co quan, don
i dé tang ty 1& trao d6i van ban dién tir (c6 ky sb) (dat trén 80% ) trén phan mém
uan ly van ban va diéu hanh (dm véi cde vén ban quy dinh ky sé).

3.2.7. Tiéu chi “Cung cip dich vu cong truc tuyén”: Tiéu chi nay huyén
at 1,6 dlem (bi tru 1,4 diém so véi dzem chuén, li do trie: Ty 1é hé so tlep nhan
a gidi quyét qua dich vu céng truc tuyén mikc do 3,4 khéng dat theo yéu cau ti
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thzeu (dich vu cong mic do 3 toi thiéu dat 40%; dich vu cong tryc tuyén mire do
4 t6i thiéu dat 30%,).

Dé khic phuc han ché trén, ning cao s6 diém tai tiéu chi nay, trong nam
2020 Trung tdm Truyén théng - Vin héa can ddy manh hon nita céng téc tuyen
truyén cai cach hanh chinh, nhung th tuc hanh chinh dang thuc hién cung cap
dich vy cong truc tuyén mic d6 3, 4 tai huyén t6i toan thé nhan déan, doanh
nghiép trén dia ban huyén biét va hiéu dugc nhiing tién ich cua dich vu; dong
thoi yéu cau can bo, ‘cong chure cap xa tang cuong thuc hién dich vu eéng truc
tuyén mirc do 34 déi v6i cac hd so thi tuc hanh chinh thude thdm quyeén, tich
cuc tuyén truyén, hudng dan cach thirc thuc hién dich vu cong tryc tuyén murc
d6 3, 4 t6i toan thé nhan dan tai cac ban, tidu khu.

3.2.8. Tiéu chi “Thuee hi¢n tiép nhin ho so, tra két qua giai quyet TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich”: Tiéu chi nay huyén bi trir 0,46 diém so véi
diém chuan, li do la ty 1& hd so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
khong dat theo yéu cau.

Pé khic phuc han ché trén, nang cao s6 diém hon nita tai tieu chi nay,
trong ndm 2020, Vin phong HDND - UBND huyén phéi hop véi Buu dién
huyén Méc Chéu xay dung phuong an thuc hién dich vy buu chinh céng ich
trong tiép nhan va tra két qua hd so TTHC; Trung tdm Truyén thong - Van hoa
thuc hién tuyén truyén cac vin ban cua cac cap, cac nganh quy dinh vé thuc hién
dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC, nhu’ng tién ich ma dich vu
buu chinh cong ich mang lai; dong thoi yéu cau cén bo, cong chirc cép x4 tang
cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén trong tiép nhan va tra két qua hd so TTHC.

3.2.9. Tiéu chi “Ap dung, duy tri, cai tién va tw cong bo hé thong quan li
chiit lwgng TCVN ISO 9001”: Tiéu chi nay bi trir 0,5 diém so véi diém chuén,
Ii do trr diém: UBND céc x4, thi trin khong kip thoi cép nhat tai liéu, diéu
chinh, x4y dung méi céc quy trinh ISO theo su thay d6i cia TTHC.

Pé khic phuc | han ché trén, trong nim 2020 Phong Kinh té - Ha tang
huéng dan cac x4, thi tran trong thuc hién ap dung, duy tri, cai tién va tu cong
bd hé théng quén 1i chat luong TCVN 9001 theo quy dinh; kiém tra, danh gia
viée thyuc hién ISO tai cac x4, thi tran.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng cic co quan, don vi, Chii tich UBND cac xa, thi trén

- Nghiém tdc trién khai thue hién Ké hoach nay; bao cdo két qua thuc hién
v6i Chu tich UBND huyén dinh ky theo hang quy (cung thoi gian véi Bdo cdo
CCHC theo quy dinh)

2. Giao nhiém vu cho cac co quan, don vi

2.1. Phong Noi vu

- Tham muu cho UBND huyén thyc hi¢n tdt cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC; cong tac cai cach t6 chire bo; xay dung va nang cao chat lugng ddi ngil
can bd, cdng chire, vién chuc nam 2020 thuc hién khic phuc nhitng han ché tai
noi dung 11.3.2.1, I1.3.2.3 va I1.3.2.4 K& hoach nay.




- Tong hop, bao cao két qua khic phuc nhiing han ché cia céc co quan,
don vi, x4, thi tran theo cc ndi dung ctia Ké hoach nay, Béo cao Chu tich
UBND huyén theo dinh ky.

2.2. Vin phong HDND - UBND huyén

- Tham muu cho UBND huyén thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC;
thuc hién ra soat, danh gia TTHC; niém yét cong khai TTHC theo quy dinh;
thure hién dich vu buu chinh c6ng ich trong giai quyét TTHC; huorng dan cac x4,
thi trin thue hién tdt vige giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién

thong theo Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu. Thue hién khéc phuc
nhiing han ché tai no6i dung I1.3.2.2 va I1.3.2.6 Ké hoach nay.

2.3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu cho UBND huyén thuc hién tot cong tac cai cach tai chinh
cong; thuc hién khic phuc néi dung I1.3.2.5 Ké hoach nay

2.4. Phong Vian hoa va Thong tin

- Tham muu cho UBND huyén day manh ung dung cdng nghé théng tin
trén dia ban huyén; dinh ky déanh gia két qua trién khai thue hién tai céc co quan,
don vi, x4, thi tran. Thuc hién khic phuc ndi dung I1.3.2.6, 11.3.2.7 Ké hoach nay.

2.5. Phong Kinh t¢ - Ha tang Tham muu cho UBND huyén thuc hién tdt
cong tac Ap dung, duy tri, cai tién va tu cong bd hé thong quan li chit luong
theo TCVN ISO 9001; phdi hop v6i céc xa thuc hién khic phuc ndi dung
11.3.2.9 ké hoach nay.

2.6. Trung tam Truyén théng Vin hoa huyén

- Téng cucmg tuyén truyen thong tin ddy di vé TTHC; noi tiép nhén ho
so va tra két qua TTHC; viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc
do 3,4; thuc hién dich vu buu chinh cong ich trong t1ep nhan va tra két qua hd so
TTHC t6i nguoi dén, t6 chirc trén dia ban huyén biét va thuc hién.

2.7. UBND cic xd, thi trin

Té chirc trién khai thuc hién tét cong tac CCHC nam 2020; hoan thanh
cac nhiém vu theo Ké hoach di dé ra; ph01 hop vé6i Phong Kinh té - Ha tang
thuc hién khéc phuc ndi dung I1.3.2.9 K& hoach nay

Trén day 13 Ké hoach khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién
Chi s6 CCHC nam 2019 cua huyén Mdc Chau; UBND huyén yéu cdu céc co
quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./g

Noi nhin:
- Lanh dao UBND huyén (C/d);
- Cac co quan, don vi (T/h);

- UBND cac x4, thi trdn (T/h);
- Luu: VT, NV (35b)




