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KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh huyén Phu Yén nim 2021

Can cir K& hoach ¢b 36/KH-UBND ngay 26/01/2021 ciia UBND tinh Son
La vé tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2021, Quyét dinh sb
273/QD-UBND ngay 12/01/2021 ciia UBND huyén vé ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh huyén Phu Yen niim 2021. Uy ban nhén dan huyén Phu Yen
ban hanh ké hoach tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh (sau ddy viét tdt la
CCHC) huyén Phti Yén nidm 2021 nhu sau:

A. MUC PiCH, YEU CAU
I. MUC PiCH

- Néng cao nhén thic, y thirc, trach nhiém cia tap thé 1anh dao, ngudi
dimg dau co quan, don vi, dia phuong; can bd, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan, don vi, dia phuong va ca nhén, tb chirc vé y nghia, muc tiéu, tAm quan
trong va trdch nhiém trong viéc thuc hién céc nhiém vu ciia cong tac CCHC déi
véi su nghiép phét trién kinh té - x4 hoi ctia huyén.

- Téang cuong cac hoat dong tuyén truyé“:n vé CCHC, trong tdm la cai cach
thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hidu qua; gitp ngudi dan
doanh nghiép tiép can va sir dung thudng xuyén céc tién ich clia chinh quyen
dién tir trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhén va tra ket
qua huyén, x3, thi trin theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong cép
huyén, cfip x#; cach thirc thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén o muc do 3, 4
va qua dich vu buu chinh céng ich.

- Phét huy vai trd tich cyc cia cic co quan tuyén truyén, co quan thong tin
dai chuing trong viéc dﬁy manh céc hoat dong truyén thong vé CCHC. Phét hién,
phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mét tich cuc cling nhu han ché trong cong
tac CCHC & cic cdp, cac nganh, céc dia phuong dé cén bd, nhan dan nhan thic
mét cach day du, toan dién vé viée td chic thuc hién chuong trinh CCHC trén
dia ban huyén.

- Nang cao vai trd, trach nhiém clia nguoi dimg dau va cép uy Pang,
chinh quyén céc cdp, c4c nganh, céc co quan doan thé, cong chuc, vién chic tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thl,rc hlen t6t K& hoach CCHC
nim 2021 da dé ra; két hop hinh thic tuyén truyen truyén théng vai tng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhdm mang lai hiéu qua cao.



IL. YEU CAU

- Céac co quan, don vi, dla phuong trién khai cong tic tuyén truyén can bam
sat ndi dung ctia Chuong trinh téng thd CCHC nha nuée giai doan 2021-2030; Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2021 , giai doan 2021-2025 dé lya chon
hinh thirc, ndi dung, phuong phap tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi dam
bao thiét thye, hiéu qua, tuyét doi khéng chung chung, hinh thirc.

- T6 chirc tuyén truyen thuong xuyén, kip thai, ddy du; déi méi va da
dang céc hinh thuc tuyén truyén, nang cao chat lugng cac an dung; chu trong
néu guong cac t6 chirc, c4 nhan lam tét cdng tic CCHC; két hop cac phucmg
tién truyén thong véi ung dung cong nghé thong tin vao hoat dqng tuyén truyén
nhim mang lai hleu qua cao nhat. N6i dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh
bay rd rang, chuén xac, thu hut nguoi xem.

- Cép nhat thudng xuyén, kip thoi, diy di cic vin ban quy pham phap luat
cac bg thi tyc hanh chinh trén céc logu hinh théng tin tuyén truyén; huéng dan vé
thu tuc hanh chinh cin chinh x4c, chi tiét, ting cudng tra 1o céc tinh hudng cu thé.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gin véi viée thuc hién cac nhiém vu chinh
tri cla dia phuong. Thuc hién 1dng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén
truyén, phd bién céc chu truong, chinh séch cia Pang, phap luét cia Nha nudc,
cdc vin ban méi ctia Chinh phu, cac B§, nganh Trung wong, cia tinh, Huyén ty,
Hoi ddng nhéan dan va Uy ban nhan dan huyén Phu Yén.

- Céng thong tin dién tir huyén, Trung tim Truyen thong — Vin héa huyén,
100% cac x4, thi tran ting cuong ndi dung tuyen truyén; Bo phéan tiép nhéan va tra
két qua cép huyén, cAp x4 ding tai, cap nhét ddy du bd thu tuc hanh chinh.

B. NOI DUNG THU'C HIEN

L POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha
nudc, céc td chirc chinh tri - x4 hdi, cdc don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép
va moi tang 16p nhan dén trén dia ban huyén.

I1. NQI DUNG, THOI GIAN, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cic n§i dung CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi

1.1. Noi dung '

- Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac bubi hop
giao ban, hop dinh ky; trong vigc tuyén truyen, phd bién phap luat tai co quan,
don vi, dia phuong; dong thoi to chirc cac budi sinh hoat chuyén de, toa dam ve
cac ndi dung lién quan dén CCHC, tir d6 phat hién cach lam méi, hay, dem lai
hiéu qua thiét thuc.

- Thudng xuyén kip thdi cap nhét, ra soét, niém yét cong khai, diy du céc
thi tuc hanh chinh di dugc sira di, bd sung 1én Céng thong tin dién tir cia
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huyén; tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cép huyen cap xa dé ngudi dén,
doanh nghiép dé dang tra ciru, tim hleu thdng tin vé CCHC néi chung va thii tuc
hanh chinh néi riéng. Cong khai s liéu gidi quyét thu tuc hanh chinh, huéng
dan c4ch ndp va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich va dich vy cong
truc tuyén mu'c d6 3, 4 dbi véi cac thu tuc hanh chinh cong bd thuc hién dich vu
cong tryc tuyén trén Céng thong tin dién tir cia huyén.

- Cung cap céc dia chi, sb dxf;n thoai dudng day noéng cua co quan, don vi,
ding tai y kién phan 4nh cta té chic, c4 nhan vé cic quy dinh thu tuc hanh
chinh va két qua tra 1i ctia céc co quan hanh chinh nha nudec.

- T4 chirc cac cude ddi thoai gifta 1anh dao co quan, don vi v&i ngudi dén.

- Thudng xuyén ding tai nhig bai viét tuyén truyén chu truong, chinh
sach ctia Déang, phap luit cia Nha nudc va viée t6 chic thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban huyén.

- Tuyén truyén, phd bién két qua cac chi sb CCHC (PAR INDEX); Chi sb
Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng (PAPI); Chi s6 Hai long cia ngudi dén
dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (S[PAS), Chi s0 néng luc
canh tranh cap huyén (DDCI) thong qua cac tai lidu, két qua cy thé cua cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cua cac chi sd; y nghia, tic dong cuia cac chi sb déi véi
sur phét trién kinh t€ - x4 hdi cia dia phuong, dic biét trong cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, thu hut déu t trén dia ban huyén.

1.2. Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.

1.3. Co quan chu tri: C4c phong, ban, nganh; UBND cép xa.

2. Tuyén truyén céc ndi dung CCHC trén cic phuwong tién thong tin
dai ching

2.1. Duy tri ning cao chét lwong chuyén muc “Cai cdch hanh chink” trén
Dai Phét thanh - Truyén hinh huyén phan anh tinh hinh va két qua thyc hién cac
ndi dung vé CCHC.

- Noéi dung: Viéc thyc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh, xdy dyng nép
sdng van hoéa, vin minh, ning cao chét lugng quén tri va hanh chinh cong trén
dia ban huyén; chu trong biéu duong cac cé nhén, don vi lam t6t dé nhan rong
dién hinh; nhimg noi lam chua t6t, con tn tai, han ché dé phé binh, rit kinh
nghiém; dédc biét chi ra nhitng noi ¢ hién tugng tiéu cyc, nhiing nhiéu, phlen ha
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, d& nhitng phan énh, kién ngh; cua to chuec,
cong dan, doanh nghiép c6 thé dén dugc véi co quan, ngudi c6 thdm quyén biét,
giai quyét.

- Thoi gian thyc hién: MGi tudn mét 14n, thoi lugng phét séng mdi 1an tir
10-15 phut

- Co quan chi tri: Trung tim Truyén théng — Vin héa huyén.
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- Co quan phéi hop: Phong Néi vy, cic co quan, don vi, dia phuong c6
lién quan.

2.2. Nang cao chét lugng cdng théng tin dién tir ciia huyén
- N6i dung:
+ Cung cép ddy du, chinh x4c va kip th&i céc thong tin vé cha trucmg,

chinh séch ctia Pang, phép luét cta Nha nudc, cac quy dinh trong chi dao diéu
hanh clia huyén trén céc linh vuc kinh té, x3 hoi, qubc phong, an ninh cia huyén.

+ Tuyen truyén, phd bién céc vin ban quy pham phép ludt va c4c vin ban
chi dao diéu hanh cua Trung wong, cta tinh, ctia huyén.

+ Cung cap céc théng tin gép phan phuc vy qué trinh quan ly, chi dao
diéu hanh cta Uy ban nhan dén huyén, lanh dao Uy ban nhan dan huyén.

+ Tb chirc glao Iuu, d6i thoai truc tuyen tiép céng dan qua mang, tra 1oi y
kién, phan 4nh ciia t§ chirc, c4 nhan trén cong thong tin dién tir ctia huyén.

+ Cong khai thti tuc hanh chinh, cung cip céc dich vu cdng tryc tuyén cho
phép cdng dan c6 thé truy cip t6i céc théng tin thu tuc hanh chinh, quy dinh
théng qua phuong tién dién tir nhu Internet...

+ Tap hap co s& dif liéu dung chung cia huyén; lién két, tich hgp véi mot
cira dién tit, cdng thong tin dién tir cia Trung uong va tinh.

+ La céu n01 hiru ich, dem lai nhleu tién ich cho cac ting 16p cong dan,
doanh nghiép, t6 chirc, hinh thanh nh1p cdu tryc tuyén gan bo mat thlet thu hep
khoéng cach giita Doanh nghiép/T4 chirc va ngudi dan, dong thoi cdng thong tin
dién tir con la co hdi quang ba hinh anh Doanh nghiép/Td chitc minh bach, uy
tin, hién dai.

+ Tuyén truyén, phd bién két qua céc chi sb CCHC (PARINDEX), Chi s6
Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh c6ng (PAPI); Chi s6 Hai long cia nguoi dan
d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) Chi sb ning Iyc
canh tranh c4p huyén (DDCI) thong qua cac tai ligu. Két qua cy thé cua cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cia céc chi s6; ¥ nghia, tdc dong cta cac chi s§ déi voi
su phat trién kinh té - x4 héi cua dia phuong, déc biét trong cai thién moi trudng
dau tr kinh doanh, thu hat du tu trén dia ban huyén.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim.
- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén.

- Co quan phbi hgp: Phong Noi vy; Phong Vian héa - Thong tin; cac co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.

2.3. Tuyén truyén trén Trung tdm Truyén thong - Vin héa huyén

Thoéng tin tinh hinh va ket qua thyc hi¢n CCHC; thyc hién ky ludt, ky
cuong hanh chinh, x4y dung nép séng vin héa, van minh, nang cao chit lugng
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quan tri va hanh chinh c6ng trén dia ban huyén; y kién déng gop cua b chirc,
cong dan va phéan héi cia co quan hanh chinh céc cép.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim.
- Co quan chu tri: Trung tdm Truyén théng - Vian héa huyén.
- Cor quan phdi hop: Céc co quan, don vi trén dia ban huyén; UBND céac

x4, thi tran.

2.4. Tuyén truyen trén Pai Truyén thanh, Nha vin héa tai cic ban, tiéu
khu ctia cdc x4, thij trdn

- Noi dung Théng tin vé chu truong, chinh sach cua dang, phap luat cua
nha nudc vé cong tac CCHC; hoat dong clia B$ phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén, cip x4; tinh hinh va ket qua thyc hién CCHC; thyc hién ky lut, ky
cuong hanh chinh, x4y dung nép séng vin héa, vin mmh nang cao chét lugng
quan trj va hanh chinh céng trén dla ban x4, thj trén; nhitng ndi dung chinh
quyen phai cong khai vé&i nhén dan gan voi viéc thuc hlen dan chu & co s¢ (doi
véi dong bao dén tc thiéu so can day manh tuyén truyén bang tiéng Dén téc,
thong qua hé thong dai truyen thanh cdp xa, thi trdn, qua té chirc cde cudc hgp
¢ ban, tiéu khu tranh thi su ho tro, giup Ao cua nguoi cd uy tin trong cong dong
dé tuyén truyén mét cdch dé hiéu, thiét thuc).

- Thoi gian thyc hién: Hang thang.

- Co quan chu tri: UBND céc x4, thj tran.

- Co quan phéi hgp: Céc doan thé chinh trj - x3 héi cia x4, thi trin.

3. To chirc cude thi tim hiéu cic ndi dung v&é CCHC

- N6i dung: Tim hiéu, tuyén truyén céc ndi dung trong Chuong trinh tng
thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2023; Ké hoach CCHC nha nuéc ndm
2021, giai doan 2021-2025... qua d6 4p dung trong thyc té dé g6p phan nang cao
hi¢u qua céng tdc CCHC trén dia ban huyén.

- Thoi gian thyuc hién: Trong ndm 2021.

- Co quan chu tri: Phong N6i vy, Phong Vin hoa — thong tin, Trung tim
Truyén théng — Vin héa, Cong doan vién chitc céc co quan huyén, UBND cap x4.

- Co quan phdi hop: cic co quan, don vi ¢6 lién quan

- Hinh thtrc: T6 chuc céc cudc thi tim hiéu, sang kién, giai phap vé CCHC
bang céc hinh thirc thi viét, san khiu héa,..

4. T chirc dao tao, bdi dudng vé CCHC, Hi¢u qua Quan trj va Hanh
chinh cong

Léng ghep cac ndi dung vé CCHC vao chuong trinh dio tao, bdi dudng
tai Trung tdm Bdi dudng chinh tri huyén
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- Noi dung: Dua ndi dung CCHC ctia huyén vao chuong trinh giang & céc
16p dao tao hé trung cap ly luan chinh tri - hanh chinh; c4c 16p boi dudng ngach
chuyen vién, ngach chuyén vién chinh; céc 16p bdi dudng lanh dao cép phong,
cap s& va mdt s6 16p dio tao, bdi dudng khac tai Trung tdm Boi dudng chinh trj
huyén, trong d6 tdp trung vao ndi dung thyc trang, gii phép cbéng tic CCHC
trén dja ban huyén; Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2021, giai doan 2021-2025.

- Thoi gian thyuc hién: Trong nim 2021.

- Co quan chu tri: Trung tdm Bdi dudng chinh trj huyén.

- Co quan phdi hgp: Phong Néi vy, céc co quan, don vi cd lién quan
C. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2021 dugc
dam béo bang ngan sach nha nudce va cic nguon tai trg hgp phép khéc (néu cb).

2. Cac co quan don vi, dia phuong cin cr nhiém vu tuyén truyén vé
CCHC chu déng bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién.

D. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, nganh huyén; UBND cic xi, thi tran va cic co
quan, don vi dwge giao chii tri theo Ké hoach

- Cén cir ndi dung ké hoach nay, bam sét tinh hinh thue t& va két qua thue
hién nhi¢m vu CCHC ctia nganh, dia phuong minh, chi ddng xay dung to chirc
thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC & co quan, don vi, dia phuong minh.

- Cung c4p céc vin ban chi dao ciia nganh, don vi minh cho céc co quan
thong tin dai ching dé tuyén truyén cho can bd, nhan din biét; dong thoi theo
doi, gidm sat co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh t6 chirc thyre hién.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thude c‘ifiy manh cdng téc tuyén truyén
vé CCHC, ting cuong cong tic kiém tra CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc giao chu tri theo Ké hoach c6 trach nhiém
tham muu trién khai thuc hién dung tien d§ va thuc hién tot nhiém vy tuyén
truyén CCHC duogc giao.

- Pinh ky béo c4o két qua trién khai thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC
cung vdi ndi dung bao céo veé cong tic CCHC qua Phong Ndi vu de theo ddi, tong
hop, bao cdo UBND huyén va S& Noi vu theo quy dinh.

2. Phong Noi vu

- Phéi hop véi cic co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai céc
ndi dung dugc phan cong chu tri trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC trén dia ban huyén.
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- Tb chitc, theo doi, kiém tra, gidm sat cic co quan, don vi thuc hién ké
hoach nay; dinh ky hang quy, 6 thing, nim bdo céo két qua thuc hién véi Uy
ban nhéan dén huyén.

- Long ghép viéc kiém tra céng tic tuyén truydn CCHC véi kidm tra
CCHC.

3. Phong Van héa — Théng tin, Trung tim Truyén thong — Vin héa

Huéng din cic co quan, don vi trén dia ban huyén va cic phong, ban,
nganh c6 Bén tin chuyén nganh, Cdng théng tin dién ti, tap chi, 4n phim thyc
hién ding quy dinh phap lujt va ting cudmg tuyén truyén vé két qua thuc hién
cobng tdc CCHC cuia céc co quan nha nude thudc huyén.

4. Uy ban Mit trin TS qudc va cdc t§ chire doan thé xa héi huyén

Tich cuc phéi hop véi cac phong, ban, nganh, céc co quan, don vi trén dia
ban huyén ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién céc chu truong, duong 16
cua Dang, chinh séch, phap luat ciia Nha nudc va nhitng ndi dung cia Chuong
trinh tng CCHC ctia Chinh phu, cia tinh, ctia huyén dén céc td chirc thanh vién,
doan vién, hi vién dé cling chung tay phdi hop thyc hién tdt cong tdic CCHC
trén dia ban huyén./. )b‘/c

Neoi nhin:

- S& No6i vy;

- Thudng tryc Huyén uy;

- Thudng tryc HDND huyén;

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén va céc doan thé chinh trj
xa héi huyén;

- Cac phong, ban, nganh;

- Trung tim Truyén théng — Vin héa;

- UBND céc x4, thi trén; DPao Vian Nguyén

- Luu: V%/




Phu luc

Ngi dung, hinh thirc tuyén truyén Cii cach hanh chinh nim 2021
n hanh Kém theo Ké hoach s6 44 /KH-UBND ngay 45 /02/2021 ciia UBND huyén Phii Yén)

e . a A . . o . K. Thoi gian
TT Ngi dung/Hinh thirc tuyén truyén Don vi chi tri Pon vi phoi hop thyc hién
A 3 L ae o : 4 5 Thudng
Tuyén truyén cic ndi dung CCHC trong ndi b timg Céc phong, ban, nganh; .
1 . £ xuyén trong
co quan, don vi UBND cap x4. 2
nam
Tuyén truyén cic ndi dung CCHC trén céc phuong
s e Y
tién thong tin dai ching
Mot tudn mot
Duy tri ning cao chit lugng chuyén muc “Cadi cdch Trune tim Truvén théne — Phong Néi vu; cic co quan, lll'inn’ ﬂ]i:it
2.1 | hanh chink” trén Dai Phét thanh - Truyén hinh thudc g'am fruycn tong don vi, dia phuong c6 lien | . o008 Ppnal
i TN G A Vin héa huyén séng moi lan
Trung tdm Truyén théng — Véan héa huyén quan. tr 10 - 15
phut
Duy tri chuyén myc “Cdi cdch hanh chinh™; céc tin, ; A .
Phong Néi vy; Phong Vin "
bai vé thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh, xdy Vin phong HDND-UBND héa— Thing fin:-eic.co Ti}uong
2.2 | dung nép sbéng vin héa, van minh, nang cao chat bivn it Ao, i shizen xuyén trong
lwong quén tri va hanh chinh cong trén Céng théng tin ¥ Qua0, SOMVE, I P & niam
vs ; 3 c6 lién quan
dién tir cia huyén.
5 A - Ro ot xpe g " A aa | cdccoquan, don vij trén dia
23 E:yglrll truyén trén Trung tdm Truyén thong- Vin hoa TrungV t;lnnh];;ul}lrsnétr}lmng ban huyén va UBND céc Hine oln
ye Ye x4, thi tran trie thude
Tuyén truyen trén Pai Truyén thanh, Nha vén hoa tai b g a céc Doan thé chinh trj - xa
24 céc ban, tiéu khu ciia cic x4, thi trdn UBND cic x4, thj tran hdi cua x4, thj tran Hing thing
3 | T chirc cude thi tim hiéu cac ndi dung v& CCHC Phong Noi vy; Phong Viin | Céc co quan, don vj cé lién | Trong nim
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héa — Thong tin; Trung tim quan 2021
Truyén théng - Vin héa
huyén; Cong doan vién chirc
cac co quan huyén; UBND
cé"lp xa

Tb chirc do tao, bdi dudng vé CCHC, Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong

Long ghép cac ndi dung v& CCHC vao chuong trinh
4.1 | dao tao, boi dudng tai Trung tdm Bdi dudng chinh tri
huyén

Trung tdm Bbi dudng chinh | Phong Noi vy; cac co quan, | Trong nim
tri huyén don vi c6 lién quan. 2021

Té chirc céc 16p tap hudn, bdi dudng v& CCHC, Hiéu
quéa Quén tri va Hanh chinh cong

Céc phong, ban, nganh; Trong nim

4l UBND cép xa 2021

Phong Noi vu




