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KE HOACH
Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh
huyén Phu Yén nim 2020

Céan cu Quyét dinh sb 3490/QD-BNV ngay 10/ 10/2016 ctia B Néi vu phé
duyét Pé 4n “Téng cuodng cdng téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020”; Quyet dinh s6 262/QD-UBND ngay 05/02/2013 cua Uy
ban nhén dan tinh phe duyét Pé 4n “Day manh cac hoat dong truyén thong vé cai
cach hanh chinh giai doan 2012 - 2020 cuta tinh Son La”; Quyét dinh s 3384/QD-
UBND ngay 31/12/2019 ciia Cht tich UBND huyén ban hanh Ké hoach Cai cich
hanh chinh huyén Phi Yén nam 2020. Chu tich iy ban nhan dan huyén Phu Yén
ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a
CCHC) huyén Phu Yén nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhén thirc, y thic, trdch nhiém cua tap thé lanh dao, nguoi ding
d4u co quan, don vi, dia phuong; cén by, cong chire, vién chirc trong céc co quan,
don vi, dia phuong va c4 nhan, t6 chirc v& ¥ nghia, muc tidu, tim quan trong va
trach nhiém trong viéc thue hién céc nhi€m vy clia cong téc cai cach hanh chinh
d6i v6i sw nghiép phat trién kinh té - x4 hdi cia huyen

- Tang cuong céac hoat dong tuyén truyen vé cai céch hanh chinh, trong tam
la cai cach thu tuc hanh chinh bing nhiéu hinh thirc, thiét thue, hiéu qua; giup
nguoi dan, doanh nghiép tlep cln va sir dyng thudng xuyén cac tién ich cua chinh
quyén dién tir trong viéc gidi quyét tht tuc hanh chinh tai B phén tiép nhén va trd
két qua theo co ché mdt ctra, co ché mot cura lién théng cap huyén, cp xa; c4ch
thire thuc hién thi tyc hanh chinh tryc tuyén ¢ mac d6 3, 4 va qua dich vu buu
chinh cong ich;

- Phat huy vai tro tich cyc cla cdc co quan tuyén truyén, ¢o quan thong tin
dai ching trong viéc ddy manh céc hoat dong truyén thong vé cai cach hanh
chinh. Phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhung maét tich cuc ciling nhu han
che trong cdng tac cai cach hanh chinh ¢ cac cép, cdc nganh, UBND cac x4, thi
tran dé can bd, nhan dan nhan thirc mét cach day du, toan dién vé viéc t6 chic
thue hién chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban huyén;

- Néng cao vai tro, trach nhiém cta ngudoi (ding du va cap uy Dang, chinh
quyén céc cap, cac nganh, céc co quan doan thé, cbng chire, vién chic tich cyc
tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién tot Ké hoach cai
cach hanh chinh nidm 2019 da dé ra; két hop hinh thtrc tuyén truyen truyén thng
v6i ing dung cong nghé thong tin vao hoat ddng tuyén truyén nhim mang lai hiéu
qua cao.



2. Yéu ciu

- Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai cong tac tuyén truyén can bam
sat cdc van ban cua Trung wong, cla tinh: Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 cua Thu twéng Chinh phi phé duyét ké hoach CCHC nha nuéc giai
doan 2016-2022, Quyét dinh 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B Ngi vu phé
duyét Pé 4n “Tang cuodng cong tdc thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-
20207, Quyet dinh 262/QD-UBND ngay 05/02/2013 cia UBND tinh Son La phé
duyét Pé 4n “DAy manh cac hoat dong truyén thong vé CCHC giai doan 2012-
2020 cua tinh Son La, K& hoach CCHC tinh Son La nim 2019, Ké hoach CCHC
huyén Phu Yén nim 2019 va ké hoach nay d& lua chon hinh thirc, ndi dung,
phuong phép tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi bao dam thiét thyuc, hidu
qua, khong chung chung, hinh thirc;

- T6 chirc tuyén truyen thu’o‘ng xuyén, kip thoi, day di; dbi méi va da dang
cac hinh thirc tuyén truyen nang cao chat lugng céc ndi dung; chi trong néu
guong cac to chure, ca nhén lam t6t cong tac cai cach hanh chinh; két hop cac
phuong tién truyén thong véi ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hidu qua cao nhit. Noi dung théng tin, tuyén truyén dugc
trinh bay 16 rang, chuan xac, thu hit nguoi xem;

- Cép nhét thudng xuyén, kip thoi, ddy du céc vin ban quy pham phép luat,
cac bo thu tyc hanh chinh trén céc loai hinh thong tin tuyén truyén; huéng dan vé
tht tuc hanh chinh can chmh x4c, chi tiét, ting cucmg tra 10i cac tinh hubng cu thé;

- Tuyén truyén v& cai cach hanh chinh phai gén véi viéc thue hién cdc nhiém
vu chinh tri cia dia phuong. Thyc hi¢n long ghép viéc tuyén truyén cai céch hanh
chinh véi viéc tuyen truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach cla Pang, phap
luat cia Nha nudce, cdc van ban méi ciia Chinh phu, céc Bo, nganh Trung wong, ctia
tinh, coa Huyen Uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén huyén;

- Cong thong tin di¢n tir ctia huyén, Trung tdm Truyen thong-Vén hoa huyen
UBND cac x4, thi tran tang cuong ndi dung tuyén truyén; B6 phan tiép nhén va tra
két qua cAp huyén, cap x4 ding tai, cap nhat day da bd thu tuc hanh chinh;

- Trung tam Truypn théng-Van hoa huyén hang thang c6 it nhat 01 chuong
trinh, tin, bai tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

II. NQI DUNG, HiNH THUC, POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Poi twong tuyén truyén

Can bd cdng chic, vién chire lam viée trong co quan hanh chinh nha nuéc,

to chirc chinh tri - x& hdi, cdc don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép va moi
tang 16p nhan dan.

2. Noi dung, thoi gian, hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyen cac noi dung CCHC trong ndi bd ting co quan, don
vi, dia phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong nim.

- Co quan chu tri: Céc phong, ban, nganh, doan thé huyén, UBND cic x3,
thi tran.

- Noi dung:
+ Long ghép, dua céc noi dung, thong tin vé CCHC trong céc budi hop giao
ban, hop dinh ky; trong viéc tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luét tai céc co
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quan, don vi, UBND c4c x4, thi trin; dong thoi td chirc cac budi sinh hoat chuyén
dé vé cac ndi dung li€n quan dén CCHC, tir d6 phat hién cach 1am méi, dem lai
hiéu qua thiét thuec.

+ Thuong xuyén kip thoi cép nhét, ra soat, niém yét cong khai, day du
TTHC da dugc sura dbi, bd sung I1én cong thong tin dién tr cia huyén, B6 phan
tiép nhén va tra két qua cép huyén, cAp xa dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra
ctru, tim hiéu,

+ Cung cap céc dia chi, so dién thoai duorng ddy néng cla co quan, don vi.
Piang tai y kién phan 4nh ctia td chirc, cé nhan vé cac quy dinh vé TTHC va két
qua tra 101 ciia céc co quan hanh chinh nha nudec.

2.2. Duy tri néng cao chét lugng chuyén trang, chuyén myc CCHC trén Dai
Truyén thanh - Truyén hinh thudéc Trung tdm Truyen thong - Vén hoa, Cdng
thong tin dién tir cia huyén, nha van héa cac ban, tidu khu thuéc UBND cép xA.

a) Duy tri nang cao chét lugng chuyén muc “cdi cdch hanh chinh” trén
song phat thanh - truyén hinh

- Thoi gian thyc hién: Mt tudn mét 14n, thoi luong phat séng mdi lan tir 5
dén 10 phut;

- Co quan chu tri: Trung tim Truyén thong - Vin héa huyén;

- Co quan phéi hop: Phong Ngi vu huyén, cdc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Noi dung:

+ Chuyén muc “cdi cdch hanh chinh”: Phéan anh tinh hinh va ket qua thuc
hi¢n CCHC, thyc hién ky luét ky cuong hanh chinh, xay dung nep sdng van hoa,
vin minh, ndng cao chét lugng hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trén dia ban
huyén; chu trong biéu duong céc cd nhan, don vi lam t6t d& nhan rong dién hinh;
nhitng noi lam chua tét, con ton tai, han ché dé phé binh, rat kinh nghiém; dic
biét chi ra nhiing noi c6 hién tuong ti€u cyc, nhiing nhiéu, phlen ha trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, ¢ nhimng phéan 4nh, kién nghi cua to chirc, cong dan,
doanh nghiép c6 thé dén duogc véi co quan, ngudi cd tham quyen biét, giai quyét.

b) Duy tri, thuc hién thudng xuyén chuyén muc “Chung tay cai cdach hanh
chinh”; tang cuong céc tin, bai vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, x4y
dung nép séng vin hoa, vin minh, ning cao chat lugng hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng trén Cng thong tin dién tir ctia huyén.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan cht tri: Phong Vén hoéa - Théng tin;

- Co quan phdi hop: Phong Nbi vy, Vin phong HDND-UBND huyén, céc
co quan, don vi co lién quan.

- Noi dung: Tang cuodng cac tin, bai va vin ban chi dao, diéu hanh cua
Trung uong, tinh, huyén vé CCHC; trién khai k& hoach CCHC nha nudc trén dia
ban huyén; tuyén truyen nang cao hiéu biét cua nguoi déan, tb chirc khi thuc hién
TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra ket qua cép huyén, cép x4; céc tin bai vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép séng vin héa, vin minh, ning cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong.

¢) Tuyén truyén trén Trung tAm Truyén théng - Vin héa huyén

- Thoi gian thuc hién: Hang tuén.



- Co quan chii tri: Trung tim Truyén thong - Vin héa huyén;

- Co quan phéi hop: Phong Nbi vu, céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- N6i dung: Thong tin tinh hinh va két qua thyuc hién CCHC, thuc hién ky
ludt, ky cuong hanh chinh, néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban huyén, y kién déng gop ctia nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, cong dan va
phan hoi cua cac co quan hanh chinh.

d) Truyén truyén trén Loa truyén thanh, nha vin héa céc ban, tiéu khu cta
cac x4, thi tran

- Thoi gian thuc hién: Hang thang;

- Co quan chit tri: UBND céc x4, thi trin;

- Co quan phéi hop: Cac doan thé, chinh trj - xa hoi ctia x4, thi trén;

- No6i dung: Thong tin vé chu truong, chinh sich cua Pang, phap luét cua
Nha nudc vé cdng tac CCHC, hoat dong ctiia BO phén tiép nhén va trd ket qua,
tinh hinh két qua giai quyét TTHC, tinh hinh thyc hién ky luit, k)”f cuong hanh
chinh, néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nhimg néi dung chinh
quyen phai cong khai véi nhén dan gén voi thuc hién dén chu ¢ co s¢ Poi voi
dong bao dan téc rhzeu $6, can day manh tuyén rruyen bang tzeng dan toc, thong
qua hé thong dai truyén thanh cap xa, thi tran, qua 16 chite cde cude hop o ban,
tiéu khu, tranh thi su hé tro, giup do cia nguoi ¢ uy tin trong cong dong dé
tuyén truyen mot cdch dé hiéu, thiét thuc).

2.3. Tuyén truyen, pho bién két qua céc chi s6 CCHC, chi sé hiéu qua
quén tri va hanh chinh céng (PAPI); Chi sb Hai long ctia ngudi dan dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) thong qua cac tai liéu...

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2020;

- Co quan chil tri: Phong Nbi vu, Phong Tai chinh — K& hoach;

- Co quan phdi hgp: Céc phong, ban, nganh, UBND cic x4, thi tran.

- N6i dung: Két qua cu thé céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén ctia cac chi sb
CCHC, chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), tac dong cua cac
chi s6 déi vdi su phat trién kinh té - x4 hoi cla dia phuong, dic biét 1a cai
thién mdi trudong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu trén dja ban huyén.

2.4. Phéi hop t6 chirc tip hudn, bdi dudng nang cao nhén thic, k§ ning vé
CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cho can bd, cong chirc, vién chirc.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2020

- Co quan chu tri: S& N6i vu

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, ban, nganh, doan thé huyén,
UBND céc x4, thi trin.

- N6i dung: Trang bi va cp nhat nhitng kién thire, k§ ning can thiét vé cai
cach hanh chinh cho ddi ngli cong chire thuc hién cong tdc CCHC tai céc co
quan, don vi cAp huyén, cdp x4, dép mg yéu cau tham muu, huéng dén trién
khai, theo d&i va tbé chirc thuc hién cong tac CCHC tai co quan, don vi. Cung
cap, cap nhat cho hoc vién cac kién thirc vé quan diém, chu truong, duong 16
cua Pang, Chinh phu vé cong tac CCHC nha nudc; ndi dung, nhiém vu cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020 va Ké hoach CCHC
nha nudc giai doan 2016-2020. Cing cb, rén luyén, ning cao k¥ ning cho hoc
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vién vé xay dung va trlen khai ké hoach CCHC; k§ néng tham muu, huong dan
c4c don vi truc thudc trién khai cong tac CCHC clia co quan; theo doi, kiém tra,
dénh gi4 tinh hinh thyc hién c6ng tdc CCHC; thong tin, tuyén truyen vé cong tac
CCHC; g dung cong nghé thong tin trong CCHC va mdt s6 k§ néng can thiét
khéc. K§ nang thuc hién ké hoach cai thién Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong; k¥ ning danh gia cac két qua thyuc hién ké hoach dua trén bo chi bdo do
luong Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong chp xa.

2.5. Tuyén truyén théng qua cac cudc thi, hoi thi, sang kién kinh nghlem
vé nodi dung CCHC cho d6i ngii can b9, cong chire, vién chire. Long ghep nd1
dung tuyén truyén CCHC trong céac Hoi nghi tuyen truyén, phb bién, gido duc
phap luét cua Hoi dong PBGDL luat cdp huyén, cap x4.

2.6. Tuyén truyen thong qua hinh thirc dua ndi dung CCHC nha nudc cua
huyén, Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020; Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020 vao chuong trinh giang & cac 16p dao tao
hé so cép 1y ludn chinh tri- hanh chinh mét s6 16p dao tao, bdi dudng khac tai
Trung tdm chinh tri huyén.

- Thoi gian thye hién: Trong ndm 2020.

- Co quan chu tri: Trung tdm chinh tri huyén.

- Co quan phédi hop: Phong Ndi vu, cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Noi dung: Pua ndi dung CCHC cua huyén, trong d6 tip trung vao noi
dung thyc trang, giai phap cong tac CCHC trén dia ban huyén; Chuo*ng trinh tong
thé Nha nuéc giai doan 2011-2020; Ke hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016 -
2020 vao chuong trinh giang & mét sé 16p hoc, bdi dudng tai Trung tdm chinh tri
huyén.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyen truyén CCHC niam 2020 duge
dam bao bang ngan sach nha nudc va cac nguon tai trg hop phéap khac (neu co).

2. Céc co quan, don vi, dia phuong can ctr nhiém vu tuyén truyén vé CCHC
chii dong bb tri kinh phi dé trién khai thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thugc huyen, UBND céc x3, thi trin va cic co
quan, don vi dugc giao chu tri theo Ké hoach

- Can cir ndi dung ké hoach nay, bam sat tinh hinh thyc té va két qué thyc
hién nhi¢m vy CCHC cua nganh, dia phuong minh, chu dong xay dung t6 chirc
thue hién ké hoach tuyén truyén CCHC & co quan, don vi, dia phuong minh.

- Cung cép céc van ban chi dao cua nganh, don vi minh cho cac co quan
théng tin dai chiing dé tuyén truyén cho cén bd, nhan dén biét; dong thoi theo ddi,
giam sat co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh td chire thuc hién.

- Chi dao céc co quan, don vi trye thude d4y manh cong tac tuyén truyén vé
CCHC, tiang cuong cong tac kiém tra CCHC.
- Céc co quan, don vi dugc glao chu tri theo Ké hoach c6 trach nhiém tham

muru trién khai thuc hién ding tién d6 va thuc hién t6t nhiém vy tuyén truyén
CCHC dugc giao.



- Pinh ky bdo cdo két qua trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC
cing véi ndi dung béo céo vé cong tic CCHC qua S& Noi vu @& theo doi, tong
hop, bdo cdo UBND huyén va S& Noi vu theo quy dinh.

2. Phong Ngi vu

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tr1en khai cac ndi
dung dugc phan cong chu tri trong cong téc thoéng tin, tuyén truyén v& CCHC trén
dia ban huyen

- T chitc, theo dbi, kiém tra, giam sat cic co quan, don vi thuc hién ké
hoach nay; dinh ky hang quy, 6 thang, ndm béo cdo két qua thuc hién véi Uy ban
nhén dén huyén.

- Long ghép viéc kiém tra cong tic tuyén truyén CCHC véi kiém tra cong
tac CCHC.

3. Phong Vin héa - Thong tin

Hudng dan Trung tam Truyén thong — Vin héa va cic phong, ban, nganh
c6 Ban tin chuyén nganh, Céng thong tin dién tir huyen thuc hién ding quy dinh
cla phap ludt va ting cudng tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tic CCHC
ctia cac co quan nha nudce thudc huyén.

4. Uy ban Mit trin Té quée va céc to chire doan thé xa hoi huyén

Tich cuc phdi hop véi cac phong, ban, nganh, cac co quan, don vi trén dia
ban huyén tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién céc chi truong, dudng 16i
clia Dang, chinh sach, phép luét cia Nha nuéc va nhitng ndi dung cua Chuong
trinh tdng thé CCHC ctia Chinh phu, tinh, huyén dén cac t6 chirc thanh vién, doan
vién, hdi vién dé cing chung tay phéi hop thuc hién t6t cong tac CCHC trén dia
ban huyén./. -~

Noi nhian:

- S& Noi vu tinh;

- Thudng tryc Huyén uy;

- Thudmg tre HDND huyén;

- CT va ciac PCT UBND huyén;

- Céc ban, nganh, doan thé, LLVT ciia huyén;

- Céc co quan, don vi, cac hgi, DN thuge huyén; ==
- Uy ban nhén dan céc x, thj tran; Pao Vian Nguyén
- Trung tdm Truyén thong — Vin héa huyén;

- Luu; VT, Y(160b).




