10. Thay ddi thong tin da ding ky.

Thu tuc

Thay ddi thong tin da ding ky.

Trinh ty thye hién

- Buée 1: To chiic, ca nhan c¢6 nhu cau Thay ddi
thong tin da diang ky nop hod so téi Trung tdm Hanh
chinh céng tinh, huyén tai Bo phan tiép nhan hd so linh
vuc Dién luc.

- Buée 2: Cén bd tiép nhan hod so cua to chuc, ca
nhan léy thong tin khach hang, thong nhat viéc diéu
chinh, b6 sung thdng tin trén Chuong trinh quan ly thdng
tin khach hang (CMIS 2.0) va trong hé so hop dong, viée
ky phu luc b sung hop déng mua ban dién (HDMBD)
hoac ky lai HDMBD véi Khach hang.

Cach thirc thye hién

Truc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qua cua bién
luc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, huyén.

Thanh phﬁn s0 lwgng
ho so

- Gidy dé nghi

S6 lrong ho so

01 bd

Thoi han giai quyét

- Ngay sau khi tiép nhan yéu cau nhung khéng qua
01 ngay lam viéc

- Truong hop phai ky phu luc HDMBD khong qua
02 ngay lam viéc

Poi twong thue hién

T chirc, c& nhan

Co quan thuc hién

- Co quan co :[hém quyén quyét dinh: Dién luc
- Co quan phoi hop:

Két qua thuc hién tha
tuc hanh chinh

Ho sor?bc;) sung hop dong hoic HDMBD theo thdng tin
thay doi cua khéch hang.

Lé phi

Khong




Yeéu cau, dieu kién
thuc hién

Khéng.

Co s¢ phap ly

- Luat Pién luc ngay 03/ 12/2004 va Luat stra doi,
b6 sung mot s6 dicu ciia Luat Pién luc ngay 20/11/2012.

- Nghi dinh s6 137/2013/NB-CP ngay 21 thang 10
nam 2013 cia Chinh phil quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bo sung mot
sb diéu ctia Luat bién luc;

- B0 luat Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

- Théng tu sé 19/2014/TT-BCT ngay 18/6/2014
ctia B Cong Thuong ban hanh miu hop déng mua ban
dién phuc vu muc dich sinh hoat.

- Quy trinh kinh doanh dién nang ban hanh kém
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 07/9/2017 cua
Tap doan Dién luc Viét Nam

- Quy dinh vé cung cép céc dich vu dién cua Tap
doan Pién luc Qubc gia Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 505/QD-EVN ngay 15/5/2017 cua Tap
doan bién luc Viét Nam.




