12. Xirly mat dién

Thu tuc

Xirly mat dién

Trinh ty thuc hién

- Buée 1: To chirc, ca nhan c6 nhu cau Xir ly mat
dién cung cap thong tin dudi moi hinh thuc téi Trung
tam Hanh chinh cdng tinh, huyén tai B phan tiép nhan
ho so linh vuc Dién luc.

- Bude 2: Cén bd tiép nhan thdng tin Xt ly mat
dién cua to chire, ca nhan lay thdng tin khach hang, thong
nhat thoi gian kiém tra, xir Iy mat dién vai Khéch hang.

Cach thire thuce hién

Truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua bién
luc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, huyén.

Thanh phan s6 lwgng
ho so

- Phiéu tiép nhan thong tin dé nghi Xu Iy mét dién cua
khéach hang trén chuong trinh phan mém.

S6 lrong hd so

01 bo

Thoi han giai quyét

- Truong hop mé} dién do ngumg giam cung cap dién co
ke hoach: Theo k€ hoach da thdng bao
- Truong hop mat dién do su c6: Khdng qué 02 gio

Poi twong thue hién

T chirc, ca nhan

Co quan thuc hién

Co quan co thém quyén quyét dinh: Pién luc
- Co quan phoi hop:

Két qua thuc hién tha
tuc hanh chinh

Khach hang dugc cung cap dién trd lai theo quy dinh.

Lé phi

- Truong hop mit dién do ngung giam cung cip dién co
ké hoach: Khéng

- Truong hop mit dién do sy cb: Cac Bén chiu trach
nhiém khéc phuc sy ¢b thudc tai san quan ly

Yéu cau, dieu kién
thuce hién

Khéng.

Co sé phap ly

- Luat Pién luc ngay 03/ 12/2004 va Luat stra doi, bo




sung mot s6 diéu cua Luat Pién luc ngay 20/11/2012.

- Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nim
2013 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bd sung mot )
diéu cta Luat Dién luc;

- Quy trinh kinh doanh dién nang ban hanh kem theo
quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 07/9/2017 cta Tap
doan Dién luc Viét Nam

- Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién cta Tap doan
Pién luc Qubc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 505/QD-EVN ngay 15/5/2017 cua Tap doan Dién
luc Viét Nam.




