15. Tra ciru thong tin

Thu tuc

Tra citru thong tin

Trinh tw thyc hién

- Buéc 1: To chirc, c& nhan ¢6 nhu ciu Tra ciru thong
tin cung cap thdng tin dudi moi hinh thirc téi Trung tam
Hanh chinh c6ng tinh, huyén tai Bo phan tiép nhin ho so
linh vuc Dién luc.
- Bude 2: Cén bo tiép nhan yéu cau Tra ciru thong tin
ctia to chuc, ca nhan 1y théng tin khach hang, giai dap
cho Khéch hang, bao gom cac théng tin nhu:

+ Lich ngimg giam cung cap dién

+ Thu tuc cép dién

+ Thu tuc lién quan dén HPMBD

+ Chi sb c6ng to, hoa don tién dién

+ No tién di¢n

+ Piém thu va hinh thuc thu tién dién

+ Khéc

Cach thirc thuce hién

Truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua bién
luc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, huyén.

T}lﬁnh phz“ln s0 lwgng
ho so

- Phiéu tiép nhan yéu cau tra ciru thdng tin cua khach
hang trén chuong trinh phan mém.

S6 lwong ho so

01 bo

Thoi han giai quyét

Ngay khi nhan dugc y&u cau cua khach hang.

Poi twong thue hién

T chirc, ca nhan

Co quan thuce hién

- Co quan co :[hém quyén quyét dinh: Dién luc
- Co quan phoi hop:

Két qua thwe hién tha
tuc hanh chinh

Thong tin duoc cung cap, tra 10i cho khach hang.

Lé¢ phi

Yéu cau, dieu kién




thuc hién

Co s6 phap ly

- Luat Pién luc ngay 03/ 12/2004 va Luit stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Luat Pién luc ngay 20/11/2012.

- Nghi dinh s6 137/2013/NB-CP ngay 21 thang 10 nim
2013 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bd sung mot )
diéu cta Luat bién luc;

- Quy trinh kinh doanh dién nang ban hanh kem
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 07/9/2017 cua
Tap doan Dién lyc Viét Nam

- Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién ctua Tap
doan Pién luc Qubc gia Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh s 505/QP-EVN ngay 15/5/2017 cua Tap
doan Dién luc Viét Nam.




