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VAN PHONG HDND VA UBND HUYEN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BAN TIEP CONG DAN DPic lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 53/BC-BTCD Quynh Nhai, ngay 15 thang 10 nim 2021

BAO CAO
Céng tic tiép cong dan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 co
A

kién nghi, phan anh trén dia ban huyén Quynh Nhai thiang 10 nim 2021
(86 liéu tinh tir ngay 15/09/2021 dén 14/10/2021)

Thyc hién Céng vin sb 193/UBND-BTCD ngay 19/5/2021 CI;la UBND
tinh Son La vé vigc thuc hign phoi hop cung cap théng tin cong tac tiep dén, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kien nghi phan 4nh. Ban tiép cong dan
huyén Quynh Nhai bdo cdo két qua thuc hién trén dia ban huyén Quynh Nhai
thang 10 nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t§ co

Tinh hinh tiép cong dan; giai quyét khidu nai, t6 céo; kién nghj phan, anh
trén dia ban huyén Quynh Nhai trong thing 10 nim 2021 c6 chiéu huéng giam
so voi cung ky nam 2020, cu thé: S6 lugng don thu khif:?:u nai, to cao; kién nghi,
phéan anh giam so véi cung ky 28,6%; s6 lugng lugt tiép cong dén gidam so véi
cung ky ting 33,3%; so6 lugt ngudi khong thay doi so véi cling ky; doan dong
nguoi khong c6 sy thay doi so véi cing ky (khéng cé doan dong nguoi).

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t§ cso

- Nguyén nhan khéch quan: Do nhan thirc vé kén thirc phap ludt cia mot sé
b6 phén nhan dan con han ché; co ché, chinh sach trong quan ly dat dai c6 nhiéu
thay doi va bat cép.

- Nguyén nhan chu quan: Mot sb cong chirc phy trdch tiép cong dan,
tham muu gitp cho Thu truéng don vi trong vi¢c phan loai, xir ly, giai quyét
don thu tai mot sb co quan, don vi thiéu kinh nghiém cdng tac, han ché vé
chuyén mon nghiép vy, do vdy da anh huéng khong nhé dén tién d6 va chét
lugng gidi quyét vu viée. Thu trudéng mét sb co quan, don vi, UBND x& chua
néu cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc thuc hién céc quy dinh cia
phép luat vé tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, t& cdo; chua c6 kinh nghiém
trong viéc xir 1y, giai quyét don thu khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh ctia
cong dan, din dén mét sb vu viéc chua dugce giai quyét ding quy trinh quy
dinh, kéo dai thdi gian giai quyét vu viéc.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Céng tic tiép cong din



a) Két qua tiép cong dan

Tdng sb lugt tiép tai Tru s& tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xuit cia UBND huyén va céc phong, ban chuyén mén tir ngay 15/9/2021 dén
ngay 14/10/2021: 04 lugt ti€p = 04 lugt ngudi, trong do: (Tiép dinh kp cia Chu
tich UBND huyén: 0 lugt = 0 heot nguoi; tiép thuong xuyén: 04 luot = 04 heot
ngudi) déu 14 vu viéc méi phét sinh; doan déng ngudi: Khong doan.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan: 2 don.
- Phén loai, xtr ly don:
+ Khiéu nai: Khéng don
+ T6 cdo: Khong don.
+ Phan 4nh, kién nghj: 02 don, 02 vu viéc.
- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:
+ Thudc thim quyén: 02 don, 02 vu viéc.
+ Khéng thudc thim quyén: 0 don, 0 vu viéc.
+ Pon khéng du diéu kién xir 1y: 0 don.
(Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don

. a) Téng sé don: 6 don, trong d6: (Pon tiép nhén trong ky la: 05 don; don
ton tir ndm thdang 9 chuyén sang: 01 don, 01 vu viéc).

- S6 don d xir Iy: 6 don/6 don tiép nhan.

- 86 don, s6 vy viée, du diéu kién xtr 1y: 4 don, 4 vu viée.
b) Phén loai, xr ly don

- Phén loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 01 don, 01 vu viéc.

+ T céo: Khong don.

+ Kién nghi, phan anh: 03 don, 03 vu viéc.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viée da giai quyét: 02 don, 02 vu viéc.

+ 86 don, s vu vige dang giai quyét: 02 don, 02 vu viée.
+ 86 don, sé vy viéc chua gidi quyét: 0 don, 0 vy viéc.

+ Pon khéng du diéu kién xr ly: 2 don.

c) Két qua xir ly don

- 86 dom, s6 vu viée thude thdm quyén: 04 don, 04 vu viéc.



-Sé don, s6 vu viéc khéng thude thim quyén: 0 don, 0 vu viéc.
(Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ co, kién nghi, phin anh thudc
thim quyén

Téng sb don, s§ vu viéc da giai quyét 02 don, 02 vu viéc/tong sé don, sé
vu viée phai giai quyét 04 don, 04 vu viéc. Trong d6 da giai quyét:

- Khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc.

- T céo: Khong don.

- Kién nghi, phan anh: 02 don, 02 vu viéc.
a) Két qua giai quyét khidu nai

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét: Khong don/tong sé don, s6 vu
viéc phdi giai quyét 01 don, 01 vu viéc.

b) Két qua giai quyét té cdo

- Tong s6 don, s& vu viéc da giai quyét: Khong don/tong sb don, vu viéc
phai giai quyét: Khong don.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh

- Tbng sé don, s vu viée da giai quyét: 02 don, 02 vu viéc/téng sb don,
s0 vu vigc phai giai quyét: 03 don, 03 vu viéc.

(Biéu 56 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KOGQ)
4. Cong tic tiép dan; tiép nhin don thw kién nghi, phin 4nh; gidi
quyét khiéu nai, t6 cio & cap xa
a) Céng tdc tiép dan
Cong tac tiép dan tai UBND céc x4 tir ngay 15/09/2021 dén 14/10/2021:

04 luot tiép = 05 luot ngudi (Tiép dink kp: 0 lwot = 0 heot nguoi; tiép thuong
xuyén. 04 luot = 05 luot ngudi); doan déng ngudi: Khong.

b) Céng tdc tiép nhdn don thu kién nghi, phan dnh; gidai quyét khiéu nai,
10 cao.

- Tong s6 don tiép nhan: 01 don. Trong do:

+ Pon khiéu nai: Khong don;

+ Pon tb cdo: 0 don; (Pon tié'p nhdn trong ky: 0 don, don ky truce chuyén
sang: 0 don).

+ Don kién nghi, phan énh: 01 don, trong d6: (Pon tiép nhén irong ky: 09
don, don ky trudc chuyén sang: 0 don).

- Phén loai, xtr ly

+ Pon kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén: 01 don;



+ Pon kién nghi, phan 4nh khéng thudc thim quyén: 0 don;
+ Pon khéng dui diéu kién xem xét giai quyét (Zuw): 0 don.
- Két qua giai quyét:

+ Tong sb don kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén da giai quyét 1a: 01
don; 0 don dang xem xét giai quyeét.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén
ludn duge cép uy, chinh quyén céc cap thudng xuyén quan tdm ldnh dao chi dao,
thuc hién. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban co ban ddm bao cac quy dinh cua Luét Tiép cong dan, Luét
Khiéu nai, Ludt T céo. Do d6, trong 10 thing diu nim 2021 khéng c6 hién
tuong khiéu kién dong ngudi, phire tap gy diém néng trong nhan dén, gép phén
dam bao tinh hinh an ninh, chinh tri; trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 don thu kién nghi, phan anh cta cong dan giai quyét con cham,
chua ding thoi han quy dinh. Viéc tuyén truyén, giai thich phdp luat trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh khiéu nai, té cdo & mot s6 xa
con han ché, do vay mot s vu vige da duge giai quyét ding phap luét & co so,
nhung cdng dan vén tiép tuc giri don kién nghj vuot cp (cé truong hop gui don
vé Trung wong). Viéc chdp hanh ché d§ bao céo dinh ky ctia mét sb co quan,
don vi, UBND cdc x& chua duoc thue hién theo quy dinh.

3. Nguyén nhéin

- Nguyén nhan khach quan: Mt s6 déi twong khiéu kién chua kip thoi,
cO tinh khong hop tdc véi co quan chirc ning giy khé khin cho viéc xac
minh, giai quyeét.

- Nguyén nhan chi quan: Mt s thu trudng co quan, don vi va Chu tich
UBND x4 con chua quan tam, s4t sao trong viéc chi dao giai qpyét dit diém
nhiing kién nghi, phan anh ngay tir co so; dic biét 1a mot sé dbi tuong khicu
kién co tinh khong chap hanh két qua giai quyé} da dugc giai quyét theo ding
quy dinh cua phdp luat ma van khiéu kién vuot cép.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh don thu khiéu gai, t cdo trén dia ban huyén Quynh Nhai trong
2 thang cudi nidm 2021 c¢b chi€u huéng gidm so véi cung ky nidm 2020; tuy
nl"lién trén dia ban van tiém an nhing diéq bién phrc tap, déc’biét la linh vue
dat dai; du bdo trong cac thang tiép theo sb lwrong don thu khiéu nai, to céo ¢é
kha nang phat sinh ting.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIATI PHAP THANG 11

1. Nhiém vu




Tiép tuc tang cuodng sy lanh dao cua Pang, su chi dao, 6 chirc thye hién
cta chinh quyén, viéc phdi két hop chit ché gitta cac cip, cac nganh va céc tb
chirc chinh trj x4 hi trong toan huyén trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan; tap trung thuc hién nghiém
tdc, hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting
cuong sy lanh dao cua déng d6i Vi cong tac tiép cong dan va giai quyét'khiéu
nai, td cdo; Ludt khiéu nai, Luét tb cao, Ludt Tiép cong dan; Ké hoach sb 136-
KH/TU ngay 02/5/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Chi thj sb 35-
CT/TW; Ké hoach 162/KH-UBND ngay 11/7/2019 ctia UBND tinh vé kiém tra,
ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai. T6
chire thye hién nghiém tac Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu
tich UBND tinh vé viéc tang cuong va nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan
gidi quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Son La; Céng
vin s6 176/UBND-BTCD ngay 20/01/2021 ciia UBND tinh v& viéc thuc hién
Céng vin s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 cua Van phong Chinh phu (Vv
xu Iy tinh trang khiéu kién dong ngudi tai cdc co quan Trung twong va cdp tinh).
Ting cudng 6 chire tét cac cude dbi thoai véi nhan dan: tap trung giai quyét dit
diém don thur khiu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh ton dong; tiép nhan, phan
loai, xir 1y, gidi quyét don thw méi phat sinh theo ding quy dinh: khong dé tinh
trang phat sinh don thu gy diém néng, lam anh huéng téi tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén.

2. Giai phap

- Tiép tuc diy manh cdng téc cong téc tuyén truyén phép luat bing nhidu
hinh thirc t6i can bd, dang vién va nhan dan dé néng cao nhan thitc phap luat clia
céc tang 16p nhan dan trén dia ban huyén.

- Tang cuong sy phéi hop gitta cic co quan, ban, nganh va UBND cic xa
trong viéc nam bat tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan énh, nhim giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, phan 4nh cua
cng dan dic biét 1a nhing ndi dung lién quan dén viéc thyc hién ché do, chinh
sach di dan ti dinh cu thiy dién Son La.

- Thyc hién tdt viéc thuong xuyén kiém tra, ra sodt, giai quyét vu viéc
khiu nai, t6 céo dong ngudi, phitc tap, kéo dai theo Ké hoach sé 363/KEH-TTCP
ngay 20/3/2019 cla Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay
11/7/2019 ctia UBND tinh Son La; chu ddng phoi hop véi cac huyén, thanh pho,
cac ban nganh cua tinh xtr ly, giai quyét nhitng vu viéc phirc tap lién quan dén
cac h§ tdi dinh cu ngoai huyén; béo cdo xin y kién chi dao clia cép c6 thdm
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quyén dé c6 bién phap xt 1y, giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vuréng mic
trong gidi quyét cic vu viéc phirc tap, kéo dai.

- Tang cudng thyc hién viéc thanh tra, kiém tra trch nhiém dé thuong
xuyén, huéng dan, don déc Thu trudng, co quan, don vi, Chi tich UBND céc xi
thuc hién viéc khic phuc nhitng han ché, khuyét diém trong cng tac tiép cOng
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; xir Iy nghiém nhiing tap thé, c4 nhan dé xay ra
sai pham, khuyét diém trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo.




Trén déy la Béo céo Cong tdc cong tac tiép cong dan, phan loai va xir ly
don thu khiéu nai, t céo klen nghi, phan 4nh trén dia ban huyén Quynh Nhai
thang 10 nam 2021. Ban Tiép cong dan huyén Quynh Nhai trén trong bao céo./.

Noi nhin:

- Ban tiép cong déan tinh;
- TT huyén ty;

- TT HDND huyén;

- TT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi;

- UBND céc xi;

- Luu: VT.

Dao Dirc Thuin




OLLION v CONG HOA XA HQI CHU NGHIA ViET NAM

VAN PHONG HDND VA UBND HUYEN SO _
BAN TIEP CONG DAN ) } \ Péc lidp - Tw do - Hanh phiic
TONG HQP KET QUA T F%%C;Dﬁ;m THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
S6 li¢w tinh tir ngay 15/9/2021 dén ngay 14/10/2021
(Kém theo Bdo cdo so 53/B‘K'D ngay 15/10/2021 cia UBND huyén Quynh Nhai)
Biéu sb: 01/TCD
Tiép thwirmg xuyén Tiép dinh ky va ajt xult ciia Thii truéng
Ting ” S vy vige Trong 46 doan déng ngwiri Thii trudmg tiép Uy quyén tiép
2 £ ng
hag | % | sbvy s6 Sb vy vige Trong d6 doin déng ngudi 86 vy vige Trong dé doan déng ngwiri
s lwgt| ngudi viée sb gt | nguidri & & Sb Sb Tié £ Sb sé
tibp | duge | ol ik | awge | TEP | TR | qoin | nguen | TP | TR | 5, Shiwgt | ngusi . sé | Sbxp | SBiwgt| ngwd g sb .
agp [ O ) T ol e deve | due o fabibsf ity |ty | duye [Tikpiha b 4 Sﬁx" nguii [Titptin| " | iy | ity | auwpe |Tiépthn . | Sﬁ:;:“ guoi [Tiép thn| TEP
tiép | tiép tiép diiu iz tiép tz:ré{: diu tin tiép déu s tiép dt:?: diin ks
J=6+7
I;‘z_; 2;5;; ;fj;_f 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
25
4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




VAN PHONG HPND VA UBND HUYEN
BAN TIEP CONG DAN

AN

ﬂ J\\u

]'-1

DAN/

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

TONG HQP KET QUA 'PHAN LOAL XU' LY DPON QUA TIEP CONG DAN
S6 liéu tm‘h tir ngay 15/9/2021 dén ngay 14/10/2021

(Kém theo Bdo cdo sé 53/BT CDngay 15/10/2021 ciia UBND huyén Quynh Nhai)

Biéu sb: 02/TCD
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VAN PHONG HPND VA UBND HUYEN
BAN TIEP CONG DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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VAN PHONG HDND VA UBND HUYEN
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(Kém theo Bdo cdo s6 53/BTCD i3y #5/10/2021 ciia UBND huyén Quynh Nhai)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bjc 1dp - Tw do - Hanh phiic
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