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S6: 1619/UBND-BTCD Quynh Nhai, ngay 04 thang 8 nam 2022
VIV tang cudng hiu qua cong
tac doi thoai cua ngudi ding
dau, giai quyét don thu, kién
nghi, phan anh cua cong dan

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi;
- Uy ban nhan dan céc xa.

Thyc hién Cong van s6 2892/UBND-NC ngay 01/8/2022 ctua Uy ban
nhan dan tinh Son La vé viéc tang cuong hiéu qua cong tac dbi thoai cua nguoi
dtng dau, giai quyét don thu, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh da dugc UBND huyén, cac co quan, don vi, UBND cac xa@ quan
tam lanh dao, chi dao thuc hién. Chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan, dong thot tap trung giai quyét co ban kip thoi dung,
phap luat cac vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, nhét Ia nhing vu viéc
dong ngudi, phuc tap; viéc thi hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi
dung té céo co ban nghiém tic, quyén va loi ich chinh dang cta coéng dan duoc
dam bao, qua d6 gop phan giir viing an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén
dia ban huyén.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, con mot s6 ton tai, han che
nhu; viéc 1anh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat vé
giai quyét khiéu nai, to cdo chua thuong xuyén. Nguoi dimg dau mot sé co quan,
don vi, dia phuong chua tap trung cao cho cong tac tiép dan; ling tlng trong viéc
phan loai; xtr 1y don, xac dinh chua chinh X4c co quan co tham guyén giai quyet
chua thuc hién ding quy trinh trong giai quyét khiéu nai, mot sb vu viéc giai quyet
con cham. Mot sb co quan, don vi chua tich cyc kiém tra, ra soat, giai quyét dat
diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao ton dong, phuc tap, kéo dai.

Ton tai, han ché néu trén xuat phét tir nguyén nhan nhu mot sé nguoi dan
loi dung dan chu, loi dung chinh séch cé tinh gay khé khin cho cac co quan Nha
nuéc. Nhung nguyén nhan chil yéu van 1a do ngudi ding dau mot sé dia phuong,
don vi chua tap trung cao cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, chua kién
quyét, con né tranh, dun day trach nhiém:; tinh than trach nhiém, ning lyc trinh d6
ciia mot s6 can bo, cong chic truc tiép tham muu xur 1y don, giai quyét khiéu nai,
td c4o c6 mit con han ché.

Dy béo, trong thoi gian toi, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cé thé gia tang, noi dung, tinh chat c6 tinh tiét phic tap.



Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban huyén dam bao 6n dinh chinh tri an ninh trat ty an toan xa hai,
Chu tich Uy ban nhan huyén yéu cau Thu truong cic co quan, don vi, Uy ban
nhan dan cac xa thuc hién mot sé nhiém vu sau:

1. Tiép tuc quan triet va thyc hién nghiém tuc Luat Tiép cobng dan, Luat
Khleu nai, Luat T4 cao; Quy dinh s6 11-Qi/TW ngay 18/12/2019 cua Bo Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xa Iy nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan; Quy dinh sé 429-
Qdi/TU ngay 01/7/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé di thoai truc tiép gitra
ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén céc cip; nguoi ding dau cac so, ban, nganh
cap tinh véi Nhan dan; Cong van sé 4639/UBND-NC ngay 30/12/2021 cua UBND
tinh vé& viéc tiép tuc trién khai thyc hién Quy dinh s 12-Qdi/TU ngay 27/02/2019
cua Tinh ay. Tap trung chi dao, theo ddi don déc giai quyét cac nhiém vy di duoc
két luan tai cac Hoi nghi ddi thoai.

2. Tiép tuc 1am tét cdng tac nam tinh hinh, ting cudng coéng tac ddi thoai,
hoa gidi trong giai quyét don, thu theo quy dinh; tap trung lanh dao, chi dao
giai quyét dat diém cac don, thu con ton dong, don thu phuc tap kéo dai. Xem
xét trach nhiém ddi véi to chuc, ca nhan trong thuc thi nhiém vu 1am phét sinh
khiéu nai, t6 céo hodc khéng tap trung chi dao giai quyét don thu, cham giai
quyét don thu.

3. Giao Vin phong HDND va UBND huyén lap ho so luu trir cac cude doi
thoai cua Chu tich UBND huyén theo quy dinh; theo doi, don doc cac co quan,
don vi, UBND céc x4 trién khai két luan caia Chu tich UBND huyén tai cac cudc
dbi thoai; tong hop bao cao Chu tich UBND huyén vé tién bo va dé xuat phuong
an giai quyét nhitng khé khan, vaéng mac (néu co)./.
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