UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUYNH NHAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 259 /KH-UBND Quynh Nhai, ngay 09 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Kiém tra viéc thwe hién cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat nam 2022 trén dia ban huyén

~ Thyc hién K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 08/01/2022 cia UBND huyén

ve€ cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022. Uy ban nhan dan
huyén xay dung Ké hoach ki‘ém tra viéc ﬂ}u’C hién cong tac theo’déi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2022 v¢é linh vyc tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu
nai, to6 cao nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xem xet, danh gia thyc trang thi hanh phap luat vé theo doi thi hanh
phap luat nham phat hién nhiimg vuong mac, bat cap dé dua ra nhiing kién nghi,
cac giai phdp nham nang cao hi¢u qua thi hanh phap lut va hoan thién h¢ thong
phap luat.

- Thao g& nhing kho khan vuong mac trong viéc thyc hién cac quy dinh
ctia phép ludt trong linh vuc tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, t cdo.

2. Yéu ciu

- Viéc kiém tra phai duogc tjén hanh dung quy dinh cua phap luat vé theo
doi thi hanh phap luat, dam bao tién dd va dat hi¢u qua cao.

- Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tic, khach quan, khong gay tro ngai
dén hoat dong binh thudng cia cac don vi, dia phuong dugc kiém tra.

- Trong qua trinh kiém tra phai bao dam sy phdi hop chit ché giita co
quan kiém tra véi co quan, don vi dugc kiém tra.

II. NOI DUNG, THOI PIEM KIEM TRA
1. N§i dung kiém tra
- Viéc ban hanh (tham muwu ban hanh) cac van ban huéng dan, chi dao

thuc hién theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé cong tc tiép cong dan; giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo;

- Viéc thuc hién theo di thi hanh chinh sach phap luat va to chiic trién
khai thyc hién cac ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat vé ti€ép cong
dan; giai quyét don thu khicu nai, t0 cdo;

- Viéc tap huin, bdi dudng nghiép vu tiép cong dan; giai quyét don thu
khiéu nai, to cao;



- Cong tac phdi hop trong thuc hién viéc tiép cong dan; giai quyét don thu
khiéu nai, to C&o;

- Viée xtr 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat vé tiép cong
dan; giai quyét don thu khi€u nai, to cdo.

2. Thoi diém kiém tra

Tir ngay 01/01/2022 dén thoi diém kiém tra.

I11. POI TUQNG, PHUONG PHAP VA THOI GIAN KIEM TRA
1. Poi twong dwore kiém tra: UBND céc xa trén dja ban huyén.

2. Phwong phap kiém tra

2.1. Kiém tra trye tiép: UBND xa Muong Sai, UBND xi Nam Et

2.2, Kiém tra gian tiép qua bao cao: Yéu cau UBND céc xi con lai ti?é'n
hanh ty kiém tra va gui bdo cao vé UBND huyén (qua Phong Tw phadp dé tong
hop) trwée ngay 10/11/2022.

- Két thuc dot kiém tra, Poan kiém tra tong hop, bao cao UBND huyén két
qua kiém tra, d€ xuat, kién nghi nhitng nd1 dung c¢ lién quan.

3. Thoi gian kiém tra: Trong thang 9, thang 10 nam 2022, (thoi gian cu
thé giao phong Tw phap thong bao sau).

4. Thanh phan Poan Kiém tra

- Lanh dao Phong Tu phép - Truong doan.

- Lanh dao va Chuyén vién Van phong HDND va UBND huyén - Thanh vién.
- Lanh dao va Thanh tra vién Thanh tra huyén - Thanh vién.

- Chuyén vién Phong Tu phép - Thu ky.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Tw phap

- Chu tri, phéi,hqp vo1 Phong Noi vu t}lam mu’uvcho Chu tich UBND
huyén ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan ki€m tra; trién khai thyc hién viéc
kiém tra ding quy dinh cua phap luit.

- Thong bao cho cac co quan, don vi dugc ki€m tra chuan bi ndi dung bao
cao va ho so duogc ki€ém tra theo Ké hoach.

2. Van phong HDND va UBND huyén, Thanh tra huyén

Sap xép cong viéc, cir 1anh dao va chuyén vién tham gia Poan kiém tra.

3. Cac co quan, don vi dwoc kiém tra

- D6i voi UBND xd dugc kiém tra truc tiép: UBND xa Mudng Sai, UBND
xa Nam Et.

+ Xay dyng bao cao va gui Doan kiém tra (qua Phong Tu phap) trudc

ngay 25/9/2022, mbc sb liéu bao cdo tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
20/9/2022 (theo Bé cuong bdo cdo giri kém Ké hoach nay).



+ BO tri thanh phan lam viéc véi Poan kiém tra, gdm: Pai dién UBND x4,
dai dién Lanh dao co quan, ban, nganh c6 lién quan, cong chirc phu trach cong
tac lién quan dén noi dung kiém tra; cung cap ho s0, tai liéu, s sach lién quan
dén ndi dung kiém tra; chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé bao dam cho
Poan kiém tra thuc hién nhiém vu kiém tra tai don vi.

+ Trong qua trinh ki€ém tra, Poan ki€m tra s€ yéu cau co quan dugc ki€ém
tra giai trinh cac ndi dung ma Poan kiém tra can lam r6 theo quy dinh.

- P6i v6i UBND cac x4 con lai (Kiém tra gian tiép qua Bao cao). Xay
dung bao cao két qua tu kiém tra va gui bao cdo vé Poan kiém tra (qua Phong
Tu phap) trwde ngay 10/11/2022.

Trén day 1a Ké hoach klem tra cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2022. Trong qua trinh t6 chae trién khai thyc hién Ké hoach néu ¢ van
dé phat sinh hozc kho khan, vuéng mac UBND cac xa phan anh bang vin ban
vé Phong Tu phap dé kip thoi bao cao UBND huyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

(Soduphip (o) KT. CHU TICH
- Thuong truc uyén; o

- Vin phong HDND va UBND; 2EHQ CHU TICH
- Thanh tra huyén;

- Phong Tu phap;

- UBND céc x&;

- Luu: VT, TP (Huong), 13b.
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, PE CUONG
(Kem theo Ké hoach so 259 /KH-UBND ngay 09/9/2022
cua UBND huyén Quynh Nhai)

o ~_ DECUONG BAO CAO ' o
VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAlI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té céo

Khéai quét chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa (ing,
giam); nhiing yéu to anh hudong (tinh hinh kinh te, chinh tri, xa hoi).

a) Vé khiéu nai; khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cung ky nam trudc
(tang, giam) ti I¢ don khicu nai cua ting linh vuc

b) Vé t6 céo: khai quat tinh hinh t c4o so sanh cliing ky nam trudc (#ing,
giam), ty 1€ don t0 c&o cua tung linh vuc

Luu y: Can néu rd nhiing van dé, linh vuc, ndi dung méi 1a nguyén nhan
lam phat sinh nhic¢u khiéu nai, to cao trong ky.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao
Phén tich theo 02 nhom nguyén nhan chu quan va khach quan.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép, sé nguoi dugc tiép; s6 vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu
lan); so doan dong nguoi duoc tiep (So doan, so ngwroi, tiep lan dau, tiep nhieu
ln).

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé domn, sé Vu Viéc);
+ Khiéu nai;

+ T c4o;

+ Phan anh, kién nghi.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s don, s6 Vi Viéc);

+ Khdng thudc tham quyeén (sé don, sé vu Viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir c4c ngudn khac
(nguoi viet don gui qua dich vu buu chinh, co quan, té chuc, cd nhan chuyén
den theo quy dinh, ...).



a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky

- Sb don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan;

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly.

b) Phén loai, xtr Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai;

+ S6 don, s vu viéc t cao;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vy viéc da giai quyét;

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét;

+ S6 don, sb vu Vviéc chua giai quyét,

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén;

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyeét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen
~ Tong s6 don, s6 vu viéc (khieu ngi, t6 céo, kién nghy, phan anh) da giai
quyet/tong so don, so vu viéc (khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh) phai giai
quyet; ty 1€ giai quyét.
a) Két qua giai quyét khiéu nai
~ - Tong s don, s6 vu viée da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyeét;

- Két qua thyc hign quyét dinh giai quyet khiéu nai: So quyét dinh phai
thuc hién, so quyeét dinh da thuc hién xong; qua thyuc hién da thu hoi cho ,Nhé
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xir ly trach nhiém, da khoi to...

b) Két qua giai quyét t6 cao

~ - Tong s6 don, s0 vu viée da giai quyét/tong so don, 50 vy viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet;

- Két qua thyc hién két luan ndi dung t6 co: S6 ket luan phai thyc hién,
SO kétq luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan; so6 nguoi da bi xi ly trdch nhiém,...

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

~ Tong s6 vu viec/ndi dung kién nghi, phan anh s6 vu viéc/noi dung da giai
quyet; tong hop mot so két qua cu thé (neu co).

4. Bao vé nguoi té cao (néu co)



Tong sé ngudi dugc bao Vé (nguoi to cdo, than nhan cia nguoi to cao);
trong d6: S6 ngu’orl duoc &p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am; sb
ngudi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh du,
nhan pham.

5. Cdng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Sy lanh dao, chi dao cua chinh quyén cap xa vé cong téc tiép cong dan,
xu 1y don, giai quyét khieu nai, t6 céo

b) Két qua xay dyung ké hoach va tuyén truyén, pho bién, gio duc phap
luat veé tiep cong dan, giai quyét khiéu nai to cao.

- Sb van ban ban hanh méi, sira doi bd sung, hay bo;

- Tép huan tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (sé 16p, s6 nguo).

I1l. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Panh gi4 wu diém trong cong tac chi dao, dieu hanh, thyc hién chirc nang
quan 1y nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; viéc thuc hién
cac quy dinh, chi dao cua cap trén; cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat, hudng dan, tap huan cho can bo, cong chic va Nhan dan; viéc tng

dung cdng ngh¢ thong tin va phol hop gitra cac co' quan c6 lién quan trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao..

2. Ton tai, han ché

Panh gia ton tai, han ché va khuyét diém (néu cd) vé cac noi dung di néu
& phan uvu diém.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khéach quan, chu quan cua nhitng uu diém, ton tai, han ché,
Khuyét diem (néu co).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctiu bé sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat la nguyén nhan phat sinh khieu nai, t6 cado va hoan thién phap
luat vé tiep cbng dan, khiéu nai, to cao (neu phat hién co so ho, bat cap).

Luew y: ¢an néu rd, cy thé vian ban va noi dung kién nghi.

- Klen nghi co quan co tham quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh cua

phap luét vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao
(Néu c6 vréng mac).

- Pé Xua'[ cac gidi phap nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Céc noi dung kién nghi, dé xuat khac./.
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