Diém danh gia thuc té

L Co - e -
- = PP, Cs " biém Tw biéu biém  Chi S
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida  danh ghu;\r: tra dat B Ghi cha
gla  ginh Xilll  duwoc
vu quan ly nha nwéc da phan cap
Co6 thuc hién: 0.5
Khéng thuc hién: 0
4.3.3 XU ly cac van dé vé phan cép phat hién qua kiém tra 1.00
100% s6 van dé phat hién duoc xt iy hodc kién nghi xtr
ly: 1
Du6i 100% s6 van dé phat hién dugc x& ly hoac kién
nghix ly: 0
44 Ta’c dong cua cai cach dén td chic bo may hanh 2 00
chinh
Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND
44.1 huyén, thanh phd 1.00 DTXHH
Tinh hop 1y trong viéc sap xép, kién toan t6 chirc bd
4.42 may cla cac co quan, don vi thuéc thdm quyén cla 1.00 DTXHH
huyén, thanh pho
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG POl 13.00
NGU CAN B9, CONG CHUC, VIEN CHUC '
51 T.rjuc\hlen co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri 050
viéc lam
Co6 thyc hién dang quy dinh VTVL: 0.5
Khéng thuc hién ding quy dinh VTVL: 0
5.2 Tuyén dung vién chirc, cong chirc cap xa 1.00
521 Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap xa 0.50
bung quy dinh: 0.5
Khéng dang quy dinh: 0
509 Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chuirc tai cac 0.50

don vi si nghiép cong lap
Buang quy dinh: 0.5
Khoéng dang quy dinh: 0



STT

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

5.5

5.6

5.7

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri lanh dao tai

cac co quan hanh chinh

100% s0 lanh dao phong chuyén moén dwgc bd nhiém

dang quy dinh: 0.5

100% s6 lanh dao don vi sy nghiép cbng lap dwoc bo

nhiém dang quy dinh: 0.5

banh gi4, phén loai cong chirc, vién chirc

Thuc hién trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong

chtre, vién chirc theo quy dinh

Bung quy dinh: 0.5

Khoéng dang quy dinh: 0

Chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh cta can bd,

cdng chtrc, vién chirc

Trong nam khéng c6 1&nh dao huyén bi ky luat tir mdc

khién trach tré 1én: 0.5

Trong nam khoéng cd lanh dao cap phong va tuwong

dwong bi ky luat tlr miec khién trach tré 1én: 0.5

Trong nam khdng cé cdng chirc, vién chire bi ky luat tr

mtrc khién trach trd Ién: 0.5

M&c dd thuc hién thwc hién chinh sach tinh gian

bién ché trong nam danh gia

Thuc hién ddm bao 100% theo ké hoach: 0.5

Thuce hién dwéi 100% theo ké hoach: 0

Mtrc dd hoan thanh ké hoach dao tao, béi dudng can

bd, cdng chirc, vién chirc

Hoan thanh tlr 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia
. R  rTyié %ioan thanh KI.0{r1

duoc tinh theo cong thirci ' ]

Hoan thanh duwéi 80% ké hoach: 0

Can bd, cdng chirc cap xa
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biém danh gia thuyc te

pigm Ty % Bieu  Diém

toida  danh ?héim tra dat

gid  4inh XHH  dugc
1.00
2.00
0.50
1.50
0.50
1.00
2.00

Ghi cha



N “'Diérﬁ"ﬁéﬁﬁ"gié""t’ﬁ'[jfc té
Co

- A . s ~ Diém Tuw Piéu Diém Chi C o
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida danh Y& dat D Ghi chu
.. tham
gid  4inn XHH  dugc
5.7.1 Ty lé can bd dat chuan 1.00
100% can b6 dat chuan: 1
Tl 90 dén dwdi 100% can bo dat chuan: 0,5
Duéi 90% can bd dat chuan: 0
5.7.2 Ty lé cdng chirc dat chuan 1.00
100% cdng chirc dat chuan: 1
Tl 90 dén dwdi 100% cong chirc dat chuan: 0,5
Duwéi 90% cong chirc dat chuan: 0
5.8 Tac dong cua cdi cach dén quan ly can b, céng chirc 2.00
Tinh trang tiéu cwc trong tuyén dung, b6 nhiém cong
5.8.1 chire, vién chic 1.00 PDTXHH
Tinh cong khai, minh bach trong céng tac tuyén dung,
5.8.2 b6 nhiém cong chirc, vién chirc 1.00 BTXHH
Tac dong cha cdi cach dén chat lwgng d6i ngd cong
5.9 . Lo . 3.00
chire, vién chire
Nang luc chuyén mén cta cong chiéc trong phbi hop,
5.9.1 xir Iy cong Viéc 1.00 DTXHH
Tinh than trach nhiém cta coéng chic trong phoi hop,
592 . Iy cong viéc 1.00 DTXHH
Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé
593 truc lgi ca nhan trong phéi hop, xt ly céng viéc 1.00 BTXHH
6 CAl CACH TAI CHINH CONG 9.50
6.1 Thwc hién co ché tw chad, ty chiu trach nhiém vé st
' dung kinh phi quan Iy hanh chinh 1.00

Khong cé sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh dugc phat hién trong nam danh gia: 1
C6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh



STT

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

dwoc phét hién trong ndm danh gia: 0

Thuc hién gidi ngadn ké hoach dau tv vdon ngan sach
nha nwdc hdng nam

Pat ty 1é gidi ngan tr 90% tré 1én so véi ké hoach
dugc giao: 1

bat ty Ié gidi ngan tir 70% - du6i 90% so véi ké hoach

duwoc giao thi diém danh gia duoc tinh theo cong thic:
rTy ]é %ogiai ngan KHdau twvon NSNN x1.001

0 |
Pat ty 1€ giai ngan dw¢i 70% so v¢i ké hoach: 0
T6 chirc thyc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nwdc vé tai chinh, ngan sach
100% kién nghi dwoc thuc hién: 2
Twr 80%- dwdi 100% so kién nghi dwoc thuc hién: 1
Du@i 80% sb kién nghi dwoc thyc hién: 0
Viéc thyc hién dinh mec sir dung tai sdn cong tai co
quan, don vi va cac don vi trwc thuéc
100% s6 co quan, don vi thye hién dang quy dinh: 0.5
Duwéi 100% s6 co quan, don vi thwc hién dang quy
dinh: 0
Kiém tra viéc thuwc hién cac quy dinh vé quan ly tai
san cdng tai co quan, don vi va cac dom vi truc thudc
Co kiém tra: 0.5
Khéng kiém tra: 0
Thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, tang thu
nhap trong co quan chuyén moén cap huyén, bVHC
cap xa
50% co quan, don vi co6 thwc hién tadng thu nhép: 1
T 20% &én dudi 50% co quan, don vi cé thyc hién
tang thu nhap: 0,5
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Diém danh gia thuc té
piém Ty (u:gn pitu  Diém
toida  danh ?héim tra dat

gia X1 dwoc

1.00

2.00

0.50

0.50

1.00

Chi

Ghi chu



STT

6.7

6.8
6.8.1

6.8.2

6.8.3

7.1
7.11

7.1.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Du@¢i 20% co quan, don vi khéng tang thu nhap: 0
Thyc hién cbng khai tai chinh tai co quan, don vi va
cac don vi truc thudc

100% sb co quan, don vi thuc hién dang quy dinh: 0.50
Du¢i 100% s6 co quan, don vi thyc hién dung quy
dinh: 0

Tac dong cla cdi cach dén quan ly tai chinh céng
Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, s
dung kinh phi cta co quan, don vi

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tv chd vé st
dung kinh phi gquan ly hanh chinh

Tinh hiéu qud ctia viéc quan ly, str dung tai san cong
HIEN DAl HOA HANH CHINH

trng dung céng nghé théng tin (CNTT) cada tinh

Két qua irng dung CNTT theo B0 tiéu chi danh gia rng
dung mirc d6 (’ng dung CNTT

Pat trén 90 diém: 3

Tl 50 dén du6i 85 diém thi diém danh gia duoc tinh
theo céhng thirc: ['-S-O-(-j-IEe rﬁGE)]

Duw@i 50 diém: 0

Ty Ié trao doi van ban trao doi gilra cac co quan hanh
chinh nha nu6c duéi dang dién tlr trén phan mém quén
ly van ban va diéu hanh (Van ban theo quy dinh &p
dung ky s6)

T 90% sb van ban tré 1én: 1.50

Tl 60% dén dudi 90% sO van ban thi diém danh gia

13

Diém danh gia thuc té
pigm Ty "% ity biem
t5ida danh U tra dat

.. tham
gid  4inh XHH duoc

0.50

3.00
1.00

1.00

1.00

17.50
5.50

3.00

1.50



STT

7.13

7.1.4

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

~ . A ~ Tyle %s6 van ban x1.50
auvoc tinh theo cong thic: I1_ 0% 1

Du6i 60%: 0

Thuc hién két n6i, lién thong phan mém quan ly hé so
cong viéc va quan ly van ban (phan mém VNPT) tr
cap huyén dén cap xa

Da két ndi lién théng tr cdp huyén dén 100% don vi
cap xa: 0.5

Chua thuc hién két ndi lién théng tlr cdp huyén dén
100% don vi cap xa: 0

Van hanh phan mém maot clra dién tir cdp xa theo Bé an
Da van hanh phan mém mot clra dién ti tir 40% don vi
cap xa: 0.5

Van hanh du6éi 40% don vi cap xa: 0

Cung cap dich vu cong truc tuyén

Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén mac 3, 4 c6 phat sinh
ho so trong nam

Tl 50% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

T 30% - dudi 50% s6 ho so TTHC: 0.5

Du6i 30% s6 ho so TTHC: 0
Ty 1& hd so TTHC duwoc xt ly truc tuyén mic do 3
T 40% sO ho so TTHC trd 1én: 1

Twr 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC duogc tinh theo
Ty 18 %s6 hdso X1.00-
cong thiee [ 40% " ' &

Du@i 20% s6 ho so TTHC: 0
Ty Ié ho so TTHC dugc xt ly truc tuyén mirc do 4
T 30% s6 ho so TTHC tré 1én: 1
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Piém
toi da

0.50

0.50

3.00
1.00

1.00

1.00

Diém danh gia thyc té

Tw
danh
gia

Co
guan
tham
dinh

Pidu  Piém
tra dat
XHH duwoc

Chi
sO

Ghi cha

Pham vi théng ké danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
truc tuyén mic doé 3



STT

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

T 10% - dudi 30% s6 hd so TTHC dugc tinh theo
Ty lé%sohoso X1.00-
cong thiee [ 0% J

Du@i 10% s6 ho so TTHC: 0

Thuc hién tiép nhan ho so, trd két qua gidi quyét

TTHC qua dich vu bwu chinh céng ich (BCCI)

Ty |16 TTHC da trién khai c6 phat sinh hé so tiép

nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI

T 70% s6 TTHC tré 1én c6 phéat sinh ho so tiép

nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI: 0.5

Tl 50% - dwéi 70% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0.3

T 20% - du¢i 50% s6 TTHC c6 phat sinh ho so: 0.2

Duwéi 20% s6 TTHC trd 1én cé phat sinh ho so: 0

Ty Ié TTHC duwoc tiép nhan qua dich vu BCCI

T 10% s6 TTHC tré& 1én: 1.00

Duéi 10% sé TTHC thi diém danh gia dugc tinh theo
rTy 1 %s6 hd so x1.00

cong thirc L 10% 3

Ty Ié két qua gidi quyét TTHC duwoc tra qua dich vu
BCCI
Tl 20% s6 hd so TTHC tré 1én: 1.00

Du@i 20% s6 h6é so TTHC thi diém danh gi& duoc tinh
h 5na th Ty 18 %56 h6 so x 1,00,
eo cong thire | 0% ]

Ap dung, duy tri, cai tién va tw cong b6 Hé théng
quan ly chat iwgngpht hop theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 trong hoat ddng clla co quan
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biém danh gia thyc té

piém  Tu (u:gn pieu  Diém
t6ida  déanh ?hém tra  dat
gia dinh XHH  dugc

2.50

0.5

1.00

1.00

2.50

2,

Ghi chu

cac TTHC c6 phat sinh ho so
truc tuyén murc do 4

Chi thdng ké ty 1é trong tong so
TTHC da trién khai s dung
dich vu BCCI

Pham vi thdng ké danh gié la
cac TTHC cé phat sinh ho so
duwoc tiép nhan qua dich vu
BCCI

Pham vi thdng ké danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
dwoc tiép nhan qua dich vu
BCCI



STT

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3
7.5.4

8.1

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

C6 cong bd kip thoi hé théng QLCL phu hgp TCVN
ISO 90014p dung tai co quan, don vi

Cé td chirc danh gia nbi bd hang nam dam bdo dlng
quy dinh

Kip thoi cap nhat tai liéu, diéu chinh, xay dwng méi cac
quy trinh 1SO theo su thay ddi ciia TTHC

Ty Ié don vi hanh chinh cdp xa cong b6 1SO 9001 theo
quy dinh

T 100% s6 don vi tré 1én: 1
T 90% - dwdi 100% so6 don vi: 0.5
Du6i 90% so don vi: 0

Tac dong cha cdi cach dén hién dai hoa hanh chinh
Tinh Kip thoi clha théng tin dugc cung cap trén
Cong/Trang thong tin dién t& cdia co quan, don vi

Mic dd6 day da cua thoéng tin duwgc cung cap trén
Cong/Trang thong tin clia co quan, don vi

Mtrc do thuén tién trong viéc truy cép, khai thac théng
tin trén Trang thong tin dién t& cla co quan, don vi
Tinh hiéu qué trong viéc thyc hién quy trinh 1SO

TAC DONG CUA CCHC BPEN NGUOI DAN, TO
CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA HUYEN,
THANH PHO

Két qud khao sat su hai long cta nguoi dan, td chic
d6i v&i sw phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén, thanh phd
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Diém
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0.50

0.50

0.50

1.00

4.00
1.00

1.00

1.00

1.00
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10.00

Diém danh gia thuc té

Tuw
danh
gia

Co
guan
tham
dinh

bieu bDiém Chi

tra dat
XHH duoc

sO

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Chi sd SIPAS dat tir 90% trd Ién: 10

Chi s6 SIPAS dat du¢i 90% thi diém danh gia duoc
, R _ IChisd SIPAS ctia donvi XItr
tinh theo cong thirc |mm ]

Téac dong ciia CCHC dén sv phat trién kinh té - xa
hdi cia huyén

Mtrc do thu hat dau tv cdia huyén, thanh pho

Cao hon so v&i nam truéce lién ké: 1

Bang so v&i nam trudc lign ké: 0.5

Thap homso v&i nam trwéc lién ké: 0

Thuc hién thu ngan sach hang nam clia huyén theo Ké
hoach duoc tinh giao

Vuot chi tiéu dugc giao: 1

Hoan thanh chi tiéu dwgc giao: 0.5

Khong hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0

Poi thoai, thdo g& khd khan cho nguwdi dan, doanh
nghiép

C6 thuc hién: 1

Khong thyc hién day du: 0

Mrc do thuc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do
HDND cép huyén giao

100% chi tiéu dat va vuot: 1

90% - dwdi 100% chi tiéu dat va vwot: 0,5

Duwéi 90% chi tiéu dat va vuot: 0

TONG DIEM
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biém danh gia thuc té

Djém Tw qﬁgn Diéu Diém

toi da dgi%h tham thr;a:I d?,r%c
dinh i

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

100.00

C

§

Ghi cha






CONG HOA XA H®QI CHU NGHTA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Son La, ngay  thang 4 nam 2020

Béang 1
CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s0 éyi*/QD-UBND ngay aJ7i4/2020 clia Chu tich Gy ban nhan dan tinh)

Dié‘n danh gia thuc tg‘
Co

- A « Diém Ty Piéu Diém  Chi C o
STT . L ;
Linh viec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida danh 98 g dat S5 Ghi chu
.. tham
gia  4inn XHH  duoc
1 CONG TAC CHI PAO DIEU HANH CCHC 11.50
1.1 Thuc hién K€ hoach CCHC 2.00

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia

L 2003
Hoan thanh dwéi 80% ké hoach: 0
1.2 Thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky 0.50
Thuc hién day du vé so lwong, ndi dung va thoi han
theo quy dinh: 0.5.
Thyc hién khong day du mot trong cac yéu cau vé sb
lvgng, ndi dung va thoi han gri bao céo: 0
1.3 Cong tac kiém tra CCHC 2.00
131 Thgtc hi§P kiém tra trqng nc}i’bc},cc quan, don vi truc
thudc, kiém tra theo nganh quan ly
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Duéi 100%: 0
132 X ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1.50
Tl 80% - 100% s6 van dé phat hién duwoc xtr ly/kién

dwoc tinh theo cdng thic

0.50



STT

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

nghi x& ly thi diém danh gid duoc tinh theo cong thic
r(Tylé%6BDvan de di xtr ly Ticec Kigranghi xtrly) x LSQ

;| 100% *

Duwéi 80% So6 van ban da x ly/kién nghi xt ly: 0

Cong tac tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua céac phuwong
tién thong tin dai chang: 0.5

Tuyén truyén noi dung CCHC thdng qua cac hinh thic
khéac: 0.5

Sang kién/gidi phap mai trong cai cach hanh chinh
dwoc Cha tich UBND tinh cong nhan

Cé tir 3 sdng kién/gidi phap mai tré 1én: 2

Cé6 2 sang kién/gidi phap moi: 1.5

Co6 1sang kién/gidiphap méi: 1

Khoéng c6 sang kién/giai phap méi: 0

Thuwc hién cac nhiém vu dwoc UBND tinh, Cha tich
UBND tinh giao

Hoan thanh duing tién d6 100% s6 nhiém vu dwoc giao
trong, ndm: 1.5

Hoan thanh 100% s& nhiém vu duwgc giao nhung c6
nhiém vu hoan thanh muon so véi tién do: 1

Hoan thanh tlr 95% - dwéi 100% s6 nhiém vu duwoc
giao: 0.5

Hoan thanh duwdi 95% sd nhiém vu duoc giao: 0

T6 chtrc d6i thoai véi ca nhan, t6 chlc vé tha tuc
hanh chinh, giadi quyét tha tuc hanh chinh

Thyce hién dung quy dinh (6 thang/lan): 0.5

Khdng thie hién ding quy dinh: 0

S nang dong, quyét tam cua lanh dao trong CCHC

Diém danh gia thuc té

piém  Tu ﬁgn pidu  Diém

toi da  danh ?héim tra dat
gia  4inh XHH  duoc

1.00

2.00

1.50

0.50

2.00

Ghi cha



STT

181

1.8.2

2.1
21.1

2.1.2

2.2

2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cong tac trién khai, don doc thyc hién cac ndi dung,
nhiém vu CCHC cua tinh tai don vi, nganh

Tinh kip thoi, chat lvgng cla cac van ban chi dao, diéu
hanh CCHC tai don vi, nganh

XAY DuNG VA TO CHUC THwC HIEN HE
THONG VAN BAN QPPL

Theo d6i thi hanh phap luat (TDTHPL)

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu thap thdng tin vé tinh hinh THPL: 0.25

Kiém tra tinh hinh THPL: 0.50

Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat: 0.25
XU ly két qua theo ddi thi hanh phap luat

Ban hanh day da van ban x ly/kién nghi xr ly két qua
TDTHPL theo tham quyén: 1

Khong ban hanh day da van ban x& ly/ki€én nghi xt& ly
két qua TDTHPL theo tham quyén: 0

Tham muwu cho UBND tinh trong viéc xay dwng, ban
hanh cac van ban QPPL (theo Iinh vwc phu trach)
100% VBQPPL thudc linh vwc tham muu, phu trach
dwoc xay dwng, ban hanh didng thoi gian, ding tham
quyén: 1

Duwéi 100% VBQPPL thudc Iinh vyc tham muu, phu
trach duwgc xay dyng, ban hanh dung thoi gian, dang
tham quyén: 0

Phé bién gido duc phap luat thuéc pham vi quan Iy
nha nuwéc clda sé, ban, nganh.

Hoan thanh 100% K€ hoach: 1

Hoan thanh tlr 85% - dwéi 100% Ké hoach: 0.5

Hoan thanh du¢i 85% Ké hoach: 0 diém

biém danh gié thuc té

pigm Te &°
toida  danh
gia

piéu  DPiém

tra dat
XHH duoc
1.00

1.00

11.00

2.00
1.00

1.00

1.00

1.00

DTXHH

DTXHH

Ghi cha



STT

2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

X ly VBQPPL sau ra soat, hé théng hoéa
Tl 70% - 100% s6 van ban da dwoc x& ly/kién nghi xt
ly thi diém danh gia duwoc tinh theo cong thic
r(Tyl16% VB daxu-ly hodc kién nghi xtr i) XL50-
L 10090 ]
Dwéi 70% s6 van ban da x ly/kién nghi xt ly: 0
X ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra
Tl 70% - 100% s6 van ban da x& ly/kién nghi xt iy thi
diém danh gida duoc tinh theo cong thic
r(Tylé%a s6 VB & xtrlyhoackien nghi xir ly) XL501

100% *
Dwéi 70% s6 van ban da xc Iy\kién nghi x ly: 0
Tac dong cha cai cach dén chat lvgng VBQPPL,
VBADQPPL do tinh ban hanh
Tinh déng b0, théng nhat cia VBQPPL, VBADQPPL
thudc nganh tham mwu UBND tinh ban hanh
Tinh hop ly clia cac VBQPPL, VBADQPPL thudc
pham vi quan ly ctia nganh
Tinh kh& thi cia cac VBQPPL, VBADQPPL thubc
pham vi quan ly ctia nganh
Tinh Kip thoi trong viéc phat hién va xt ly cac bat cap,
veéng mac trong t6 chirc thuc hién VBQPPL,
VBADQPPL thudc pham vi quan ly nha nuwéc cla
nganh
CAl CACH THU TUC HANH CHINH

Mc d0 hoan thanh ké hoach kiém soat TTHC
100% ké hoach : 1.00

T 80% - duwdi 100% ké hoach, thi diém danh gia dwoc

o i e Ty-E%hoen thanh X1.QQ
tinh theo céhg thic 1— R }

" Diém danh gia thuc té
pism Tv % pieu Diém  Chi

t6ida danh JY3N g dat sO

.. tham
gid  &inh XIIH  duwoc

1.50

1.50

4.00
1.00
1.00

1.00

1.00

16.50
1.00

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

3.2

321

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3
3.3.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Du6i 80%: 0

Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC va két qua giai
quyét ho so

Cap nhat, trinh UBND tinh cong b6 TTHC thudc tham
quyén quan ly

Pay du, kip thoi: 1

Khong day du, kip thoi: 0

Cong khai tha tuc hanh chinh

Cong khai TTHC day du, dang quy dinh tai noi tiép
nhan va tra két qua: 0.5

Cong khai TTHC trén Trang thdng tin dién t& clta co
quan day da, dang quy dinh: 0.5

Cong bd quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia co quan,
don vi da dwgc cong bo: 1.00

Dwéi 100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cla co
quan, don vi da duoc céng bo: 0

Cong khai tién dd, két qua giai quyét hd so TTHC trén
Coéng TTDT va Céng dich vu cdng cua tinh

Cong khai tién do, két qua gidi quyét hd so TTHC dam
bdo 100%: 1

Cong khai tién do, két qua gidi quyét hd so TTHC duoi
100%: 0

Thuc hién co ché mot clra, co ché mot clra lién thong
Ty Ié TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai bo
phan mét clra

100% TTHC thudc thdm quyén: 1.00

Dwéi 100% TTHC thudc tham quyén: 0

Piém
10i da

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

9.00
1.00

Diém danh gia thuc té

Tu qﬁgn
dagh tham
9 dinh

Pieu  Piém
tra dat
XHH duoc

Chi
sO

Ghi chu

40



STT

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.35

3.3.6

3.3.7

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Ty Ié TTHC thuc hién viéc ti€ép nhan, tra két qua trén
phan mém mot clra

100% TTHC thudc tham quyén: 1.00
Du6i 100% TTHC thudc tham quyén: 0
Ty 1é TTHC giai quyét theo co ché mot clra lién thong
ngang (lién thong cung cap)

Lién thdng trong gidi quyét TTHC cung cdp tr 6 tha
tuc tré 1én: 1

Lién thdng trong gidi quyét TTHC cung cap tlr 3 dén 5
tha tuc: 0.5

Du@i 3 TTHC thuc hién lién théng: 0
Ty Ié TTHC giai quyét theo co ché mot clra lién théng
doc (lién thong gilra cac cap chinh quyeén)

T2 TTHC tré Ién: 1
C6 1 TTHC tré Ién: 0.5

Khéng cé TTHC: 0

Két qua gidi quyét TTHC

T 95 % - 100% sb6 h6é so TTHC trong nam duoc gidi
quyét dang han thi diém danh gia dwoc tinh theo céng

., [FTy1e %nhd so ding han X 2.00-1

L 100% J

Du6Gi 95% sd hé so TTHC trong nam dugc gidi quyét
dang han: 0
Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra
tré hen trong giai quyét hd so TTHC
bay du, ding quy dinh: 2
Khdng day da hoac khéng dung quy dinh: 0
Panh gia chat lwvong gidi quyét TTHC cla co quan, don
vi

Piém
t0i da

1.00

1.00

1.00

2.00

2.00

1.00

Diém danh gia thuc té

Tuw S:n Pidu Diém
danh 94 tra dat
gia A SGiH duoc
dinh i

Chi
sO

Ghi cha

(/



Diém danh gia thuc té
Co

- A e » biém T bieu Diém Chi .
TT - L
S Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida danh Y3 o dat 9 Ghi cha
.. tham
gid  4inn XHH  duwgc

Tl 80%-100% co quan, don vi dat diém danh gia tir tot
tré l1én: 1
Du¢i 80% co quan, don vi dat diém danh gia t6t: 0
Coéng tac tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
3.4 (PAKN) cua cd nhan, td6 chic doi véi TTHC thuéc  2.50
tham quyén giai quyét
T6 chirc thyc hién viéc ti€p nhan PAKN cla ca nhan,
3.41 t06 chkrc d6i véi TTHC thudc tham quyén gidi quyét  0.50
dang quy dinh
Thyc hién dang quy dinh: 0.5
Khéng thuc hién dang quy dinh: 0
X ly PAKN cua ca nhan, t6 chirc déi voi TTHC thudc
tham quyén giai quyét
100% s6 PAKN duoc xt iy hoac kién nghi xt ly: 1
Tl 90% - duGi 100% s6 PAKN dugc xtr ly hoac kién
nghi xt ly: 0.5
Duwéi 90% s6 PAKN dugc xt ly hoac kién nghi xt ly: 0
343 Cong khai két qua tra I,Cyi PAKN cla ca nhan, td chirc
déi véi TTHC thudc tham quyeén gidi quyét
100% sb6 PAKN da xtr ly, trd 1o dugc cong khai theo
quy dinh: 1
Duéi 100% s6 PAKN &a xt ly, tra 16i dwoc cong khai
theo quy dinh: O
4 CAICACH TO CHUCBO MAYHANH CHINH 11.00
41 Thuc hién quy dinh ctia UBND tinh va hwéng dan
clia cac bo, nganh vé té chirc bd may
411 Sap xép té chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém
vu cla cac co quan, don vi thudc va truc thude
bang quy dinh: 1

3.4.2 1.00

1.00

2.00

1.00



STT

4.1.2

4.2
421

4272

4.2.3

4.3
431

Linh vuic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khdéng dung quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co cau sé lwong lanh dao tai co

guan hanh chinh

Thuc hién dang quy dinh vé co cau so lvong lanh dao

cap phong thudc sé va twong dwong: 0.5

Thyc hién dang quy dinh vé co cdu sé lugng l&nh don

vi trwe thuéce: 0.5

Thuc hién quy dinh vé s dung bién ché duwoc cap cé

tham quyén giao

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

S dung khéng vuot qua sé lvong bién ché hanh chinh

duoc giao: 1

St dung vurot qua s6 lwgng bién ché hanh chinh dwoc

giao: 0

Thuc hién quy dinh vé s6 lwvgng nguoi lam viéc trong

cac don vi s nghiép cong lap cua tinh

St dung khong vuwot qua s6 lvong nguoi lam viéc duoc

giao: 1

S dung vuot qua s6 lwong nguoi lam viéc dugc giao:

0

Ty Ié gidm bién ché so v&i nam 2015

Dat ty Ié tir 10% tré 1én: 2

Dat ty 1é dwdi 10% thi diém danh gia dwoc tinh theo
R . Tylé %giambién cM X2

cobng thire [ 10%% %

Thuc hién phan cap quan ly

Thuc hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly do UBND

tinh ban hanh

Piém
t0i da

1.00

4.00
1.00

1.00

2.00

3.00
1.00

DPiém danh gia thuc té

Tuw
danh
gia

Piéu
tra
X1

Piém
dat
duoc

Ghi chu



STT

432

4.3.3

4.4
441

4.4.2

5.1

5.2

5.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién day du cac quy dinh: 1

Khdng thuc hién day da cac quy dinh: 0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac nhiém
vu quan ly nha nwéc da phan cap cho cap huyén, cap xa
C6 thuc hién: 1

Khéng thuc hién: 0

Xt ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra
100% s6 van dé phat hién duwoc xt ly hoac kién nghi xtr
ly: 1.00

Dudi 100% sb van dé phat hién dwoc x& ly hoac kién
nghi xtr ly: 0

Tac dong cla cai cach dén té6 chirc bd may hanh
chinh

Tinh hinh thuc hién Quy ché lam viéc clia co quan
Tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan t6 chic bd
may tai co quan, don vi

XAY DyNG VA NANG CAO CHAT LUOQNG DOl
NGU CAN B9, CONG CHUC, VIEN CHUC

Thwc hién co cdu cong chirc, vién chic theo vi tri
viéc lam

C6 thuc hién dang quy dinh VTVL: 1

Khong thuc hién ding quy dinh VTVL: 0

Tuyén dung vién chtrc tai cac don vi sy nghiép cong
lap truc thudc

bang quy dinh: 1

Khdng duang quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri 1dnh dao tai
cac co quan hanh chinh

Diém danh gia thuc té

Diém Tuw Co Pieu Diém

t5ida  danh :‘h“é?‘nq tra  dat
gia . XHH  duogc
dinh

1.00

1.00

2.00
1.00
1.00

13.50

1.00

1.00

1.00

Chi
s0

Ghi chu

DTXHH

PTXHH



10

Diém danh gia thuc té

e Co o e -
~ A PR Cs s biém Ty bieu biém Chi
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tida  danh quan tra dat 9
., tham
gia 4o XHH  duoc

100% s6 lanh dao cap phéng thudc sé va twong dwong
duwoc b6 nhiém dang quy dinh: 0,5
100% s6 lanh dao don vi, ldnh dao cap phong clda don
vi true thude dugc bd nhiém ding quy dinh: 0.5
5.4 banh gia, phan loai cbng chtrc, vién chirc 3.50
541 Thuc hién trinh tw, tha tuc danh gia, phan loai cong

chtre, vién chirc theo quy dinh 0.50
Bung quy dinh: 0.5
Khdng ding quy dinh: 0

549 Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cla can bg,

4. R A . 3.00

cong churc, vién chic
Trong nam khoéng c6 lanh dao sé va twong dwong bi ky
luat tr mire khién trach trd 1én: 1
Trong nam khong cé lanh dao cdp phong va twong
duwong bi ky luat tr mic khién trach tré 1én: 1
Trong nam khéng cé cong chirc, vién chire bi ky luat tl
mtrc khién trach trd Ién: 1
Mkc dd thwc hién thyc hién chinh sach tinh gian

5.5 - 9 y . . 1.00
bién ché trong nam danh gia
Thuwe hién dam bdo 100% theo ké hoach: 1
Thue hién dudi 100% theo ké hoach: 0

56 Mrc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can 1.00

bd, cong chtrc, vién chirc

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia

- I . .y . Tyl %hoan thanh X10U,
duoc tinh theo cng thucI--)-/- .

Hoan thanh du¢i 80% ké hoach: 0
5.7 Tac dong cha cdi cach dén quan ly can bd, cong chirc 2.00

5.7.1  Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bé nhiém coéng 1.00

Ghi chu

DTXHH



STT

5.7.2

5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

6.1

6.2

6.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

chtrc, vién chirc
Tinh cdng khai, minh bach trong céng tac tuyén dung,
b6 nhiém cong chirc, vién chirc
Tac dong cua cdi cach dén chat lugng doi ngd cong
chtre, vién chirc
Nang luc chuyén moén cla cdng chic trong phdi hop,
X ly cong viéc
Tinh than trach nhiém cuta céng chic trong ph6i hop,
Xt ly céng viéc
Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi c& nhan trong phdi hop, xt ly céng viéc
CAl CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém vé st
dung kinh phiquan ly hanh chinh
Khéng c6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh
chinh dwoc phat hién trong nam danh gia: 1
C6 sai pham vé str dung kinh phi quan ly hanh chinh
dugc phat hién trong nam danh gia: 0
Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tv von ngan sach
nha nwéc hang nam
bat ty 1é gidi ngan tr 90% trd 1én so véi ké hoach
dwoc giao: 1
DPat ty 18 gidi ngan tir 70% - du¢i 90% tré 1én so v&i ké
hoach duwoc giao thi diém danh gia duogc tinh theo cong
thitc: Ty 1€ %giai ngau KHdau tuvon tiSNN X+

"L 100 1
Pat ty 1€ gidi ngan dudi 70% so véi ké hoach: 0
T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach

Diém danh gia thuc té

pism Tue ©°  pieu  biém

t6ida danh 344" 42 dat

.. tham
gia  4ioh XHH  duoc

1.00

3.00
1.00
1.00

1.00
10.00
1.00

1.00

2.00

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.7.3

7.2
711

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% kién nghi dwoc thyc hién: 2

Tl 80%- dwdi 100% s6 kién nghi dugc thye hién: 1
Du@Gi 80% sb kién nghi dwoc thuc hién: 0

Viéc thuc hién dinh m&c s dung tai sdn cong tai co
quan, don vi va cac don vi trwc thudc

100% s6 co quan, don vi thuc hién ding quy dinh: 1
Du6Gi 100% s6 co quan, don vi thwc hién dang quy
dinh: 0

Thuc hién tiét kiem kinh phi hanh chinh, tang thu
nhép trong co quan

Co6 thwe hién tang thu nhap: 1

Khdng tang thu nhap: 0

Thwc hién c6ng khai tai chinh tai co quan, don viva
cac don vi truc thubce

100% sb co quan, don vi thuc hién dang quy dinh: 1
Du¢i 100% s6 co quan, don vi thwc hién dang quy
dinh: 0

Tac dong cla cai cach dén qudn ly tai chinh cong
Thyce hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, st
dung kinh phi ctia co quan, don vi

Tinh hiéu qud cla viéc thuc hién co ché ty chad, tw chiu
trach nhiém vé s& dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh

Tinh hiéu qud cla viéc quan ly, str dung tai san céng
HIEN Al HOA HANH CHINH

tung dung cong nghé thong tin (CNTT)

Két qua wng dung CNTT theo B6 tiéu chi danh gia (rng
dung mtrc d6 rng dung CNTT

12

Diém danh gia thuc té

pigm Tv % pieu  Diém

t6ida danh YN g dat

., tham
gid  4inh XHH  duoc

1.00

1.00

1.00

3.00
1.00

1.00

1.00

16.50
5.00

3.00

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

7.1.2

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Pat trén 90 diém: 3

Tl 50 dén dwdi 90 diém thi diém danh gia dwoc tinh
. rSodiém x3.00

theo c8hg thifc: |- ?

Dwéi 50 diém: 0

Ty lé trao do6i van ban trao dbi gira cac co quan hanh
chinh nha nuéc duéi dang dién tl trén phan mém quéan
ly van ban va diéu hanh (Van ban theo quy dinh ap
dung ky s0)

Tl 90% so van ban trd 1én: 2.00

Tl 60% dén dwdi 90% sO van ban thi diém danh gia
” \ * . FTy]é %sdvanbanxz.0n
duoc tinh theo cong thic: L 0%

Duéi 60%: 0

Cung cap dich vu cbng truc tuyén

Ty Ié TTHC cung cép truc tuyén muic 3, 4 c6 phat sinh
ho so trong nam

T 50% s6 ho so TTHC tro lén: 1

T 30% - dwdi 50% s6 hé so TTHC: 0.5

Duéi 30% s6 ho so TTHC: 0
Ty 1é ho so TTHC dugc xt ly tryc tuyén mac do 3
T 40% s6 ho so TTHC tré 1én: 1.00

T 20% - dwdi 40% sdO ho so TTHC dwoc tinh theo

rTyrié %s6 ho so x1.00

cong thibC = ==mmmmmemmmmmeem -
¢ L 40% N

Duw¢i 20% sd hd so TTHC: 0
Ty 1é ho so TTHC duwgc xtr ly truc tuyén mirc do 4
T 10% s6 hd so TTHC tré 1én: 1.00

13

2.00

3.00
1.00

1.00

1.00

Diém danh gia thuc té

Tw qggn
dagh tham
g dinh

pitu  DPiém
tra dat
XHH  dugc

Chi
S

Ghi cha

Pham vi théng ké danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
truc tuyén mic do 3

Pham vi thong ké danh gié la
cac TTHC c6 phat sinh ho so



STT

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

74.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tw 5% - dudi 10% s6 hd so TTHC dugc tinh theo cdng
oy 18980 h0so x 1.00

thire L 0% 3

Duwéi 5% s6 ho so TTHC: 0
Thuc hién ti€p nhan ho so, trd két quad gidi quyét
TTHC qua dich vu buwu chinh céng ich (BCCI)

Ty 16 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép
nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI

Ty 70% s6 TTHC tré lén c6 phat sinh hd so tiép
nhan/tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI: 1.00

T 50% - dudi 70% sd TTHC c6 phat sinh hd so: 0.50
Tl 20% - dwdi 50% s6 TTHC cé phat sinh ho so: 0.25
Duwéi 20% s6 TTHC tré 1én c6 phat sinh hd so: 0

Ty lé TTHC duwoc tiép nhan qua dich vu BCCI

Tl 10% s6 TTHC tré Ién: 1.00

Dut¢i 10% so TTHC thi diém danh gia duoc tinh theo
Tylé%sohoso xI.00

cong thirc L 10% ]

Ty Ié két qua giai quyét TTHC duwgc trd qua dich vu
BCCI

Tl 20% s6 hd so TTHC tré 1én: 1.00

Duw@i 20% s6 ho so TTHC thi diém danh gia dugc tinh
-Ty 1€ %0s6 ho sa x1.00

theocongthu’c!L ..... ) 0% 1

Ap dung, duy tri, cai tién va tw cong b6 Hé théng
quan ly chat lvgng pht hop theo tiéu chuén quoc gia
TCVNISO 9001 trong hoat ddng clia co quan

Cé cdng bb Kkip thdi hé théng QLCL phu hgp TCVN

14

Piém
t0i da

3.00

1.00

1.00

1.00

1.50

0.50

Diém danh gia thuc té
Co

Tw uan pieu Piém Chi
danh ?hé tra dat sd
gia  4inn XIIH  duwogc

Ghi cha

truc tuyén mic do 4

Chi thong ké ty 1é trong téng s
TTHC datrién khai sir dung
dich vu BCCI

Pham vi théng ké danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
dwoc ti€p nhan qua dich vu
BCCI

Pham vi théng ké danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
duoc tra két qua qua dich vu
BCCI



STT

7.4.2

743

7.5
751

75.2

7.5.3
7.5.4

8.1

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

ISO 9001 &p dung tai co quan, don vi

Co0 td chirc danh gid ndi bd hang nam theo quy dinh
Kip thoi cap nhat tai liéu, diéu chinh, xay dwng méi cac
quy trinh 1SO theo suv thay déi ctia TTHC; duy tri, cai
tién 1SO 9001 theo quy dinh

Tac dong cua cdi cach dén hién dai héa hanh chinh
Tinh kip thoi cla thong tin dwgc cung cap trén
Cong/Trang thong tin dién t& clia co quan, don vi

Mtc dd day da cua thong tin dwoc cung cép trén
Cong/Trang théng tin clia co quan, don vi

Mtrc dé thuén tién trong viéc truy cap, khai thac théng
tin trén Trang thong tin dién tir cla co quan, don vi
Tinh hiéu quéa trong viéc thuc hién quy trinh 1SO

TAC BONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO
CHUC

Két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chirc
dbi véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh

Chis6 SIPAS dat tlr 80% tré lén: 10

Chi sd SIPAS dat du¢i 80% thi diém danh gia dwoc
rctd sO sIPAS cla donvi

1 80% J

tinh theo cong thirc
TONG DIEM

15

Diém danh gia thuc té

piém Tu % pitu  Diém

t5ida danh YNy dat

.. tham
gid  inh XHH  duoc

0.50
0.50

4.00
1.00

1.00

1.00
1.00

10.00

10.00

100.00

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH






