UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN CHAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 65/KH-UBND Yén Chau, ngay 19 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Can ctr Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 26/01/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh vé& viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Son La nam 2021; Quyét dinh
s6 31/QD-UBND ngay 12/01/2021 ciia Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh huyén Yén Chau nim 2021. Uy ban nhan dan huyén Yén
Chau ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (sau day viét
tat la CCHC) nam 2021 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, y thic, trach nhiém cua tap thé 1anh dao, nguoi
dig dau co quan, don vi, dia phuong; can bg, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan, don vi, dia phuong va cé nhan, t6 chirc vé y nghia, muc tiéu, tam quan
trong va trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu cua cong tdic CCHC dbi
v6i su nghiép phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén.

- Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tim 1a cai cach
thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thuec, thiét thuc, hiéu qua; giup nguoi dan,
doanh nghiép tiép can va su dung thuong xuyén cac tién ich cua chinh quyén
dién tir trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhén va tra két
qua theo co ché mot cira, co ché mot cua lién thong cap huyén, cap xd; cach
thie thyc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén ¢ mtc d6 3, 4 va qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan tuyén truyen co quan thong tin
dai chiing trong viéc diy manh cac hoat dong truyén thong vé CCHC. Phat hién,
phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cyc ciing nhu han ché trong cong
tac CCHC 6 cac cép, cac nganh, cac dia phuong dé can bd, nhan dan nhan thirc
mot cach déy du, toan dién vé viée to chirc thuc hién chuong trinh CCHC trén
dia ban huyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cip ty Pang,
chinh quyén céc cap, cac nganh, cac co quan doan thé, cong chirc, vién chirc tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thyc hién t6t Ké hoach CCHC
nam 2021 di dé ra; két hop hinh thirc tuyén truyén truyén théng véi ung dung
cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

2. Yéu cau
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- Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai céng tac tuyén truyén can
bam sat ndi dung Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2021; Ké
hoach CCHC huyén Yén Chéu nam 2021 va ké hoach nay dé lya chon hinh
thire, nd1 dung, phuong phap tuyén truyén thich hop tai co quan, don vi dam bao
thiét thuc, hiéu qua, tuyét d6i khong chung chung, hinh thic.

- T6 chtic tuyén truyén thuong xuyén, kip thoi, day du; d6i méi va da
dang cac hinh thtre tuyén truyén, nang cao chat lugng cac ndi dung; chu trong
néu guong cac t6 chuc, ca nhan lam tét cong tac CCHC; két hop céc phuong
tién truyén thong véi tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén
nhim mang lai hiéu qua cao nhat. Noi dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh
bay rd rang, chuan xac, thu hiit nguoi xem.

- Cap nhat thudng xuyén, kip thoi, day du cac van ban quy pham phap luat,
cac bo thu tyc hanh chinh trén cac loai hinh thong tin tuyén truyén; huong dan vé
thi tuc hanh chinh can chinh x4c, chi tiét, ting cudng tra 10i cac tinh hudng cu thé.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gin véi viéc thuc hién cac nhiém vu chinh
tri cua dia phuong. Thyc hién 10ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén
truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc,
cac van ban moi cua Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, cua Huyén uy, Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén Yén Chau.

- 100% Cf)ng/Trang thong tin dién tir cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan
huyén, Dai truyén thanh huyén, Trung tdm Truyen thong - Van hoa tang cuong
ndi dung tuyén truyeén; Bo phan ti€p nhén va tra két qua cap huyén, cap xa dang
tai, cap nhat day da bd thu tuc hanh chinh.

II. NQI DUNG, HINH THUC, POI TUQNG VA THOI GIAN TUYEN
TRUYEN

1. P6i twong tuyén truyén

Can b, cong chuc, vién chirc lam viée trong co quan hanh chinh nha
nudc, cac to chire chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép
va moi tang 16p nhan dan trén dia ban huyén.

2. Noi dung, thei gian, hinh thic tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén cac noi dung CCHC trong ndi bd tung co quan, don vi,
dia phuong bang nhi€u hinh thirc phu hop

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: Phong Noi vy, cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi
tran.

- No1 dung:

+ Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin Vé CCHC trong cac budi hop
giao ban, hop dinh ky; trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luat tai co quan,
don vi, dia phuong; dong thoi to6 chiric cac buoi sinh hoat chuyén dé, toa dam veé
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cac ndi dung lién quan dén CCHC, tir d6 phat hién cach 1am mdi, hay, dem lai
hi¢éu qua thiét thuc.

+ Thudng xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du cac
thu tuc hanh chinh da duoc stra d6i, bo sung Ién Cong thong tin dién tur cua
huyén va Bo phéan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap xa dé nguoi dan,
doanh nghiép d& dang tra ctru, tim hiéu théng tin vé CCHC néi chung va thu tuc
hénhchﬂﬂ1néiﬂéng

+ Cung cap cac dia chi, so dién thoai duong day nong cua co quan, don vi
ding tai y kién phan anh cua to chuc, ca nhan vé cac quy dinh thu tuc hanh
chinh va két qua tra 10i ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

+ Thudng xuyén ding tai nhiing bai viét tuyén truyén chu truong, chinh
sach cua Dang, phdp luat cia Nha nudc va viéc té6 chirc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban huyén.

2.2. Duy tri nang cao chat lugng chuyén trang, chuyén myc CCHC trén
Trung tAm Truyén thong va Vin hoa, Cong thong tin dién tir ciia huyén;

a) Duy tri nang cao chat lugng chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh”, trén
ban tin cia Trung tim Truyén thong va Van hoa

- Thot gian thyc hién:

+ Chuyén muc “Cai cach hanh chinh”: Mot tudn mét lan, thoi luong phat
song moi lan tir 10 dén 15 phat.

- Co quan chi tri: Trung tAm Truyén thong va Vin hoa

- Co quan phdi hop: phong Noi vu; cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan.

- No1 dung:

+ Chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh”: Phan anh tinh hinh va két qua thuc
hién CCHC; thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép song vin
héa, van minh, nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban
huyén; chu trong biéu duong cac ca nhan, don vi lam tdt dé nhan rong dién hinh;
nhiing noi 1am chua tét, con ton tai, han ché dé phé binh, rat kinh nghiém; dac
biét chi ra nhiing noi ¢6 hién tugng ti€u cuc, nhiing nhiéu, phlen ha trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, dé nhiing phan 4nh, kién nghi cua t6 chure, cong dan,
doanh nghi¢p c6 thé dén dugc voi co quan, ngudi c¢6 thim quyén biét, giai

quyet.

b) Duy tri, thyc hién thuong xuyén chuyén muc “Cai cdch hanh chinh’;
tang cuong cac tin, bai vé thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, xay dyng nép
song van hoa, van minh, nang cao chat lwong quan tri va hanh chinh cong trén
Cong thong tin dién tir ciia huyén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.
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- Co quan phéi hop: Phong Noi vy, Trung tim truyén thong va Vian hoéa;
cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién quan.

- Noi dung: Thong tin tinh hinh va két qua thyc hién két qua CCHC; thyc
hién ky luét, ky cuong hanh chinh, xay dung nép song van hoa, van minh, nang
cao chat lugng quan trj va hanh chinh cong trén dia ban huyén; cac thong tin can
biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cha trong vao cac linh vuc chu yeu nhu:
bat dai, dau tu, dang ky kinh doanh, ho tich, ho khau, cong ching, xtr phat vi
pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo,.

¢) Duy tri, chuyén muc “Cai cdch hanh chinh”; tang cuong cac tin, bai vé
thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh, xay dung nép song van hoa, van minh,
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh céng trén Cong thong tin dién tir ciia
huyén.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan phoi hop: Phong Noi vy, Trung tdm truyén thong va Van hoa;
cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan.

- Noi dung: Tang cudng cac tin, bai va cac vin ban chi dao, diéu hanh cta
cac cap vé CCHC; trién khai ké hoach CCHC nha nudc trén dia ban huyén;
tuyén truyén nang cao hi€u biét cia nguoi dan, to6 chuc khi thyc hién thu tuc
hanh chinh tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua cap huyén, cap xa; cic tin bai vé
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép song van hoa, van minh,
nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong.

d) Tuyén truyén trén ban tin ciia Trung tim Truyén thong - Vin hoa

- Thoi gian thyc hién: Hang tuan

- Co quan chu tri: Trung tAm Truyén thong - Van hoa

- Co quan phdi hop: cic co quan, don vi trén dia ban huyén, UBND céc
x4, thi tran trén dia ban huyén.

- NoOi dung: Thong tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC; thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép song van hoa, van minh, nang cao chat
lugng quan tri va hanh chinh cong trén dia ban huyén, thanh phd; ¥ kién dong
g6p cua to churc, cong dan va phan hoéi cia co quan hanh chinh céc cap.

e) Tuyén truyén trén loa phat thanh, Nha van hoa tai cac ban, tiéu khu cua
cac xa, thi tran.

- Tho1i gian thuc hién: Hang thang.

- Co quan chu tri: UBND cac x4, thi tran.

- Co quan phdi hop: cac Poan thé chinh tri - xa hoi ctia x4, thi tran.

- Noi dung: Théng tin vé chi truong, chinh sach cua dang, phap luat cua
nha nuoc vé cong tac CCHC; hoat dong cua Bo phén tiép nhan va tra két qua
cap huyén, cap xa; tinh hinh va két qud thuc hién CCHC; thyc hién ky luat, ky
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cuong hanh chinh, xdy dyng nép séng vin hoa, vin minh, niang cao chét lugng
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa, thi tran; nhimg nodi dung chinh
quyén phai cong khai voi nhan dan gan voi viée thue hién dan chu ¢ co so (doi
Vi dong bdo dan tdc thiéu so can day manh tuyén truyén bang tleng Dan téc,
théng qua hé thong loa truyen thanh cdp xd, thi trdn, qua té chirc cdc cude hop
& thon, ban, tranh thit su ho tro, givp d& ciia ngwoi ¢ uy tin trong cong dong dé
tuyén truyén mét cach dé hiéu, thiét thiec).

2.3. Tuyén truyén, pho bién két qua céc chi s6 CCHC (PARINDEX), Chi
s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong (PAPI); Chi sé Hai long ctia ngudi
dan dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS); Chi sé ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) thong qua cac tai liéu

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2020
- Co quan chi tri: phong Noi vy, phong Tai chinh - Ké hoach
- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn

- Noi dung: Két qua cu thé cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta céc
chi sd; y nghia, tic dong cta cac chi sé d6i véi sy phat trién kinh té - xd hoi caa
dia phuong, dic biét trong cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hut dau
tu trén dia ban huyén.

2.4. T6 chirc tap huan, boi dudng nang cao nhan thirc, k§ nang vé CCHC,
Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong cho can bg, cong chirc, vién churc

- Thoi gian thuc hi¢n: Trong nam 2021
- Co quan chu tri: phong No6i vu
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin

- Noi dung: Trang bi va cap nhat nhiing kién thuc, k¥ ning can thiét vé cai
cach hanh chinh cho doi ngli cong chirc thuc hién cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trin, dap ung yéu cau tham muu, hudng dan
trién khai, theo ddi va to chire thyc hién cong tic CCHC tai co quan, don vi.
Cung cap, cap nhat cho hoc vién cac kién thie vé quan diém, chu truong, duong
16i ciia Péang, Chinh phu vé cong taic CCHC nha nudc; ndi dung, nhiém vu cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030. Cung cb, rén
luyén, nang cao k¥ ning cho hoc vién vé xdy dung va trién khai ké hoach
CCHC; ky nang tham muu, hudng dan cac don vi tryc thudc trién khai cong tac
CCHC cua co quan; theo doi, klem tra, danh gia tinh hinh thyc hién cong tac
CCHC; thong tin, tuyén truyen vé cong tac CCHC; ung dung cong nghé thong
tin trong CCHC va mét sb k¥ ning can thiét khac. K§ ning thyc hién ké hoach
cai thién Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh coéng; k¥ ning danh gia cac két qua
thuc hién ké hoach dua trén bd chi bao do luong Hiéu qua Quan tr1 va Hanh
chinh céng cap xa.

II1. KINH PHi THUC HIEN
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_Kinh phi cho cdng tac thdng tin, tuyén truyén CCHC nam 2021 duoc dam
bao bang ngan sach nha nudc cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin dwoc giao chii tri theo
ke hoach

- Can ctr ndi dung ké hoach ndy, bam sat tinh hinh thuc té va két qua thyc
hién nhiém vy CCHC cua co quan, don vi, dia phuong minh, chti dong xay dung

t6 chuc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC & co quan, don vi, dia phuong
minh. Ban hanh truéc 15/02/2021.

- Cung cép cac van ban chi dao cua nganh, don vi minh cho cic co quan
thong tin dai chiung dé tuyén truyén cho can bg, nhan dan biét; dong thoi theo
ddi, gidm sat co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh t6 chtrc thyc hién.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC, ting cuong cong tac kiém
tra CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc giao chu tri theo Ké hoach c6 trach nhiém
tham muu trién khai thuc hién dung tién d0 va thuc hién tét nhi€ém vu tuyén
truyén CCHC dugc giao.

- Pinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién cong tic tuyén truyén
CCHC cung véi ndi dung bao cdo vé cong tic CCHC vé UBND huyén (qua
phong Nbi vu) dé theo ddi, tong hop, bao cao UBND huyén va Sé Noi vu theo
quy dinh.

2. Phong N¢i vu

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai cac
ndi dung duoc phan cong chu tri trong cong tac thong tin, tuyén truyén veé
CCHC trén dia ban huyén.

- Té chirc, theo dbi, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi thuc hién }(é
hoach nay; dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thuc hién véi Uy
ban nhan dan huyén.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac tuyén truyén CCHC véi kiém tra
CCHC.

3. Trung tim Truyén thong - Vin héa

Tham muu hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban huyén thyc hién
cong tac thong tin tuyén truyén vé cac van ban cai cach hanh chinh; cong tac
thong tin dang tai cac van ban, tin, bai véi ndi dung cai cach hanh chinh dén cac
co quan, don vi; UBND cac xa thi trAn nam 2020; c4c ndi dung lién quan dén
tuyén truyén luu dong, truc quan.

4. Phong Tw phap
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Chu tri trién khai 16ng ghép noi dung cai cach hanh chinh vao cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat, cac cudc thi tim hiéu vé chinh sach,
phép luat.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac té chirc chinh tri - xa hoi
huyén

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién céc chu truong, dudng 16i
cua Dang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc va nhitng ndi dung ctia Chuong
trinh tong CCHC ctia Chinh phii, cua tinh, ctia huyén dén céc t6 chirc thanh
vién, doan vién, hoi vién dé cung chung tay phdi hop thuc hién tét cong tac
CCHC trén dia ban huyén./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND huyén; CHU TICH
- Cac PCT UBND huyén ; N~

- Céc co quan, don vi, c4c to chirc CT-XH huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV (30b).
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