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HUYEN YEN CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 684 /BC-UBND Yén Chau, ngay 25 thang 10 ndm 2019
BAO CAO

Két qua chuyén do6i, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, don vi hanh
chinh nha nwéc thugc UBND huyén Yén Chau

Thue hién Quyét dinh sé 849/QD-UBND ngay 20/4/2018 cia UBND tinh
Son La vé phé duyét ké hoach chuyén dbi Hé thong quan 1y chat luong tir tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2008 sang TCVN 1SO 9001:2015 ddi véi cac co quan,
td chire thudce hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2018-2020

Uy ban nhan dan huyén Yén Chau béo cdo két qua viéc chuyén doi, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc thudc Uy ban nhan
dan huyén nhu sau:

1. Viécqxﬁy glu’ng ké hoach, 16 trinh chuyén doi sang ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

UBND huyén Yén Chau da ban hanh Ké hoach s 100/KH-UBND ngay
18/4/2019 cia UBND huyén Yén Chau vé Chuyén ddi va ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2019. Lo trinh thuc hién
xong trong thang 10/2019.

2. Viée bo tri kinh phi va trién khai thuc hién ké hoach, 16 trinh chuyén
do6i sang ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015;
Viéc lua chon don vi tu van

Can ct kinh phi dugc UBND tinh giao, UBND huyén d4 can dbi va giao
Vin phong HBND-UBND huyén (Quyétd jnhso 1369/QD-UBND ngay
22/12/2018 ciia UBND huyén Vé viéc giao dw todn cho Vdn phong HDND-
UBND huyén dé trién khai xdy dung va dp dung Hé thong quan 1y chat lwong
theo TCVN I1SO 9001:2015).

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND huyén d3 bé tri da kinh phi dé trién
khai thuc hién xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan hanh chinh caa huyén. Tong s6 kinh phi
thue hién 13 210.000.000 dong

3. Vi€c xac dinh pham vi ap dung HTQLCL bao gdm toan bo hoat dong

lién quan dén thue hién thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan:

UBND huyén da ban hanh Thdng bao $6 65/TB-UBND ngay 02/4/2019
cia UBND huyén Yén Chau vé viéc Thong bao vé viéc cong khai danh muyc thu



tuc hanh chinh thuc hién tiép nhéan hd so va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va
Tra ket qua huyén Yén Chau. Tong so danh muc cong khai la 394 thu tuc hanh
chinh cap huyén.

4. Viéc thuc hién cam két sy tham gia cua nguoi dung dau co quan, don
vi va cac ca nhén co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 va viéc dao tao, tap huan vé ISO 9001:2015.

- Uy ban nhé4n dan huyén Yén Chau da ban hanh Quyét dinh s6 830/QD-
UBND ngay 12/8/2019 vé viéc Kién toan BCP xay dung va ap d ung hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TC VN 1SO 9001:2015 trong linh virc hanh
chinh cong tai UBND huyén Yén Chau.

- Cac Quy trinh, hgdng dan thuc hién theo yéu cAu cua tiéu chuan duoc ap
dung theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc
cong nghé cong bo mo6 hinh khung HTQLCL theo TCQG TCVN.

Quyet dinh s6 839/QD-UBND ngay 09/8/2019 vé viéc Ban hanh va ap
dung Hé théng tai liéu quan ly chét luong theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015; Quyét dinh sb 841/Qb-UBND ngay 09/8/2019 cia Chu tich UBND
nhan dan huyén Yén Chau, vé viéc ban hanh Chinh sach chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh sb 840/Qb-UBND ngay
09/8/2019 cta Chu tich UBND nhan dan huyén Yén Chau vé viéc ban hanh Muc
tiéu chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Hoat dong xay dung, phd bién, hudng din ap dung hé thong tai licu,
quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bo can bo, cong chure trong pham Vi xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong.

Ban chi dao ISO huyén Yén Chau di ban hanh Gidy moi s6 191/GM-
UBND ngay 08/8/2019 vé Du Hoi nghi tap huan trién khai xay dung, ap dung
viéc chuyén d6i 4p dung ‘phién ban theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 va Gidy moi s6 237/GM-UBND ngay 01/10/2019 vé Dy Hoi nghi
tap huan vé Pao tao chuyén gia danh gia néi bd HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac co quan hanh chinh Nha nudc.

6. Su tuan tha cia co quan ddi v6i cac yéu cau cia Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vé M6 hinh khung, chinh sach chat luong, cac quy trinh, thi
tuc va cac yéu cau phap luat lién quan: Thuc hién dung chinh sach chat luong, cac
quy trinh, thi tuc va cac yéu cau phap luat lién quan.

7. Viéc cap nhat cac thay do6i ctia van ban quy pham phap luét lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc va Hé thong quan 1y chat luong va kiém soét
thong tin dang van ban.

Viéc cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xtr 1y cong viéc va Hé théng quan ly chat luong va kiém soat thong
tin dang van ban dugc 4p dung theo cac Quyét dinh: 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 cua Bo Khoa hoc cong nghé cong bd mé hinh khung HTQLCL theo
TCQG TCVN.



8. Vigc xdy dung va thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac
qua trinh dugc xac dinh trong Hé thong quan 1y chat lugng cing nhu ap dung
cac thu tuc hanh chinh vao trong Hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001:2015
cua co quan, don vi.

D3 quy trinh hoa cac TTHC vao hé théng quan 1y chit lwong: 100%
TTHC dugc quy trinh hoéa.

9. Hoat dong quan ly rui ro va cooh(}i, xem x¢ét cua 1anh dao va hoat dong
dér}h gia ndi bd, thuc hién hanh dong kiém soat sy khong phu hop va hanh dong
Khac phuc

- Ban chi dao ISO huyén Ban hanh Quyet dinh s6 03/QP-BCH ngay
18/6/2019 vé viéc Thanh lap doan danh gia noi bo. Xay du’ng chuong trinh, Ké
hoach danh gia va phiéu danh gia ctia chuyén gia danh gia noi bo.

- Bio céo s6 02/BC-BCD I1SO ngay 20/9/2019 vé viéc bdo cdo danh gia
tong hop hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.
- Bién ban hop xem xét ciia Lanh dao ngay 25/9/2019
~10. Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Heé
thong quan 1y chat luong (khong c0)

11. Hoat dong cai tién trong khi ap dung Hé thong quan 1y chat luong

Heé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND huyén
vira méi xay dung nén phu hgp véi tinh hinh thuc té va chua can cai tien.

12. Viéc cong bd HTQLCL phi hop véi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va niém yeét tai try s& co quan, dang tai trén trang thong tin dién tu
cua co quan.

UBND huyén ban hanh Quyet dinh s6 1086/QD-UBND ngay 30/9/2019
cia UBND huyén vé cong bd 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN IS0 9001:2015 tai huyén Yén Chau. Dang tai cac thu tuc hanh chinh giai
quyet theo quy trinh trén Cong thdng tin ctia huyén.

Uy ban nhan dan huyén Yén Chau bao cdo S¢ Khoa hoc va Cong nghé
tinh Son La v&i nhitng néi dung nhu trén./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: CHU TICH

-S6 KH va CN tinh; Ngudi ky: Ha Nhu Hug
- Chi cuc TC-BL-CL tinh; Email:

- PCT UBND huyén; ( B/c Ngoc); huehn.yenchau@sonla.g
- Luu: Thu ky, VT, Dat. ALY

Co quan: Huyén Yén

) Chau, Tinh Son La
Thoi gian ky: 25.10.2019
10:19:40 +07:00

Ha Nhu Hué



		2019-10-25T10:19:40+0700
	Việt Nam
	Hà Như Huệ<huehn.yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2019-10-25T10:20:04+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Yên Châu<yenchau@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




