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Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001 nam 2019

Thue hién cong van sé 476/KHCN-TDC ngay 16/5/2019 ctia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé Son La vé viéc trién khai va bao cao két qua trién khai TCVN SO
9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc, Uy ban nhan dan huyén Yén Chéau bao
cdo két qua trién khai ISO nam 2019, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- UBND huyén Yén Chau da ban hanh Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay
18/4/2019 ctia UBND huyén Yén Chau vé Chuyén ddi va ap dung Hé thdng quan
ly chét lrong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2019. Lo trinh thuc hién xong
trong thang 10/2019.

- Ban hanh Quyét dinh s 830/Qb-UBND ngay 12/8/2019 vé viéc Kién
toan BCD xdy dung va ap d ung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc hanh chinh cong tai UBN D huyén Yén
Chéu.

- Céc Quy trinh, huéng dan thyc hién theo yéu cau cua tiéu chun duoc 4p
dung theo Quyét ,dinh s0 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B Khoa hoc
cong nghé cong bo mo6 hinh khung HTQLCL theo TCQG TCVN.

II. KET QUA CU THE

1. Két qua ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quéan ly chit lwong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 tai don vi

1.1. Viéc tudn thii cdc yéu cdu ciia tiéu chuan TCVN ISO 9001

- Pham vi 4p dung cia HTQLCL: Uy ban nhan dan huyén da cép nhét kip
thoi céac Quyet dinh cua Uy ban nhan dan tinh vé ‘danh muc cac thu tyc hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyét ctia cip huyén, cap x& nén da ban hanh Quyét
dinh s6 1086/QD-UBND ngay 30/9/2019 cia UBND huyén vé cong bd ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai huyén Yén Chau.
Ping tai cac thu tuc hanh chinh giai quyét theo quy trinh trén Cong thdng tin cia
huyén. Tong sé6 danh muyc tha tuc hanh chinh céng bd &p dung HTQLCL 1SO
9001:2015 tai UBND huyén la 228 thu tuc.

- Hoat dong pho bién, hudng din ap dung cac tai lieu cua HTQLCL: Ban
chi dao ISO huyén Yén Chau da ban hanh Gidy moi sé6 191/GM-UBND ngay
08/8/2019 vé Dy Hoi nghi tdp huin trlen khai xay dung, &p dung viéc chuyen d6i
ap dung phién ban theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va Gidy moi



56 237/GM-UBND ngay 01/10/2019 vé Dy Hoi nghi tap huan vé Pao tao chuyén
gia danh gid nd1 b HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Viéc tuan tha chinh séch chat luong, muc ti€u chat lugng, cac quy dinh co
lién quan va yéu cau cua phap luat: Thuc hién ding chinh sach chat luong, cac quy
trinh, thu tuc va cac yéu cau phap luat lién quan

- Viéc ap dung cac quy trinh da xay dung: Da quy trinh hoa cac TTHC vao
h¢ thong quan 1y chat lugng: 100% TTHC dugc quy trinh hoa.

- Hoat dong xem xét cua lanh dao, danh gia ndi by va thyc hién hanh dong
khic phuc: Ban chi dao ISO huyén Ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-BCPH ngay
18/6/2019 vé viéc Thanh 1ap doan danh gia ndi bo. Xay dung chuong trinh, Ke
hoach danh gia va phiéu danh gia cta chuyén gia danh gia ndi bd; Bao cdo sb
02/BC-BCP 1SO ngay 20/9/2019 vé viéc béo cao danh gia téng hop hé théng
quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015; Bién ban hop xem xét cia Lanh dao
ngay 25/9/2019

1.2. Vigc thue hién cdc yéu cdu tai Quyét dinh 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twdng Chinh phii

- Viéc thuc hién cam két sy tham gia clia nguoi dung dau co quan, don vi
va cac ca nhan co6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 va viéc dao tao, tap huan vé ISO 9001:2015: Uy ban nhan
dan huyén Yén Chau di ban hanh Quyét dinh s 830/QD-UBND ngay 12/8/2019
vé viéc Kién toan BCP x4y dung va ap d ung hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TC VN 1SO 9001:2015 trong linh vuc hanh chinh cong tai UBND
huyén Yén Chau.

- Xéc nhéan cia nguoi diung dau don vi vé hiéu luc cia HTQLCL va viéc
cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001 (ban hdnh va céng bo
HTQLCL); viéc cong bd lai (trong truong hop c6 sie diéu chinh, mé réng, thu hep
pham vi dp dung ciia HTOLCL): Quyét dinh s6 839/QD-UBND ngay 09/8/2019
vé viéc Ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; Quyét dinh s6 841/QD-UBND ngay 09/8/2019
ctia Chii tich UBND nhan dan huyén Yén Chau, vé viéc ban hanh Chinh sach chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; Quyét dinh sé 840/QD-
UBND ngay 09/8/2019 ctia Cha tich UBND nhan dan huyén Yén Chau vé viéc
ban hanh Muc tiéu chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Viéc thong bao dén co quan quan 1y va niém yét tai don vi 4p dung:
UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 1086/QD-UBND ngay 30/9/2019 cua
UBND huyén vé cong b6 p dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai huyén Yén Chau. Pang tai cac thu tuc hanh chinh giai quyét theo
quy trinh trén Cong thdng tin caa huyén

- Viéc cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phap luat lién quan dén

hoat dong xtr Iy cong viéc va Hé théng quan 1y chat luong va kiém soat thong tin
dang vin ban duoc ap dung theo cic Quyét dinh: 101/QD-BKHCN ngay



21/01/2019 ciia Bo Khoa hoc cong nghé cong bd md hinh khung HTQLCL theo
TCQG TCVN.

1.3. Pdnh gid, dé xudt kién nghi

Qua trién khai ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi
tryc thuéc UBND huyén, phan ndo da giai quyét dugc cac thi tuc hanh chinh cua
c4c to chirc, ca nhan dang trinh tu quy trinh va tao duoc sy thuan loi cho cac to
chtic, c& nhan. Viéc van hanh 1SO 9001 d4 nang cao nhén thirc, hiéu biét ciia can
bo, cdng chirc trong viéc ap dung cac thu tuc, quy trinh vao cong viéc hang ngay

Trong qué trinh thuc hién con ton tai, kho khian vudng nhu viée bé tri can bo
phu trach 1SO con kiém nhiém, viéc ndm bat chinh séch chat lugng, muc tiéu chat
luong chua dong déu.

2. Két qua chuyén doi tir tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu

chuin TCVN ISO 9001:2015

- UBND huyén Yén Chau da thyc hién, hoan thanh viéc chuyén doi sang
HTQLCL 1SO 9001:2015 theo dlng ké hoach. Céc két qua chinh da trién khai
trong qua trinh chuyén doi thuc hién ding quy dinh.

3. Két qua trién khai 1SO 9001:2015 tai cap x4

- Viéc bé tri kinh phi trién khai ISO 9001:2015 tai cap xa nam 2019.

- Thong ké so xa/phudng/thi tran: 14/15

+ Pa trién khai xong trong nam 2018: 14

+ P& hoan thanh trién khai xong trong ndm 2019 tinh dén thoi diém béo
cao (xa da cong bo HTQLCL): 14

+ Da tién hanh trién khai trong ndm 2019 nhung dén thoi diém béo cdo
chua hoan thanh (chwa thuc hién cong bo HTOQLCL): 0

+ Chua chua trién khai: 01

- Qué trinh trién khai va phdi hop hop trién khai cua don vi tu vin voi
UBND huyén dam bao thoi gian. Tuy nhién, tai huyén Yén Chau con 01 thi tran
chua chuyén d6i 4p dung HTQLCL ISO 9001: 20018 sang 1SO 9001:2015 do
chua b tri dugce kinh phi.

- Viéc ap dung, duy tri ISO 9001:2015 tai cip X& van duoc thue hién thuong
xuyén. Trong qua trinh thuc hién con c6 nhiéu kh6 khan, vuéng méc trong viéc
nam bat quy trinh ciing nhu cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi theo cac Quyét
dinh cua UBND tinh hodc do su thay doi b6 tri can bo kiém nhiém phu trach 1SO
Xa thuong xuyén cling anh huong khéng nho t6i viéc thuc hién cac quy trinh
HTQLCL.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén Kiém tra huéng dan thuc hién &p
dung HTQLCL ISO cua don vi ddng thoi to chire cho cén bo phu trach hoc tap
kinh nghiém thuc té dé nang cao trinh d6. Tham muu cho UBND tinh b tri thém



ngudn kinh phi hang nim dé duy tri hoat dong cia HTQLCL I1SO 9001 cua
huyén.

Trén day 1a Béo cdo két qua trién khai ISO ndm 2019 cua huyén Yén Chau./.
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