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Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Cin cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong
Chinh pha hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cr Quyét dinh sé 59/QD-UBND ngay 08/01/2019 ctia UBND tinh
Son La vé ban hanh ké hoach kiém soét thi tyc hanh chinh trén dia ban tinh Son
La nim 2019; Quyét dinh sé 434/QD-UBND ngay 21/02/2019 ctia UBND tinh
Son La vé ban hanh ké hoach ra soat , danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh nam 2019,

Uy ban nhan dan huyén Yén Chau bao cao két qua kiém soat thil tuc hanh
chinh nam 2019 véi ndi dung sau:

I. KET QUA VIEC THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
1. Panh gia tac dong quy dinh thi tuc hanh chinh

- Thong qua cac quy dinh phap luat vé thi tyc hanh chinh, da tung budc
nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh cac quy trinh, trinh ty giai quyét cac thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.

- Viée giai quyét cong viéc qua trinh ty, thi tuc hanh chinh dé giup co ‘quan
nha nudc kiém soat dugc chét luong dau viée, quy trinh, trinh ty giai quyét thu
tuc hanh chinh, cong khai minh bach thu tuc hanh chinh va 1€ phi giao dich, tao
diéu kién thuan lgi cho cac td chure, doanh nghi¢p va ca nhan nam bt cac thi tuc
hanh chinh khi ¢6 nhu cau giao dich.

- Thong qua tha tuc hanh chinh gip co quan quan ly nha nudc nang cao
duoc chit lugng hoat dong theo ti€u chi danh gid bg thu tuc hanh chinh gén VOl
trach nhiém vi¢c thuc hién quan 1y nha nudc chuyén nganh ngay mét t6t hon.

2. Tham gia, thAm dinh y kién thi tuc hanh chinh ddi v6i cac vin ban
quy pham phap luat

Trong nam 2019, Uy ban nhan din huyén d3 tham gia y kién vao: Mau
Phiéu danh gid viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
theo Cong vin s6 119/UBND-VP ngay 28/01/2019 cua Vin phong UBND tinh;
Du thao Quyét dinh ban hanh Danh muc TTHC duoc tiép nhan truc myén trén
Cong dich vu cong tryc tuyén tinh Son La theo Cong vin s6 342/UBND-VP ngay



15/3/2019 ctia Van phong UBND tinh; Dy thdo quy trinh ndi bg, quy trinh di¢n tir
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cdp huyén, thanh phd theo Céng van sb
506/SXD-KTXD, HTKT ngay 01/4/2019 ctia S¢ Xay dung tinh Son La; Dy thao
Quy dinh quéan 1y, van hanh va sir dung Cong dich vu cong truc tuyén tinh Son
La theo Cong vin s6 349/STTTT-CNTT ngay 01/4/2019 ciia S& Thong tin va
Truyén thong tinh Son La; Dy thdo xay dung quy trinh, trinh tu, tha tuc thoi
gian thuc hién cong tac cap gidy phép xdy dung trén dia ban tinh Son La theo
Cong van sd 599/SXDQLXD ngay 11/4/2019 cua S Xdy dung tinh Son La; Du
thao xdy dung quy trinh noi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh & 3 cép (tinh, huyén, x3) thudc pham vi quan 1y ctia S& Noi vu theo Cong
van sd 643/SNV-VP ngay 22/4/2019 ctia Sé Noi vu; Du thao Ké hoach Trién
khai Quyet dinh 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé tich
hop cac cong dich vu cong tryc tuyen tinh Son La dé két ndi véi cong dich vu
cong quoc gia theo Cong van so 514/STTTT-CNTT ngay 04/5/2019 cua So
Thong tin va Truyén thong; Du thao Quy trinh nd1 b giai quyet TTHC vé linh
vuc thong tin va truyén thong thuge tham quyén giai quyét cia UBND céc
huyén, thanh phd theo Cong vin s6 656/STTTT-VP ngay 03/6/2019 cia S&
Thong tin va Truyén thong tinh Son La; Dy thao Quyet dinh ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh, sir dung Cong dich vu cong truc tuyen va Hé thong thong tin
mot cua dién tor tinh Son La theo Cong van so 697/STTTT-CNTT ngay
10/6/2019 ctia S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Son La; Dy thao To trinh,
Quyét dinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh theo Cong van sb
623/STP-VP ngay 15/7/2019 ctia So Tu phap tinh Son La; du thao Quyét dinh
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc pham vi, chic ning quan 1y
ctia S& Nong nghiép va PTNT theo Cong vin s6 2104/SNN-VP ngay 22/7/2019
va Cong vin sd 2079/SNN-KHTC ngay 18/7/2019 ciia S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon; Dy thao Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vyc phong chong thién tai theo Cong vin s6 3083/SNN-VP
ngay 17/10/2019 ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Son la;...

3. Vé cong b, cong khai, nhip dir liéu thi tuc hanh chinh vao co sé dir
liéu qudc gia

Thudng xuyén don dbc, chi dao, huéng dan cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran cap nhat cac vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC da dugc Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd méi, sira doi,
b sung.

Uy ban nhan dan huyén da cong khai, dang tai 1én Cong thong tin dién tir
ctia huyén cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cac danh muyc tha tuc hanh
chinh da duoc Uy ban nhan déan tinh phé duyét.

O cép xa da quan tam thuc hién, co ban tao diéu kién thuan loi cho ca nhan,
t6 chtic dén giao dich. Tuy nhién viéc niém yét tai mot s6 xa thuc hién chua dugc
day du, cap nhat cac quy dinh méi chua duoc kip thoi.

4. Vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Déi véi cip huyén



Tong s6 tiép nhan 6.077 hd so, trong d6: Tiép nhan mai: 5.892 hod so. Ky
trude chuyén sang: 185 hd so. Giai quyét xong va tra két qua: 5.777 hd so. Giai
quyet dung va truée han: 5.777 hd so. Qua han: 0 hd so. Tam dimg dé bd sung
hd so: 01 hd so. Dung dé thuc hién nghia vu tai chinh: 40 hd so. Tur chdi va
cong dan rat hd so: 46 hd so. Pang giai quyét, chua dén han: 213 hd so. Cu thé
tung linh vuc nhu sau:

- Linh vyc Tai chinh - K& hoach:

D3 tiép nhan va giai quyet 133 ho so, trong do: Tiép nhan méi: 131 hd
so. Ky trudce chuyén sang: 02 hd so. Giai quyét xong va tra két qua: 131 hd 50
(Gidi quyét diing va triede han: 131 hé so; Qud han: 0 hé so). Pang giai quyét,
chua dén han: 02 hé so.

- Linh vyc Lao dong - Thuong binh va x& héi: ba tiép nhan va giai quyet
162 hd s0, trong do: Tlep nhan méi 161 hd so. Ky trude chuyén sang 01 hd so.
Giai quyet xong va tra két qua dang han: 162 ho so. Pang giai quyét, chua dén
han: 0 hd so.

- Linh vyc Thué: D4 tiép nhan va giai quyét xong ding han 22 ho so ding
ky thué.

- Linh vuc Bao hiém: 0 ho so.

- Linh vuc Kinh té - Ha tang: D3 tiép nhan va giai quyet 72 hd 50, trong
do: Tlep nhan méi: 61 ho so. Ky trudc chuyén sang: 11 ho so. Giai quyét xong
va tra két qua: 69 ho so (Gidi quyét diing va trude han: 69 hé so; Qud han: 0 ho
s0). Ttr chéi: 01 hd so. Pang giai quyét, chua dén han: 02 hd so.

- Linh vyc Tu phap - Ho tich: D tiép nhan va giai quyét: 596 ho so, trong
do: Tlep nhan méi 596 hd so. Ky trudce chuyén sang 0 ho so. Giai quyét xong va
tra két qua: 596 ho so (Giai quyet dung va trucc han 596 hé so; Qud han 0 ho
so). Pang giai quyét, chua dén han: 0 ho so.

- Linh vuc Cong an: D3 tiép nhan va giai quyét: 2.559 hd so, trong do:
Tiép nhan méi 2.453 ho so. Ky trude chuyén sang 106 hd so. Giai quyét xong
va tra két qua: 2.437 ho so (Gidi quyét diing va truéc han 2.437 ho so; Qud han
0 hé so). Pang giai quyét, chua dén han 122 ho so.

- Linh vuc Noi vu: P tiép nhan va giai quyét: 567 hd so, trong do: Tiép
nhan méi 567 ho so. Ky trudc chuyén sang 0 hd so. Giai quyét xong va tra két
qua: 567 ho so (Gidi quyét ding va trude han: 567 ho so; Qud han: 0 hé so).
Pang giai quyét, chua dén han: 0 ho so.

- Linh vuc Van hoa: 0 ho so.

- Linh vyc Tai nguyén va Mai truong: Da tiép nhan va giai quyét: 1.675
hé so, trong do: Tiép nhan méi 1.610 ho so. Ky trudc chuyén sang: 65 ho so.
Giai quyét xong va tra két qua: 1.502 ho so (Gidi quyét diing va truée han 1.502
hé so; Qud han 0 ho so). Pang giai quyét, chua dén han 87 ho so. Tam dimng 01
ho so. Dung thuc hién nghia vu tai chinh 33 hé so. Tir chdi 23 h6 so.



- Linh vyc Y té: D tiép nhan va giai quyét: 16 ho 50, trong do: Tlep nhéan
moi: 06 ho so. Ky trudce chuyen sang: 0 ho so. Giai quyét xong va tra két qua:
06 ho so (Gidi quyét dung va truéc han: 06 ho so; Qud han: 0 hé so). Pang giai
quyét, chua dén han: 0 hd so.

- Linh vuc Gido duc: Tiép nhan va giai quyet 04 ho s0, trong do: Tlep
nhan mé&i 04 hd so. Ky trude chuyen sang 0 ho so. Giai quyét xong va tra két
qua: 04 ho so (Gidi quyét dung va trudc han: 04 hé so; Qud han: 0 hé so). Pang
giai quyét, chua dén han: 0 hd so.

- Linh vuc Pién lyc: Tiép nhan va giai quyét xong 271 ho S0 , trong do:
Tlep nhan méi 271 ho so. Ky trudce chuyen sang 0 ho so. Giai quyét xong va tra
két qua: 271 ho so (Gidi quyét diing va triede han: 271 hé so; Qud han: 0 ho
so). Pang giai quyét, chua dén han: 0 ho so.

b) Péi véi cip xa

- V& linh vuc Tu phap: D3 tiép nhan 29.825 ho so va da giai quyét xong
100% ho so.

- Vé linh vyc dia chinh (dat dai): P4 tiép nhan 970 ho so va da giai
quyéet 970 ho so.
- Linh vurc xay dung 6 hd so.
- Linh vuc lao dong, thuong binh, x4 hoi: 9.016 ho so.
- Linh vuc vén héa, xa hoi: 5.196 hd so.
- Linh vuc khéc: 6.949 hd so.
(C6 phu biéu chi tiét kém theo)
5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh
Trong nam 2019, cac co quan, don vi cua Uy ban nhan dan huyén
khong co phan anh, khiéu nai vé tha tuc hanh chinh ctia nhan dan.
6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

- Trong cudc hop Uy ban dinh ky hang thang ludn quén triét trién khai
cong tac cai cach hanh chinh va ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh nham
nang cao chat luong hoat dong nhiém vu cai cach hanh chinh ddi voi cac co
quan, don vi va chu tich Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran tai cudc hop.

- Trong nim d3 ding tai trén Cong thong tin dién tir ciia huyén céac thi
tuc hanh chinh cta cap huyén va cip xi dé t6 chuc va ngudi dan nam bat
duoc cac thu tuc hanh chinh trong pham vi huyén, xa quan ly nham glup cho
t6 chirc, ca nhan truy cap trén mang khai thac cac hé so, tha tuc, gidy to dé
chu dong xay dung ho so thuan tién cho viéc giao dich nham nang cao chét
lugng hoat dong viée giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ dja phuong.

- UBND huyén da chuyén doi ap dung HTQLCL ISO 9001:2008 sang
HTQLCL ISO 9001:2015 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



7. Viéc don gian héa va ra soat thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan huyén da chi dao co quan chirc ning tién hanh ra soat
céc thu tuc hanh chinh, dé don gian hoa hodc phat hién nhirng van dé thu tuc
con bé sot, thu tuc phat sinh mai hodc loai bo nhiing thu tuc ruom ra nham dé
xuét véi cip c6 tham quyén cap trén xem xét tha tuc hanh chinh phu hop véi
yéu cau thuc tién dit ra. Qua quéa trinh ra soat UBND huyén da dé xuat 05 thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc hop tac xa.

II. PANH GIA CHUNG
1. Vé wu diém

- Thu trudng va can bd cong chic cic co quan, don vi quan tim dén
cong tac cai cach hanh chinh, nhat la cai cach thu tuc hanh chinh gan voi
ki€m soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong, don vi.

- Cong tac niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xur ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép dugc quan
tam, viéc giai quyét thl tuc hanh chinh co ban dap Gmg duogc thoi gian quy dinh,
trach nhiém cua can bd, cong chuc trong thuc thi cong vu dugc quan triét
thuong xuyén.

- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so theo co ché mot ctra, mot
ctra lién théng tai Uy ban nhan dan cac cap duoc quan tam, da gop phan nang
cao trach nhiém caa Thu trudng, cdng chic trong chi dao diéu hanh, thuc hién
nhiém vu ciing nhu tao su phdi hop chat ché, dong bo gitta cac bo phan lién
guan trong viéc tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Vé han ché

- Cong chtrc thyc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh déu ki€ém
nhiém, chua chuyén sau nghi¢p vu, nén trong cong tac ki€ém soat con nhi€u han
ché.

- Viéc bd sung, ra soat cac ndi dung thu tuc hanh chinh cua mot sd
phong, ban trién khai thuc hién con cham, mdt s6 co quan chua cap nhat kip
thoi van ban méi ban hanh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh chinh.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: chua kip thoi bo sung, chinh sira theo cac
Quy¢ét dinh mai ban hanh.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Poi ngil can b, cong chic 1am cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
chua ngang tam v4i1 yéu cau nhiém vuy.

+ Mot sd co quan, don vi, ny ban nhan dan x4, thi tran, nguoi co tham
quyén xu ly, gidi quyét thi tuc hanh chinh chua quan tdm dung mutc cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh.



111. KIEN NGHI VA PE XUAT
Pé nghi Uy ban nhan dan tinh t6 chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu cho doi
ngl can bd, cong chirc lam cbng tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Pong thoi to
chure cho cac co quan, don vi giao luu, trao d6i va hoc tap kinh nghiém.
~Trén dy la Bao cdo két qua kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019
cua Uy ban nhan dan huyén Yén Chau./.
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Két, qua giai quyét thia tuc hanh chinh nim 2019
(Kem theo Bdo cdo so IBC-UBND ngay 28/11/2019 cuia UBND huyén Yén Chdu)

S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét T
3 PO U S6 ho so dang giai | choi,
Trong do So ho so da gidi quyet quyé ¢ hity,
STT Linh vgc Tong Tra Ch tam
s0 Ky | Trong | Téng | ding | Qua | Téng | —x " | Qua | dirng
. . P P I den
trudc ky i) thoi han i) han
han
han :

Linh vuc Tai chinh - 133 2 131 131 131 0 2 2 0

K¢ hoach
Linh vuc lao dong
T 162 | 0 | 162 | 162 | 162 | o | o | o 0
iy | Linh vue thué (Bang | g 0 22 22 22 o 0o | o 0
ky thue)
IV | Linh vuc bao hiém 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y | LinhvucKinh té - 72 | 11 | 61 69 69 0| 2 | 2 0 1
Ha tang
VI | Tu phép - Ho tich 596 | O | 596 | 596 | 596 | 0 | O | 0 0
VIl | congan 2559 | 106 | 2453 | 2437 | 2437 | o | 166 | 166 | 0
VI | Noi vu 567 | O | 567 | 567 | 567 | 0 | 0 | 0 0
IX | Vanhoa 0 0 0 0 0 0o 0 | o 0
x | TaiNguyén-Moi | 4eon | 65 | 1605 | 1610 | 1610 | O | 87 | 87 | 0O 86
truong
X1 |y Té 16 0 16 16 6 | 0 | 0 | 0 0
X1l | Gido duc 4 0 4 4 4 o | o] o 0
X111 | Pien Luc 271 | o | 2711 | 2711 | 271 | o | o | o 0
Téng cong huyén 6077 | 185 | 5892 | 5777 | 5777 | 0 | 213 | 213 | 0
| | Linhvue Tuphdp | oo050 | o | 29825 | 29825 | 20825 | 0 0 0 0
-Ho tich
y | Linhvuediachinh | o001 g | 970 | 970 | 970 | 0 | 0 | o 0
(dat dai)
Il | Linh vyc xay dung 6 0 6 6 6 0 0 0 0
Linh vuc Lao
V| gone. TBXH 9016 | O | 9016 | 9016 | 9016 | 0 | 0 | 0 0
V | Linhvuc Vanhéa | 5196 | 0 | 5196 | 5196 | 5196 | 0 | 0 | 0 0
VI | Linh vire khac 6949 | O | 6949 | 6949 | 6949 | 0 | 0 | o0 0
Téng cong xa, thi trdn | 51962 | 0 | 51962 | 51962 | 51962 | 0 | 0 | 0 0

Tong cong toan huyén | 58039 | 18557854 | 57739 |57739| 0 | 213| 213| O
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