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Chuyén d6i va ap dung Hé thong quin ly chit hrong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2019

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng ctia cac co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh Nha
nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo khoa hoc
cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb/TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Cong vin sé6 3003/BKHCN-TDC ngay
25/9/2018 cua Bo Khoa hoc va cong nghé vé viéc hudng dan ap dung ti€u chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cua B
Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viec xdy dung, ap dung va
duy tri hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc

Can ct quyét dinh s6 545/Qb-UBND ngay 14/3/2019 cua Uy ban nhan dan
tinh Son La v€ viéc phé duyét Ké hoach trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai cac xa, thi tran
trén dia ban tinh Son La giai doan 2018-2019; Cong van s6 866/KHCN-TDC ngay
11/10/2018 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc trién khai 4p dung TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan Nha nudc

~ UBND huyén xay dung ké hoach chuyén doi va ap dung Hé théng quan 1y
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2019 nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau
1.1 Muc dich:

- Chuyén d6i va ap dung Hé thdng quan 1y chat lvong (HTQLCL) TCVN
ISO 9001:2015 dé ap dung cho toan bo cac Thu tuc Hanh chinh (TTHC) thudc
tham quyén giai quyét cia UBND huyén va cac don vi truc thudc huyén Yén
Chau theo két qua ra soat TTHC niam 2018 cua tinh nhim ning cao chat lugng,
hi¢u luc, hi€u qua cong tac quan ly Hanh chinh Nha nudc dap ing yéu cau cua
t6 chirc va cong dan;



- Xay dyng doi ngii can bg cong chie (CBCC) tung budce chuyén moén hoa,
chuyén nghi€p hoa nang cao chat lugng hi¢u qua, hi¢u lyc quan 1y ciia co quan
hanh chinh nha nudc.

2.2 Yéu cdu:

- Lanh dao, CBCC cac phong, don vi truc thudc phai co sy quyét tim cao trong
xdy dung mé rong va duy tri hé théng QLCL theo yéu cau ciia tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Phai xem viéc xdy dung cac quy trinh theo yéu cau cua tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, mot ti€u chi dé danh gid thi dua, khen
thuong hang ndm cua cac phong, don vi, cia tung CBCC.

2. Noi dung

2.1. Pham vi thuc hién

Tu van xay dung pham vi 4p dung toan bd cac TTHC tai UBND cép huyén;
cac co quan chuyén moén truc UBND cap huyén Yén Chau.

2.2. Hoat dpng tw gd'n- xdy dung va dao tao tiéu chudn va lam thi tuc
cong bo phu hop tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015

2.2.1.Hogt dong tur van, xdy dung, dao tqo:

- Pbi v0i quy trinh da dugc ban hanh ap dung: Ban chi dao ISO phéi hop
v6i Pon vi tu van xay dung cac quy trinh theo yéu cau cua h¢ théng QLCL dé trién
khai 4p dyung theo dung tién do da dé ra.

- T6 chuc tap hua}n hudng dan tap trung tai UBND huyén cac ndi dung can
thiét dé xay dung chuyén déi va van hanh hi¢u qua H¢ thong QLCL TCVN ISO
9001:2015.

2.2.2.Hoat ddng céng bé phi hop tiéu chudn: Sau khi xay dung va trién khai
ap dung cac quy trinh, Ban chi dao ISO 9001 cua don vi chu dong t6 chirc hoat
dong kiém tra, phoi hop véi don vi tu van lam thu tuc dé cong bd phu hop tiéu
chuan ISO 9001:2015.

2.2.3.Cac buoc thuc hién:
- Kién toan Ban chi dao ISO cua don vi

- Xem xét Két qua ra soat TTHC ctia UBND tinh cho don vi theo pham vi ap
dung tai thoi diém thyc hién;

- Lap ké hoach xay dung hé théng phu hop véi yéu cau thuc té tai don vi;
- bao tao cach thirc xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau cua tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho phu hop.Viée xay dung, cip nhat HTQLCL céan cdn ctr vao
thuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL ctia co quan, t6 chirc va cac ndi dung yéu
cau trong tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
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- Hudng dan ap dung HTQLCL d3 xay dung, cdp nhat theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chuc, vién chuc trong pham vi xay

dung, ap dung HTQLCL;

- Ap dung trén thuc té HTQLCL da xay dung, cap nhét theo tiéu chuan quéc
gia TCVN I1SO 9001:2015 khi duoc ngudi ding dau co quan, té chirc phé duyét.

- Thyc hién dénh gia ,1’1(.)1 bd, thuc hién hanh dong khéc phuc va tién hanh
xem x¢&t cia Lanh dao, cai tién HTQLCL;

- Hudng dan va tong hop viét tai liéu cho mdi phong theo pham vi can
thuc hién; Pi€u chinh va hoan thién tai liéu HE thong quan ly chat lugng TCVN

1SO 9001:2015.

- Huong d?ln va thue hién danh gia n6i bo (PGNB) viéc ap dung va huong
dan ti€n hanh khac phuc cac diém khong phu hop.

- Huéng dan cong bd va duy tri phi hop tiéu chuan theo pham vi can thuc

hién
2.3. Thoi gian thuwe hié¢n: Thoi gian thuc hién tu van: T thang 4 dén hét
thang 8 ndam 2019
Thoi
Noi dung cong viéc gian thuc Trach nhiém Ghi chu
hi€én
- Ky két hop dong véi co quan tu | Thang | VP HPND- UBND
van 4/2019 | huyén Yén Chau;
Co quan tu van.
- Kién toan Ban chi dao ISO (néu | Thang VP HDND-UBND
cé thay doi) 4/2019 huyén Yén Chau va
cac phong thudc van
phong thuoc UBND
huyén
- Xem xét Két qua ra soat TTHC | Thang 4- | Co quan tu van
cia UBND tinh da cong bo cho | 5/2019
huyén theo pham vi ap dung tai
thoi diém thuc hién
- Lap ké hoach xay dung h¢ | Thang Co quan tu van Ké hoach viét tai
thong phu hop véi yéu cau thuc | 4/2019 ligu
te
- Tap hua”in’nhein thoc Hé thong | Thang | Co quan tu van T4p huén tai tru
quan ly chat luong TCVN ISO | 5/2019 s6 UBND huyén
9001:2015, BGNB va hudng dan Yén Chau
danh gia ve TCVN ISO
9001:2015,
- Huéng dan viét tai liéu cho mdi | Thang 5- | Tu van va Ban chi
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don vi :theo pham vi can thyc | 5/2019 |daoISO UBND
hién; Diéurchinh va hoan :[hién tai huyén Yén Chau
liéu HE thong quan ly chat luong
TCVN I1SO 9001:2015.
- Thuc hién soat xét tai liéu truéc | Thang 5- | Ban chi dao ISO
khi ban hanh ap dung chinh thirc 6/2019 | UBND don vi
- Huong dan ap dung tai liéu va | Thang Cong ty tu van hudng | Huéng dan tai
ky quyét dinh ban hanh. 6/2019 | dan; tru s6 UBND
UBND  huyén  ky huyén Yén Chau
quyét dinh ban hanh
ap dung.
- Hudng da:lnvvé thyc hién danh | Thang Co quan Tu van
gia noi bo dé kiém tra viéc ap 6/2019 huéng dan va
dung va hudng dan tién hanh thyc hién danh
khac phuc cac diém khong phu gia nd1 bd cung
hop doan danh gia
cua UBND
huyén Yén Chau
- Huéng dan cong b6 va duy tri thang | Cong ty tu van, Tu van hudng
phu hop ti€u chuan thuc hién dam | 7/2019 Chi tich UBND. don dan cac thu tuc
bdo dung Quyét dinh s6 19/2014 vi E},’ g:uyét dinh,céng tu cong bo, cac
/Qb/TTg ngay 05/3/2014 cua b6 ’ ndi dung con lai
Thu tudng Chinh phu cua h¢ thong can
thuc hién :[ru’c'rc
khi cong bo mo
rong duy tri phu
hop
- Thanh Iy Hop dong thang | Cong ty tu van; VP | Nghiém thu,
8/2019 | HDND-UBND huyén | thanh ly

Yén Chau

2.4. Kinh phi thuc hién

- Tong kinh phi thyc hién 100 trigu dong (mdt tram trigu dong chin); da
dugc giao du toan tai Quyét dinh so so 1369/QD-UBND ngay 22/12/2018 cua

UBND huyén Yén Chau.

- Kinh phi trién khai thyc hién theo quy dinh hién hanh.

3. To chirc thye hién

3.1. Ban chi dao ISO huyén

- Pon dde va chi dao viéc xay dung h¢ théng QLCL tai cac don vi theo tién
do da deé ra, td chuc cac budi tdp huan, pho bién va dao tao CBCC trong pham vi

ap dung.




- Hb tro cac co quan, don vi lién quan trong xay dung cac quy trinh da duoc
ban hanh theo hé thong QLCL.

- Thuc hién viéc kiém tra danh gia chét luong ndi bo tai cac don vi theo quy
dinh.

3.2. Vian Phong HDND- UBND huyén

- Lya chon don vi tur van theo Quyét dinh s6 22/QD-TPC ngay 28/3/2019 cia
Chi cyc tiéu chuan do luong chat luong S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Son La vé
phé duy€t danh sach cac don vi tu van tham gia trién khai ISO 9001:2015 d61 voi cac
x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Son La nam 2018.

- Phéi hop véi don vi tu van 1ap ké hoach va thuc hién cac cong viéc ¢o lién
quan dé 4p dung thanh cong HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén.

- Thyc hién theo dung 16 trinh dugc phé duy€t va cac quy dinh cua phap luat
co lién quan dén viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat luong va dinh ky
béo cdo vé ban chi dao ISO ctia huyén vé tién d6 va chat luong cong viéc.

- Ky hop dong v61 don y; tw van dé thuc hién viéc tu van xay dung cho
UBND huyén thanh cong H¢ thong quan ly chat lwong TCVN ISO 9001:2015

- Xem x¢&t, hué’ng dan, kiém soat céc phong, b phan tryc thudc ap dung He
thong quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bdo céo lanh dao
huyén.

Trén day 13 ké hoach chuyén dbi va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2019 ciia UBND huyén Yén Chau./.
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Nguyén Vin Chién



DANH SACH CAC PHONG CHUYEN MON
Thyec hién xay dung chuyén doi ap dung theo tiéu chuin quoc gia ISO 9001:2015
(Ban hanh kem theo Ké hoach so  /KH-UBND ngay /4/2019 cua UBND huyén Yén Chau)

1. Van phong HDND- UBND huyén.
. Phong No61 Vu.
. Phong Tu Phap.
. Phong Kinh Té & ha tang.

2

3

4

5. Phong Tai Chinh- Ké hoach.
6. Phong Lao dong — TB&XH.
7. Phong Van Hoa va Thong tin.
8. Phong Thanh Tra.

9. Phong Tai nguyén va MT
10. Phong Nong nghi¢p va PTNT
11. Phong Dan toc

12. Phong Y té

13.Phong Gido duc va BT
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