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Néng cao két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh,
Chi s0 hai long vé sy phuc vu hanh chinh ndm 2019

Cian cir Bao cdo s6 427-BC/BCSD ngay 07/6/2019 cta Ban can sy Déang
UBND tinh vé béo céo két qua Chi sb cai cach hanh chinh tinh Son La nim
2018 va mot s6 nhiém vu, giai phap cht yéu nham giit vimg va ning cao Chi 6
cai cach hanh chinh cua tinh nam 2019;

Thue hién Cong van sé 2176/UBND-NC ngay 02/7/2019 cia UBND tinh
vé gidi trinh va xay dung ké hoach nang cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2019;

,Uy ban nhén dan huyén Yén Chau xay dung Ké hoach nang cao két qua
Chi s0 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2019
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac t6 churc, c4 nhan trén dia
ban huyén (dac biét la trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong) trong cong tic CCHC ndéi chung va trong xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam cua huyén noi riéng.

- Nang cao trach nhiém cua cac cép cac nganh, doi ngii can bo, cong churc,
vién chirc trong CCHC va vi¢c xac dinh Chi s6 CCHC hang nam doi véi sy phat
trién cua huyén, cda tinh. Trach nhiém ctia dang vién, can bg, cong chirc, vién
chuc trong viéc thuc hién nhitng ndi dung cua Chuong trinh tong the CCHC nha
nudc cua Chinh phu, cua tinh giai doan 2016 - 2020.

- Thyc hién cac gaii phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2019

2. Yéu ciu

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao ciia cac cap iy Pang, chinh quyén dia
phuong; su phoi hgp chat ché€ gilta cac co quan, don vi tip trung vao cac noi
dung, Iinh vuc ma Chi s6 CCHC cua huyén con y€u va bi mat diém.

- Phat huy vai tro, trach nhi€ém cta nguoi ding du, cta can bo, cong chirc
trong thuc thi cong vy; tdng cudng su tham gia cua moi tang 16p nhan dan trong
qud trinh trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC hang nam cua huyén.



I1. NOI DUNG

- Tang cudng cac giai phap tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc,
d6i m&i ndi dung nham nang cao y thirc, trach nhiém can bg, cong chuc trong
thue thi cong vu; nhan thirc, trach nhiém ctia ngudi dan va to chirc vé CCHC.

- T6 chuc cac hoat dong khéo sat, diéu tra, nham danh gia, do luong su
hai long va thu nhan y kién ctia nguo1 dan doi véi su phuc vu cua CBCC va co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, huéng dan, don doc viéc trién khai thuc
hién cong tac CCHC cua cac co quan nha nudc cac cap. Xu 1y kip thoi cac van
dé phat hién qua kiém tra.

- Nang cao chat luong, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh
CCHC cua tinh. Phat huy tinh than ning dong, sang tao trong cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC, gin két qua thye hién CCHC vo1 cong tac thi dua, khen
thudng hang nim cua tp thé va nguoi ding dau co quan, don vi.

- Ra so4t, danh gia va don ddc cac co quan, don vi c6 tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh t6 chtc thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cic s, ban,
nganh tinh; UBND cép huyén, cip xi duoc thuc hién theo co ché mot cira; dam
bao 95% - 100% s6 hd so TTHC dugc tiép nhan trong nim ciia UBND cap
huyén, cap xa dugc giai quyét ding han va trudc han.

- C6 bién phap cung cd, kién toan nham nang cao chat lugng phuc vu tai
B0 phan Mot ctra tai tit ca cac co quan, don vi dé dap tmg yéu cau phuc vu to
chtrc, cong dan dén giao dich giai quyét tha tuc hanh chinh. Pam bao tir 80% tro
1én to chire, cong dan dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cam
thay hai long.

- Nang cao chat luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cta
huyén, nhét 1a thong tin CCHC, dam bdo: tinh kip thoi, mic do déy du cua
thong tin, mirc d6 thuan tién trong truy cap, khai thac théng tin.

- Tuyén truyén dé nguoi dan co thoi quen hay kha nang su dung mang
internet dé tra ctru thong tin vé TTHC ciing nhu giao dich truc tuyén.

- M6 rong cac hinh thire thong tin dé nguoi dén, t6 churc biét dén co quan
noi ndp ho so va nhan két qua giai quyet TTHC mot cach dé dang, nhanh chong.

- Tiép tuc don gian héa TTHC; cat giam thoi gian giai quyét TTHC;

- Cai thién tinh than phuc vu clia cong chirc, ning cao ning luc gidi quyét
cong viéc cho cong chic.



- Giam sat, xur ly nghiém dé dam bao khong con tinh trang cong chure goi
y nguoi dan, t6 chirc nop thém tién ngoai phi/l¢ phi theo quy dinh; hudng dan
1ap hd so va hen tra két qua, dé xay ra nhiéu truong hop tré hen va nguoi dén, to
chtrc phai di lai nhiéu 1an.

- Xin 18i nguoi dén, t6 chirc khi tré han tra két qua cung tng dich vu cong
chua nghiém.

- Tiép nhan ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chire kip
thoi, tich cuc...

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

boén dbc cong chire, vién chuc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua mo
day du sb theo ddi, phiéu ghi chép linh vuc phu trach. Giam sat, xur Iy nghiém

cac truong hop cong chirc goi ¥ nguoi din, té chirc ndp thém tién ngoai phi/lé
phi theo quy dinh.

Mo rong cac hinh thire thong tin dé nguoi dan, t6 chuc biét dén co quan
noi ndp ho so va nhan két qua giai quyet TTHC mot cach dé dang, nhanh chong.

2. Phong N¢i vu

Theo doi, don doc cac co quan, don vi, cac xa thi tran thuc hién dam bao
cac ké hoach Cai cach hanh chinh da dé ra.

Thuong xuyén kiém tra tinh than phuc vu ctia cong chirc, nang cao ning
luc giai quyét cong viéc cho cong churc.

Yéu cau co quan, cong chirc xin 16i ngudi dan, to chuc khi tré han tra két
qua cung ung dich vu cong chua nghiém.

3. Cac co quan chuyén mén

Ra soat cac TTHC cua co quan minh phu trach dé xuit don gian hoa
TTHC; cat giam thoi gian giai quyét TTHC

Xtr Iy nghiém céng chirc clia co quan goi ¥ ngudi dan, to chirc ndp thém
tién ngoai phi/l¢ phi theo quy dinh.

4. Uy ban nhan dn céc x4, thij tran

Theo do1, don dbc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa cong khai TTHC
thudc tham quyén va nang cao hiéu qua giai quyet chat luong cung mg dich vu
hanh chinh cong, chat lwong phuc vu nguoi dan, t6 chic cta don vi.

Tiép nhan y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chuc kip
thot, tich cuc...

5. Phong Vin héa va Thong tin; Trung tim Truyén thong - Vin héa

Thudng xuyén tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh chinh dé nguoi dan
c6 thoi quen hay kha ndng sir dung mang internet dé tra ctru thong tin vé TTHC
cling nhu giao dich tryc tuyén.



Trén day Ké hoach nang cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s
hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2019 cua UBND huy¢n. pé nghi cac co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trn chu dong phdi hop trién khai thuc hién co
hi¢u qua./.
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