Ngudi ky: Uy ban nhan
dan huyén Yén Chau

3\ Email:
1= yenchau@sonla.gov.vn
'y Co quan: Tinh Son La

Thoi gian ky: 24.01.2019
11:04:57 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN CHAU boc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:24/KH-UBND Yén Chdu, ngay 24 thang 01 nim 2019
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng nim 2019

Thyc hign Thong bao két luan s6 332-TB/TU ngay 25/4/2016 cua Ban
Thuong vy tinh uy Son La vé viéc tiép tuc thuc hién céac giai phap nang cao Chi
s0 Hiéu qua va Hanh chinh cong cua tinh; Ke hoach s6 82/KH - UBND ngay
16/6/2016 cua UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong gia doan 2016 - 2020;

Chi thi s6 07 -CT/HU ngay 22 /5/2017 ctia Ban Thuong vu huyén ty Yén
Chau vé tang cuong su 1anh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh;

Nham cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong
(PAPI) cép huyén, Uy ban nhan dan huyén Yén Chau ban hanh Ké hoach ning
cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh chinh cong nim 2019 (sau day goi tat 1a
Chi s6 PAPI) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Néng cao hiéu qua cong tac Chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung
cap dich vu cong cia co quan hanh chinh trén dia ban huyén; gop phan xay dung
o quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén trong sach, vitng manh, hiéu luc,
hiéu qua va phuc vy nhan dan ngay cang tbt hon.

Néng cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cic co quan nha nudc, cua
mMoi can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong viéc no luc cai thién Chi so
PAPI.

2. Yéu ciu

Ké hoach dugc trién khai dong bd & cac cip chinh quyén, dic biét 100%
cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

Cac co quan, don vi danh gia ding thuc trang, két qua thyc hién cac noi
dung lién quan dén viéc xac dinh chi s6 PAPI; t6 chtrc trién khai thyc hién
nghiém téc, c6 hiéu qua ké hoach ciia Uy ban nhan dan huyén.

Tang cuong kiém tra, don ddc, thuong xuyén nam bat, kip thoi phat hién,
dé xuat bo sung nhitng giai phap mdéi nham thyuc hién ¢6 hi¢u qua cac nhiém vu
da dé ra.

Qua trinh thuc hién can két hop chat ché véi viéc thuc hién nhiém vu cua
cac co quan chuyén mon va nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hdi cua cac cap.



I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. N§i dung “Tham gia ctia nguoi din é cip co s6”

1.1.Tap trung ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cho doi ngii can
b0, cong churc, nhan dan hiéu dﬁy du va thuc hién tot Phép 1€nh thyc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi trin va tao diéu kién cho nhan dan tham gia thuc hién theo
quy dinh.

1.2. Cac cép, cac nganh ting cudng huéng din, don ddc, kiém tra, giam
sat viéc trién khai thuc hién cac quy dinh, vin ban ctia Pang va Nha nudc ¢ co
s&; xem xét, xtr Iy nghiém nhitng truong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co s6.

1.3. Thuc hi¢n nghiém tic viéc bau cur Trudng ban, tiéu khu, t6 dan phé
theo dinh ky.

2. No¢i dung “Cong khai, minh bach”

2.1. Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo nim 2018
dam bao dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thac thuc hién va ddi tuong.
Xem xét xir 1y trach nhiém nhiing nguoi théng ké, diéu tra lap danh sach nhiing
truong hop khong phai ho ngheo vao danh sach h ngheo.

2.2. Thuc hién cong khai danh sach h ngheo tai tru s¢ UBND cép Xa,
diém sinh hoat cong doéng ban, t6 dan phd, khu dan cu... ddm bao quy dinh vé
thot gian cong khai, n6i dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thot
nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo dé nhan dan biét, nhan
dan ban, giam sat thuc hién.

2.3. Thuc hién dang, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cép xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét,
hinh thtre cong khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va
giam sat.

2.4. Thyc hién ding quy dinh v& viéc t6 chirc lay ¥ kién dong gop cia
nguoi dan doi voi du thao v€ quy hoach, k& hoach str dung dat tai dia phuong.
Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diu chinh va cong khai
deé nguoi dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong.

2.5. Pbi v6i quy hoach dat dai va cac du an lién quan dén dat dai trén dia
ban phai cong khai cac quy hoach dat dai dugc cdp c6 tham quyén phé duyét.
Thue hién cong b, cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va khung
gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir cia huyén va tai tru s UBND cap
x4, thi trin. Phai cong khai va thong bao cu thé vé muc dich st dung dat, muc
gia dén bu khi thu hdi dat. Cong khai ké hoach dau tu cta cac dy an trén dia ban
va két qua xur 1y cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu.



2.6. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung dat tai UBND céap xa, thi tran.

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh )
90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 cua Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cua co
quan Nha nudc trong viéc thuc hi€n nhiém vy, quyén han dugc giao; Thong tu
s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh chi tiét
va hudng dan mot sé diéu Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

3.2. Thuong xuyén to chirc tbt viée tiép cong dan, ddi thoai véi ngudi dan.
Tap trung giai quyét dit diém nhiing vudng mic cua nhan dan, thyc hién tdt
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan.

3.3. Nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan
va Ban Giam sat dau tu cong dong cap xi theo hudng: T6 chuc cac 16p tip hudn,
bdi dudng dé nang cao k¥ nang, hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong déng; cac cong trinh, dy an, cac chuong trinh
dau tu cho nhan dan phai c6 thanh vién ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu cong dong trong Hoi dong giam sét thyc thi.

4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong”

4.1. Minh bach thong tin ctia cic co quan nha nudc cac cip v6i ngudi dan.
Phat huy vai tro giam sat cua Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri - xi hoi cac cdp va nhan dan trong cong tac dau
tranh phong, chéng tham nhiing. Xt Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xir Iy
trach nhiém ctia ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi
do minh phy trach. Cong khai bao céo két qua phong, chéng tham nhiing hang
nam cua huyén trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

4.2. Kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va viéc tiép nhén hd so hanh chinh cho t6 churc cong dan cua cac co
quan, don vi. Cong khai diy du quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, cong
chtrc giai quyét, phi, 18 phi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé ca nhan,
t6 chirc biét va ciing thuc hién giam sat.

4.3. Thyc hién nghiém tic, cong khai quy trinh tuyén dung, thing hang
vién chue trén dia ban huyén va cac cong tac khac vé quan ly cong chirc, vién
churc; day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tuyén dung.
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4.4. Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cip xa.

5. N0Oi dung “Cai cach thi tuc hanh chinh”

5.1. Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat,
cong b, cong khai cac thu tuc hanh chinh, kién nghi cat giam cac tha tuc hanh
chinh rudm ra, khong can thiét. Pay nhanh tién do giai quyét hd so, rat ngan
thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan. Kip
thoi cép nhat, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai
quyét trén Céng thong tin dién tr cua huyén, cua co quan, don vi, tai Tru sé cac
co quan hanh chinh nha nudc va tai B phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

5.2. T6 chuc kiém tra, danh gia chét luong hoat dong ctia By phan tiép
nhan va tra két qua, nhét 1a trach nhiém cua can bd, cong chirc thyc hién vigce
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chic;
kip thoi chan chinh nhiing biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

5.3. Huéng dan va kiém tra, giam sat doanh nghiép cung ang dich vu buu
chinh cong ich trong thuc hién hoat dong cung @ng dich vu nhan giri ho so,
chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén; thuc hién
cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi hop thu dién tir, trang thong tin dién tir
clia co quan dé td chirc, cac nhan c¢6 thé lién lac trude, trong va sau khi gui, nhan
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich.

5.5. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va t6 chirc; tang ) luong, chat luong cac dich vu
cong dugc cung cip truc tuyén & mac do 3, mic do 4 dé tao diéu kién tot nhat
cho t6 chirc va cong déan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Cung wng dich vu cong
6.1. Nang cao hon nita chat lwong cung cap dich vu y té cong 1ap

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty
1& ngudi dan tham gia bao hiém vy té.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vuc bao hiém y té.

- Tung budc nang cao chat lugng cac Tram y té xa, Bénh vién da khoa
huyén dé nang cao chat luong cham soc stc khoe, kham chita bénh cho ngudi
dan; bao dam cho moi ngudi dan déu duoc cham soc stc khoe ban dau, gop
phén thuc hién cong b'fmg xa hoi, tao niém tin cho nhan dan.



- Pau tu nang cép mot sb trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc
vu cong tac kham, chita bénh. Nang cao trinh d0 chuyén moén, tinh than trach
nhiém va dao dirc cong vu cua doi ngll y, bac si.

6.2. Cai thién chét lugng gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap

Tang cudng dau tu xay dung co so vat chat, truong 16p, trang thiét bi day
hoc cho cac truong. Tung bude dau tu x@y dung truong chuan quéc gia ¢ cac
cap hoc; tiép tuc trién khai Dé an kién cb héa trudng 16p hoc dd duge phé duyét
theo 10 trinh.

- Nang cao chét luong ddi ngil gido vién ca vé ning luc, k¥ ning giang
day va pham chat dao duc; thuong xuyén lién hé, trao do6i vdi phu huynh hoc
sinh v€ két qua hoc tap cua hoc sinh.

6.3. Tiép tuc cai thién co so ha tf?lng

- Pam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xd hoi va dién phuc
vu sinh hoat cia nguodi dan trén dia ban huyén; ting ty 1¢ ho s dung dién
thuong xuyén, an toan tr ludi dién quoc gia.

- Phat huy tinh than nha nudc va nhan dan cing lam dé bé tong hoa cac
tuyén duong ¢ céc xa con lai phuc vu nhu cau di lai, sdn xuat kinh doanh cta
nhan dan.

- Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nudce sach cho nguoi dan theo Chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé& nude sach va vé sinh méi trudng nong thon.

- Thuc hién tét dich vu thu gom, xu ly rac thai, nudc thai ¢ cac khu vuc,
dia ban dan cu.

6.4. Gilr vitng an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cu

- Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chwong trinh
ph01 hop hoat dong gilra cac s, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dyng
nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan virng manh.

- Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T
quoc. Thuc hién tot cac chuong trinh muc ti€éu qudc gia vé phong, chong tdi
pham, phong, chong ma tay.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO PAPI
(Co phu luc kem theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi trin
can ¢t vao ké hoach nay, xay dung Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2019
dé thyc hién tai don vi, dia phwong minh. Ké hoach guri vé Phong Noi vu, trudc
ngay 31/01/2019.



2. Binh ky bao cao két qua thyc hién (bao gém cac nhiém vu dwoc UBND
huyén giao tai Phu luc kém theo ké hoach nay) vé UBND huyén (qua phong Noi
vu) dé theo ddi, giam sat thyc hién va téng hop bao cio co quan c6 thaim quyén
theo quy dinh. Béo cdo gtri vé& phong Noi vu: Quy I trude ngdy 10/3; 6 thang dau
nam, trudc ngay 10/6; quy III trude ngay 10/9; ca nam trude 05/12 nam 2019.

3. Giao phong Noi vu theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat, téng hop két
qua thuc hi¢n, bdo cdo Chu tich UBND huyén theo quy dinh (hang quy, 6 thang,
nam).

4. Giao phong Van héa va Thong tin chu tri, tham muu cho Chu tich
UBND huyén ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhimg ndi dung cua
Chi s6 quan tri cong (PAPI). Céng vian chi dao hoan thanh trudc ngay
20/02/2019.

5. Dé nghi Uy ban Mit tran Tb quéc Vié‘g Nam huyén va cac té churc
chinh tr1 - xa ho1i theo Chl:l’C nang, nhiém vy, tham quyén chu dong phoi hop
trong cong tac tuyén truyén, van dong thuc hién ké hoach; tang cudng cong
huéng dan, dua ra cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh
tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong dé dong gop y kién, phan bién
x3 hoi nham ning cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén co so d6i véi
nguoi dan.

6. Bé nghi Cong an huyén chu tri, phdi hop véi cac phong ban cé lién
quan to chirc trién khai cac giai phap nham gitt vig an ninh trat tu trén dja ban
khu dan cu; cac chuong trinh muc tiéu quoc gia vé phong, chéng toi pham,
phong, chéng ma tay; phong trio toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc.
Dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cao két qua vé UBND huyén (qua phong
Noi vu) dé tong hop bao céo: Bo cdo gui vé phong Nbi vu: Quy I trude ngay
10/3; 6 thang dau nam, trudc ngay 10/6; quy III trudc ngay 10/9; ca nam trudc
05/12 nam 2019.

Trén day la ké hoach nang cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh

chg nam 2019, ’UBND huyén dé nghi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran chu dong phoi hop trién khai thue hién c¢6 hiéu qua./.
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