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KE HOACH

Thure hi€n cong tac dan van cia cac co quan nha nuwéc
trén dia ban huyén Yén Chau nam 2019

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2018 ctia UBND tinh
Son La vé trién khai, thuc hién Dé 4n tang cuong va ddi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ap thuoc UBND tinh
va chinh quyén cac cdp trén dia ban tinh gan vdi cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2018-2022. UBND huyén Yén Chéau xay dung Ké hoach trién khai
cong tac dan van cua cac co quan nha nudc trén dia ban huy¢n nam 2019, cu thé
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc quan triét Két luan sd 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi
thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cap; trién
khai, thuc hién Pé an ting cuong va ddi méi cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap thuéoc UBND tinh va chinh
quyén cac cip trén dia ban tinh gan voi cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2018-2022 nhiam nang cao nhan thirc cta thi trudng co quan, don vi, Chu tich
UBND céap xa vé cong tac dan van.

X4c dinh r6 nhiém vu cong tac dan van gén vl thuc hién chirc nang,
nhiém vu cua co quan, don vi; dam béo vai tro lanh dao cua cép uy, viéc t6 chirc
thuc hién ciia thi trudng co quan nha nudc cic cp trong trién khai va thyc hién
cong tac dan van trong thoi gian toi.

2. Nang cao nhan thuc cia doi ngii can bg, cong churc, vién chire trong cac
co quan nha nudc vé cong tac dan van. Néu cao tinh than phuc vu va ¥ thirc
trach nhiém trude nhan dan; ton trong va phat huy quyén lam chu ciia nhan dan;
van dong nhan dan chap hanh nghiém chu truong chinh sach cia Pang, phap
luat cia nha nudc.

Tang cuong cong tac phoi hgp gitra cap uy, thu trudng cac co quan va céc
to churc doan thé trong co quan, don vi trong vié€c trién khai thyc hién cong tac
dan van.

3. Vi¢c trién khai thyc hién cong tac dan van phai ddm bao nghi€ém tuc,
thiét thuc, hi¢u qua trong cac co quan nha nudc.

II. NQI DUNG



1. Pho bién, quan triét cac chi thi, nghi quyét ciia Pang, chinh sach va
phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van

- Tiép tuc hoc tip va trién khai thyc hién tot Nghi quyét sb 25- NQ/TW
ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa XI) vé “Tang
cwong va doi moi su lanh dao cua Dang doi véi cong tdc dan vin trong tinh
hinh méi”’; Két luan s6 114-KL-TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao
hiéu qua cong tic dan véan trong co quan nha nudc cac cap; Quyét dinh sb
290/QD-TW ngay 25/02/2010 caa B Chinh tri vé “Ban hanh Quy ché céng tic
ddn vin ciia hé thong chinh tri”; Tiép tuc day manh hoc tip va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Hb Ch1 Minh.

- Trién khai thuc hién cac ndi dung Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 15/5/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai, thyc hién Pé an ting cudng va d6i méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND tinh
va chinh quyén cac cdp trén dia ban tinh gan voi cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2018-2022.

- Thue hién tbt cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan, t6 chirc cho
nhan dan chap hanh cac chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc. Thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua co quan nha nudc, dam bao dé nhan dan tham gia quan 1y xa hai,
giam sat hoat dong cua co quan nha nudce, can b, cong chirc, vién chue.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép dan, dbi thoai véi nhan dan; giai quyet
kip thoi nhimng kién nghi, nguyén vong chinh dang lién quan truc tiép dén doi
song va sinh hoat ctia nhan dan; néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién “ndi di
déi voi lam”; xac dinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; liy hiéu qua ctia cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia nang
lue, két qua cong tac cua thil trudng co quan va can bd, cong chire, vién chic.

2. Pay manh cai cach hanh chinh, ting cwong mé réng dan chii, ning
cao trach nhiém ciia co’ quan nha nuéce cac cip

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP cua Chinh phi;
Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 cta Thu twéng Chinh pha phé duyét
ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020; nang cao trach nhiém nguoi
dung dau; tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng kiém tra, giam
sat tinh hinh thyc hién cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; tang
cuong cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, nhat 13 v& cac noi
dung: Sap xép, tinh gon bo may, tinh gian bién ché, cung cap dich vy cong truc
tuyén mirc do 3.4, trién khai quy dinh vé tiép nhan va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tang cudng kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi
ndi dung trong tam la: Cong tac t6 chirc theo doi thi hanh phap luat; tuyén dung,
luan chuyén, b6 nhiém va sir dung can bd, cong chirc, vién chirc; tinh hinh chap
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hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Tang cuong dau tu co sd vat chét, trang thiét bi;
nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, ky nang lam viéc cho doi ngli cong
chtrc tham muu, thuc hi€n nhi€ém vu cai cach hanh chinh va cong chirc truc tiép
1a viéc tai bo phén tiép nhan va tra két qua cac co quan, don vi.

- Nang cao hiéu qua tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B4 phan
Tlep nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa trong do tap trung t chure tiép nhan,
tham dinh, phé duyét va tra két qua, bado dam tai B phan Tlep nhan va Tra két
qua cip huyén 50% thu tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh hd so.

3. Chén chinh tac phong, 18 16i 1am viéc ddi véi di ngii can bd, cong
chirc, vién chire

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hanh cong vu cia can b,
cong chirc; giir nghiém ky cuong, ky lut, nang cao pham chat, dao dtc, 16i séng, v
thirc phuc vu nhan dan cua doi ngii can b, cong chure, vién chue, trude hét 1a
ngudi dimg dau co quan, don vi; guong mau vé néu cao trach nhiém va chan chinh
tac phong ctia can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc (theo Chi thi sé 25-CT/TU
ngay 18/12/2013 ctia Ban Thuong vu tinh uy; Cong vin so 1025/UBND-NV ngay
06/7/2016 va Cong van s6 379/UBND-NV ngay 28/02/2017 ciia UBND huyén);

- Xay dung va thuc hién phong cach “trong ddn, gan ddn, hiéu ddn, hoc
ddn va co trach nhiém voi dan”, “nghe dan noi, noi ddan hiéu, lam ddn tin” trong
doi ngli can by, cong chirc, vién chuec.

4. T6 chirc phat dong thi dua

T churc phat dong phong trao thi dua yéu nudc, trong d6 cd phong trao
thi dua “Ddn vén khéo” gin voi viée hoc tap va 1am theo tim guong dao dirc Hb
Chi Minh trong cac co quan, don vi; dong vién khen thuéng kip thoi can b,
cong chire, vién chic co thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo” & cac cap chinh quyén.

5. Thue hién kiém tra, giam sat két qua thuc hién cong tac din van

Cap uy, thu truong co quan nha nudc thudng xuyén kiém tra, gidm sat
chit ch& qua trinh trién khai thuc hién cong tac dan vén, nhat 13 viéc cu thé hoa
chu truong ciia Pang vé cong tac dan van, viéc xay dung va thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co so, viéc gidi quyet nhimg bure xtc, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan. Tang cuong su phdi hop thuong xuyén giira cac to chirc trong hé
thong chinh tri trong thyc hi¢n cong tac dan van.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Noi vu

- Tham muu giup UBND huyén trién khai thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky tong hop tin}} hinh thuc hién’cﬁng tac dan van tai cac co quan, don vi va
UBND x4, thi tran. Thuc hi¢n ché d bao cdo cong tac dan van giri UBND tinh,
S& Noi vu theo thot gian quy dinh.



- Phéi hop véi Ban Dan van huyén iy ban hanh ké hoach kiém tra, giam
sat, danh gia viéc thuc hi¢n cong tac dan van tai cac co quan, don vi va UBND
x4, thi tran.

2. Thii truwéng cc co quan, don vi; Chi tich UBND cac x4, thi trin

Chu dong t6 chirc thyc hién cong tac dan van chi tiét, cu thé tai co quan,
don vi. Tham muu cho UBND huyén giai quyet nhanh chong, k1p thoi giai quyét
va tra 101 nhimg phan anh, kién nghi cua cac to chuc, doan thé va nhan dan trén
dia ban.

3. Phong Vin héa va Thong tin, Trung tim Truyén thong - Vin hoa

T6 chirc tuyén truyén rong rii cac vin ban chi dao vé cong tac dan van va
K¢ hoach thyc hién cong tdc dan van cua UBND huyén dén cac tang 16p nhan
dan dan; thong tin, tuyén truyén veé két qua thuc hién cong tac dan van tai cac co
quan trén dia ban huyén;

4. Thanh tra huyén, Ban tiép cong din

Phéi hop tham muu thuc hién quy dinh vé nhiém vu tiép cong dan; don
doc cac co quan chirc nang co lién quan trong hoat dong giai quyét, tra loi y kién
cong dan; tlep nhan, phan loai, xtr Iy, d6n dbc viéc tham muu giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan theo dung quy dinh cua phéap luat.

5. Vé ché dd thong tin, bao cdo

Céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin dinh ky bao céo theo quy, 6
thang, nam két qua thuc hién cong tic dan van tai co quan, don vi gii vé UBND
huyén (qua Phong N¢i vu) trudc ngay 05 cia thang cudi quy.

Uy ban nhéan dan huyén dé nghi thu truong cic co quan, don vi; Chu tich
UBND cac x4, thi tran nghi€ém tac trién khai thyc hién./.
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