UBND TIiNH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 25 /KH-VPUB Son La, ngay 31 thdng 5 niam 2019
KE HOACH

Déi thoai true tiép gitra nguwoi ding diu cip dy, chinh quyén véi Nhin din

Thuc hién Céng vin s6 1239/UBND-NC ngay 23 thang 4 nim 2019 cua
UBND tinh Son La vé& viéc trién khai thuc hién cong tdc dan vén chinh quyeén;
cong tac dbi thoai truc tiép giita ngudi dimg ddu cAp uy, chinh quyén céc cap,
ngudi ding diu cac sé, ban, nganh cép tinh v6i Nhan dan. Vin phong UBND tinh
" ban hanh Ké& hoach déi thoai truc tiép gitta ngudi ding dau véi céng chic, vién
chtrc va ngudi lao dong thudc Van phong nhu sau: '

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim ting cudng va cling cd mdi quan hé mat thiét ctia cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi véi Chanh Van phong. Kip thoi thong
tin cac chu truong, Nghi quyét ctia Pang, chinh sach phap luét ciia Nha nudc; cla
cép uy, chinh quyén dia phuong, gép phén ciing cd, ting cudng dan chi dé théng
nhét v& tu tudng chinh tri trong Déang, tao su ddng thuén trong xa hoi va phat huy
khéi dai doan két toan dan toc.

- Léng nghe y kién phan anh nguyén vong hop phap, chinh dédng clia cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, don vi va nhan dén vé nhiing vén
dé phtrc tap; nhiing vAn d& cong chirc, vién chire, ngudi lao déng quan tim ¢ don
vi. Xem xét giai quyét va chi dao giai quyét kip thoi, dut diém cac van d@é phic tap,
birc xtc, tdn dong kéo dai; thé hién trich nhiém néu guong ctia nguoi dimg dau co
quan theo thdm quyén, ngay tlr co so.

2. Yéu ciu

Viéc td chirc Hoi nghi d6i thoai phai ddm bao tinh dan chu, cong khai, minh
bach; véi phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”, nhim muc dich
phét huy quyén lam chu ctia nhan dén, tiép nhan ddy du cdc thong tin lién quan dén
viéc ddi thoai; 1am ré nodi dung déi thoai, kién nghi ctia nguoi dbi thoai va hudng
giai quyét trong to chtic ddi thoai thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat.



Déi thoai truc tiép véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai tuyét dbi
tudn thu céc quy dinh cua Pang, chinh sich, phép luit cia Nha nudc; bao dam su
lanh dao, chi dao cua cic cdp Uy dang, su quan 1y, didu hanh coa chinh quyén theo
quy dinh cta Pang, Hién phép va phép luat. Phai tién hanh cong khai, dan chuy,
khéach quan, thong tin chinh x4c va ding ndi dung, quy trinh; thuc hién dung quy
dinh vé viéc gitt gin bi mat Nha nuée theo quy dinh.

Nghiém cdm viéc loi dung dbi thoai truc tiép dé lam trai cac quy dinh cua
Déng, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc hodc dua ra nhiing théng tin khéng cé
cin cr 1am anh huéng dén danh du, uy tin cta té chic, ca nhan.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Noi dung d6i thoai
1.1. Béi thoai véi cong chic, vién chire, ngudi lao dong trong co quan, don vi

- Thuc hién ddi thoai véi cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong trong co
quan, don vi thuéc Vin phong vé cac linh vuc thudc thdm quyén ciia Pang uy,
Chéanh Vin phong: Quyén, loi ich hop phap, chinh déng, cac ché d6, chinh sach,
dao dao, bdi dudng, danh gia, st dung can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong; vé nang cao chit luong, hiéu qua céng tc; thuc hién dan chu trong hoat
dong clia co quan; cong tac xay dung Péang, chinh quyén... Qua d6 truc tiép giai
quyét hozc chi dao giai quyét nhiing biic xuc, nhing vuéng mic, kién nghi ca
cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong trong co quan, don vi qua déi thoai.

- Théng béo, trao d6i nhiing van dé quan trong anh huéng truc tiép dén co
quan ma du luén xa hdi, nhan dan dang quan tam.

- Nghe y kién phan anh, trao dbi su 1anh dao, chi dao cua cia tap thé lanh
dao Vin phong; vé mdi quan hé gitta tap thé lanh dao Vin phong va c4 nhan nguoi
dimg dau véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, don vi; tiép
nhan, xtr ly, tiép thu y kién gép y ctia cong chire, vién chie, nguoi lao dong trong
co quan, don vi vé cong tic xdy dung co quan; vé viéc tu dudng, rén luyén dao
duc, 161 séng cua nguoi dung dau, can bd cha chét; tinh thin trach nhiém cua cong
chtre, vién chuc trong qua trinh thuc thi céng vu.

1.2. Déi thoai v6i nhan dan

Ling nghe céc y kién phan 4nh vé céc van dé phirc tap, birc xtc, ton dong,
kéo dai cua nhan dan lién quan dén cdng tic tham muu clia Vian phong; cac van dé
v& tinh than, thai do phuc vu nhan dan ctia ddi ngli cong chtic, vién chire trong thi

hanh céng vu, trong thuc hién chtc trach, nhiém vu duoc giao, nhét 1a trong tiép
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nhén, giai quyét cong viée thuoc Vin phong phu trach, trong tiép cong dan, tlep
nhin don thu, tham muu xtr ly, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua cong dan.

2. Hinh thirc ddi thoai

2.1. Hinh thirc d6i thoai:

+ T4 chie Hoi nghi dbi thoai truc tiép.

+ Té chtrc ddi thoai d6t xut khi cé phét sinh nhing vén d& birc xtc, nhiing

vu viéc néng can phai dugc giai quyét ngay, theo linh vuc (véi 01 ngi dung hodc linh
vue cu thé).

2.2. Ché do td chrc héi nghi dbi thoai: Gén véi Hoi nghi so két, tong két co quan.

3. Thoi gian

- PBéi thoai vdi cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan it nhét
01 14n; du kién Quy IV niam 2019.

- Péi thoai vé6i nhan dan khi c6 phan anh vé cic vén dé phurc tap, birc xtc,
tdn dong, kéo dai ctia nhan dan lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia Vin phong.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN |

1. Truéng cac phong, ban don vi thugc Vin phong

- Can ctr Ké hoach nay chi dong quén triét, tuyén truyén téi cong chire, vién
chirc, nguoi lao dong truc tiép quan ly; ndm tinh hinh, 14p danh sach nhitng y kién,
kién nghi ¢6 tinh biic xtc, ndi cdm cta céng chirc, vién chire, ngudi lao dong giri
phong Hanh chinh - T chuc tong hop bao cdo Chanh Vin phong; giao td chirc, c4
nhan c¢6 lién quan nghién ctru phuong én giai quyét trude khi t6 chic déi thoai.

- Can ctr chiic ning, nhiém vu dugc giao ra soat cac y kién, kién nghi cta
nhan dan c6 nhidu vudng mic, phic tap, kéo dai lién quan dén linh vuc duge phan
cong tham muu quan ly, dé xuét v6i Chanh Vin phong (qua phong Hanh chinh -
T6 chirc) dé tdng hop, td chirc déi thoai.

- Tham muu gitp Chanh Van phong chuén bi ndi dung dbi thoai thudc linh
vuc quan ly, tham gia budi dbi thoai va d& xuat hudng gidi quyét nhiing vén dé lién
quan theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

2. Phong Hanh chinh - T6 chire

- Chu tri phéi hop véi cac phong, ban, don vi thuge Vian phong téng hop,
phén loai ndi dung kién nghi, phan anh ctia cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong
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trong co quan dé xuét v6i Chanh Vin phong, giao cac phong, ban, don vi cé lién
quan tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Chuén bi ndi dung chuong trinh, phat hanh gidy moi, théng béo cho ngudi
dén, t6 chitc tham gia budi ddi thoai va chuén bj céc didu kién d té chic déi thoai.

- Chu tri phéi horp vOi cac phong, ban, don vi truc thuc x4y dung Théng
bao két qua giai quyét cac y kién, kién nghi cua cdng chuc, vién chirc, ngudi lao
dong trong co quan sau khi déi thoai. :

- Dinh ky 6 thang, cubi nam tham muu xay dung Béo céo két qua thuc hién viée
d6i thoai véi nhan dan gi UBND tinh (qua S& Néi vu) dé tong hop (Bdo cdo long
ghép néi dung véi bdo cdo két qua trién khai thuc hién cong tdc ddan vdn, ddn chil).

Trén déy 1a Ké hoach td chuic thuc hién dbi thoai truc tiép gitta Chanh Vin
phong v6i nhén dan nam 2019././4
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Noi nhn: CHANH VAN PHONG
- Cac Phé Chu tich UBND tinh (b/c);
- Tap thé 1anh dao Vian phong;
- Céac phong, ban don vi thudc VP;
- Luu: VT, HCTC. 05b.

Nouyen Van Canh



