UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 21 /KH-VPUB Son La, ngay 25 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché Chi sé cai cach hanh chinh;
Chi so hai long ve sw phuc vu hanh chinh nam 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 133/QD-UBND ngay 20/01/2022 cta UBND
tinh vé viéc cdng b Chi s hai Iong cua ngudi dan, to chace ddi voi sy phuc vu
ctia cac co quan, hanh chinh nha nude nam 2021; Quyét dinh s6 134/QD-UBND
ngay 20/01/2022 ciia UBND tinh vé viéc cong bd Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2021; Can ctr Cong van sb 274/SNV-CCHC&VTLT ngay 14/02/2022 cua
S& Nbi vu vé viée str dung két qua Chi s SIPAS, PARINDEX niam 2021 trén
phan mém quan ly chim diém xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Son La.
Vin phong UBND tinh xay dung ké hoach khic phuc ton tai, han ché ndm 2021
va nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi sé hai Idong ctia nguoi dan t6 chic
nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéc phuc ton tai, han ché trong viéc thuc hién Chi sé Cai céch hanh
chinh; Chi so hai long cta nguoi dan, t6 chic doi véi su phuc vu cua cac co
quan, hanh chinh nha nuédc nam 2021.

- Xac dinh nhiém vy, giai phap dé nang cao cac chi sé thanh phan gop
phan nang cao chit luwong cong tac chi dao diéu hanh va to chic thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc cia co
quan Van phong UBND tinh.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, ban, don vi truc
thudc Van phong trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém wu.

2. Yéu cau
- Viéc thuc hién c&c nhiém vu phai ¢dng bo, nghiém tic va c6 hiéu qua.

- Truong céc phong, ban, don vi xac dinh rd muyc tiéu, nhiém vy, trién
khai thuc hién dam bao dung tién d9, thoi gian.

1. N()I DUNG
1. Chi sé Caicachhanh chinh
1.1. Két qua danh gia
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Nam 2021, Van phong UBND tinh xép thi 06/20 s, ban, nganh (ting 04
bdc so véi nam 2020). Piém trung binh chung dat duwoc 94,52 diém, trong do
diém tham dinh: 67,11 diém; diém diéu tra x& hoi hoc: 27,41 diém (trong do:
khao sat cong chitc lanh dao qudn ly: 18,42 diém; khdo sdt nguoi dan: 8,99
diém). biém cythé ¢ ting ndi dung nhur sau:

_ Piémtéida | Ditm Ghi
TT Noi dung tham .
) . chu
dinh

1 | Cong tac chi dao diéu hanh 11,5 10,89 -0,61
5 Xvay qung va to Chu’f: thyfc hién hé thong 12 11.72 028

van ban quy pham phép luat
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh 15,5 15,5 0
4 | Cai cach t6 chitc bo may hanh chinh 11 10,35 -0,65
5 | Cai cach cong vu 13,5 11,22 -2,28
6 | Cai cach tai chinh cong 10 9,74 -0,26
7 | Xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb 16,5 16,11 -0,39
8 Ta<,: dong cua CCHC dén nguoi dan, to 10 8.99 1,01

chuc

Tong cong 100 94,52 -5,48

1.2. Nhiém vuy, giai phép khac phuc ton tai, han ché
1.2.1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cachhanh chinh

- Tontai: Sang kién mai trong Cai cach hanh chinh (Triz0,5 diém); Péanh gia
su nang dong, quyét tdm cua lanh dao trong cai cach hanh chinh (Cong tac trién
khai, dén doc thuc hién cac ngi dung, nhiém vy cdi cach hanh chinh ciatinh tai
don vi, nganh dat 0,95/1 diém (trir 0,05 diém); Tinh chat kip thoi, chdr hong
Ciia cdc van ban chi dgo, diéu hanh cai cach hanh chinhtai don vi, nganh dat
0,94/1 diém (trir 0,06 diém). Tong diém trir 1a 0,61 diém.

- Nhiém vy, giai phap khac phuc: Tiép tuc nang cao tréch nhiém cua
ngudi dimg dau; cong chic, vién chic tai cac phong, ban, don vi tryc thudc Van
phong trong trien khai thuc hién nhiégm vu cai cach hanh chinh; khuyén khich
cac tap thé, ca nhan nghién ctru, ap dung cac sang kién, glal phap nham nang cao
hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian thuc hién, dam bao
hiéu qua va dang quy dinh.

+ Don vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong.
+ Pon vi tham muu theo doi thuc hién: Phong TCHCQT.
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+ Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén.

1.2.2. Xay dyung va t6 chic thuc hién hé théng van ban quy pham phép luat

- Ton tai: Panh gia tic dong cua cai cach dén chat lwong VBQPPL,
VBADQPPL do tinh ban hanh (trz 0,28 diem).

- Nhiém vy, giai phap khic phuc: Thyc hién dung cac quy dinh cua phép
luat vé ban hanh van ban quy pham phap lut; dinh ky ra soat cac van ban quy
pham phap luat do Van phong chu tri, tham muu gui co quan c6 tham quyén
trinh UBND tinh ban hanh.

+ Pon vi chutri thuc hién: Phong T6 chiic - Hanh chinh - Quan tri.

+ Ponvi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2.3. Cai cach to chire bo may

- Ton tai: Thyc hién quy dinh vé strdung bién ché dugc cip ¢ 6 thﬁém quyén
giao dat 3, 61/4 diém (zrir 0,39); tac dong cua caicach h@nh chinh dén t6 chirc bo
may hanh chinh dat 1,74/2 diém (trur 0,26 diem); tong di€ém trir 1a 0,65 diem.

- Nhiém vy, giai phap khic phuc: Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 19-
NQ/TW ngiy 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc d6i mdi vé hé théng va to chirc, quan Iy nang cao chét lwong va hiéu qua
hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong lap "Bén nam 20235, tiép tuc giam t6i
thiéu 10% bién ché sw nghiép hwéng heong tir ngdn sach nha nuée so véi nam
2021" theo D& 4n duoc phé duyét.

+ DPon vi thuc hién: Cac don vi su nghiép truc thudc Van phong.

+ Pon vi tham muu theo ddi thuc hién: Phong T6 chic - Hanh chinh -
Quan tri.

+ Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.
1.2.4. Cai cach cong vu

- Ton tai: Chat luong danh gia, phan loai cong chirc, vién chiic cua co
quan don vi dat 1,5/3,5 diém (trir 2 diém); Péanh gia tic dong cua cai cach dén
quan ly can b, cong chire dat 1,91/2 (trir 0,09 diém); tac dong cua cai cach dén
chat lwong doi ngii cong chirc, vién chac 2,81/3diém (trir 0,19 diém); tong diém
trir 1a 2,28 diém.

- Nhiém vy, giai phap khiac phuc: Trién khai thuc hién hién tét Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu Vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; kiém tra, giam sét viéc
thuc hién nhiém vu cta can bg, cong chuec, vién chuc.

+ Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.
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+ Pon vi tham muu theo ddi thuc hién: Phong Té chac - Hanh chinh -
Quan tri.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
1.2.5. Cai cach tai chinh céng

- Ton tai: Tac dong cua cai cach dén tai chinh cong dat 2,74/3 diem (tror
0,26 diém); tong diém trir 1a 0,26 diém.

- Nhiém vy, giai phap khac phuc: Thyc hién nghiém tac chuong trinh thuc
hanh tiét kiém, chong ling phi nim 2022 tai Quyét dinh sé6 04/QD-VPUB ngay
10/01/2022 cua Chanh Vian phong UBND tinh ; Quyét dinh sé 05/QD-VPUB
ngay 14/01/2022 cua Chanh Van phong UBND tinh ban hanh quy ché quan Iy,
str dung tai san céng; Quyét dinh s6 06/QP-VPUB ngay 14/01/2022 cua Chanh
Vian phong UBND tinh ban hanh quy ché chi tiéu noi bo .

+ Pon vi chutri thuc hién: Phong T6 chiic - Hanh chinh - Quan tri.
+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.2.6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Ton tai: Tinh kip thoi cua théng tin dwoc cung cap trén cong/trang thong
tin dién tir ctia co quan, don vi dat 0,95/1diém (trer 0,05 diém); Mic do day du
thong tin dugc cung cap trén cong/trang thong tin ctia co quan, don vi dat 0,93/1
diém (trir 0,07diém); mac d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin
trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi dat 0,95/1 diém (trir 0,05 diém);
chat lwong xir Iy céng viéc trén moi trudng mang trong khdi so dat 0,78/1 diém
(trir 0,22 diém) tong diém trir 1a 0,39 diém.

- Nhiém vu va giai phap khic phuc: Nang cao tinh than trach nhiém cua
cdng chuc, vién chic trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu; ra soét, xay dung
ké hoach cu thé trién khai thuc hién viéc dang tin bai trén Trang thong tin dién
tir cia co quan Van phong kip thoi, day du d¢am bao theo ding quy dinh. Cap
nhat day du cac thdng tin Ién Trang théng tin cua cta co quan; tao thuan tién
trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir cta co quan
Van phong UBND tinh.

+ Pon vi cha tri thuc hién: Trung tdm Thdng tin.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi.
+ Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

1.2.7. Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, to chic

- Ton tai: Khao sét su hai long cta nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu
Ccua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dat 8,99/10 diém (trz 1,01
diem).
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- Nhigm vy va gidi phap khic phuc: Day manh tuyén truyén céc chu
truong, chinh sach cua Dang, phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thire doi véi cong chuc, vién chie trong thyuc thi cong vu,
vai trd gidm sét cua cac té chuc, cé nhan trong thuc hién cai cach hanh chinh dbi
VGi cac co quan nha nudc, gop phan nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

+ Pon vi cha tri thuc hién: Trung tdm Thong tin; Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong.

+Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Chi s6 hai l1ong vé sw phuc vu hanh chinh

2.1. Két qua danh gia

Nam 2021, Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh cua Vin phong
UBND tinh xép thar 15/20 cac s, ban, nganh.

2.2. Nhiém vy, giai phap nang cao

Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén vé tha tuc hanh chinh bang céc
hinh thirc dang tin, bai trén Cong thong tin dién tir tinh va phdi hop tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

+ Pon vi cha tri thuc hién: Trung tdm Thong tin, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong, ban, don Vi.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao phong To chuc - Hanh chinh - Quan tri: theo ddi, don déc, trien
khai thyc hign ke hoach khac phuc Chi so cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
cua nguoi dan, to chirc ctia Van phong UBND tinh nam 2021.

2. Céc phong, ban, don vi trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua céc
noi dung theo ké hoach./.

Noinhdn: CHANH VAN PHONG
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Céc phong, ban, don vi;

- Luu: VT, TCHCQT, HO1b.

Nguyén Huy Anh
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