UBND TiNH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 86/BC-VPUB Son La, ngay 31 thdng 5 ndm 2019
BAO CAO

Két qua chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) 6 thang dau nim;
Nhiém vu trong tim 6 thang cudi nim 2019

Thyc hién Ké hoach sb 02/KH-UBND ngay 16/01/2019 cua UBND tinh
v& nang cao chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh céng. Van phong UBND tinh
béo cdo két qua thuc hién ning cao chi s6 hiéu qua quén trj va hanh chinh cong
6 thang dAu nim 2019 véi nhitng ndi dung ch yéu nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thyc hién Ké hoach sé 09/KH-VPUB ngay 24/01/2019 cia Vian phong
UBND tinh vé nang cao chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh c6ng nam 2019;
Trong 6 thang dau nam 2019, Vin phong UBND tinh da trién khai thyc hién va dat
két qua nhu sau:

1. P6i v&i ndi dung “cong khai, minh bach”

Néng cao trach nhiém cta nguoi dimg diu Pang 1y, co quan Vin phong va
nguoi ding d4u cc phong, ban, don vi truc thudc Vian phong trong cong tac cong
khai, minh bach va thuc hién t6t cc giai phap thuc hanh tiét kiém, chdng ling
phi, chéng quan lidu tham nhiing, gy phién ha sach nhiéu trong thyc thi cong vu.

Van phong UBND tinh d& ban hanh Céng vin sb 01/VPUB -QITV ngay
02/01/2019 v& viéc xin y kién tham gia bd sung ctia cic phong, ban, don vi va cac tb chirc
doan thé truc thuée Vin phong vao du thio Quyét dinh ban hanh quy ché chi tiéu n6i bo,
quy ché quan 1y va sir dung tai sén cong cia Van phong UBND tinh; Cong van so
808/VPUB-HCTC ngay 29/11/2018 v& viéc xin ¥ kién cac phong, ban, don vi va céc td
chitc doén thé truc thuéc Vian phong vao du thio Thong béo phan cong nhiém vu dbi véi
Lanh dao Van phong va Trudng, pho phong va chuyén vién cac phong ndi dung thude
Vin phong UBND tinh. Ngay 08/01/2019, Van phong UBND tinh dé tham muu v6i Chu
tich UBND tinh ban hanh Thong bao s& 06/TB-UBND ngay 08/01/2019 v& viéc phan
cong nhiém vu ddi véi Lanh dao Van phong, Truong, phé phong va chuyén vién cac
phong ndi dung thude Vin phong UBND tinh.Ngay 03/01/2019, Van phong UBND tinh
da t chirc cong khai kinh phi hoat dong nam bao gom: cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cap; cac nguon tai chinh khac va quyét toan kinh phi ndm clia co quan Vin
phong tai Hoi nghi tdng két cong tac Van phong ndm 2018.

T4 chirc cong khai, minh bach theo dung huéng din ctia cép trén va dam

- bao theo quy ché d ra tao didu kién cho c4n bo, cong chire, vién chirc va ngudi
lao d6ng gidm sét hoat dong clia co quan Van phong bao gdm céc ndi dung sau:



- Cong tac td chirc, bd may va can bj, cac ché d6 chinh sach ddi véi can
b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Trong 6 thang dau nim, Vin phong
3 t4 chirc Hoi nghi can bd chi chét 14y phiéu tin nhi¢m cla ddi véi céc dong
chi Lanh dao Vén phong va 14y phiéu tin nhiém bd nhiém 01 dong chi giit chirc
vu Giém déc Nha khéch Thanh Xuan Ha Noi. Ngoai ra, Van phong d& ban hanh
c4c van ban nhu: Cong van s6 18/VPUB-HCTC ngay 19/01/209 vé viéc xin y
kién vao Du thao Thong bao phan cong tryc Tét Nguyén dan Ky Hoi ndm 2019;
Cong van sb 37/VPUB-HCTC ngay 16/01/2019 v& viéc ra soét, tong hop dé
nghi ning luong truéc thoi han d6i véi can bd, cong chiic, vién chirc va ngudi
lao d6ng nam 2019; Cong van s& 71/VPUB-HCTC ngay 29/01/2019 vé viéc dé
nghi ding ky nghi phép nim 2019;Cong van s 97/VPUB-HCTC ngay
19/02/2019 vé phan cong Lanh dao Vin phong giai quyét cong viéc trong thol
gian ddng chi Chinh Van phong UBND tinh di cOng tac; Cong van sO
121/VPUB-HCTC ngay 21/02/2019 vé dang ky 16p bdi dudng ngach chuyén
vién cao cép; Cong vin s6 156/VPUB-HCTC ngay 18/3/2019 vé dang ky danh
sach cong chirc tham du ngach chuyén vién chinh ndm 2019; Céng van sd
204/VPUB-HCTC ngay 26/3/2019 vé tham gia y kién vao dy théo quy tic Umg
x1ir clia can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh, don vi
sur nghiép cong lap thudc tinh. Poéng thoi Vin phong UBND tinh lam t6t cong
tac: cong bb, cong khai cc quyét dinh nang lwong thuong xuyén, nang luong
truéc thoi han ddi voi cong chite, vién chirc va nguoi lao dong; cong tac thi dua
khen thuéng...

- Ban ké khai tai san, thu nhap cta ngudi c¢6 nghia vu ké khai theo quy
dinh ctia phép luit.

- Cac ndi quy, quy ché ctia co quan Vin phong.

- Vin ban chi dao, didu hanh clia co quan quan ly cAp trén lién quan dén
cong viéc ctia co quan Van phong.

- Gi&i quyét nhanh chéng nhing théc méc, khiéu nai, s6 dién thoai dudng day
néng nhim ning cao tinh than trach nhiém cua can bd, cdng chirc, vién chirc va léng
nghe, tiép thu y kién ciia c4c tb chirc, doan thé, doanh nghiép va nhén dan.

2. Pbi véi ndi dung “trach nhiém giai trinh véi ngudi dian”

“Thyc hién nghiém tlic viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu
nai, t0 céo, kién nghi ctia cén b, coéng chirc, vién chirc va cua t6 chire, cong dan.
P3 tham muu cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phé giéi quyét kip thoi cée don thu, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi ctia cong dan khong dé tinh trang don thu tdn dong, khiéu kién kéo
dai. Tinh dn 30/5/2019, da tiép tiép 58 luot v6i 100 ngudi, c6 02 doan dong
ngudi voi 11 cong dén. Trong d6: Tiép thudong xuyén 38 lugt, 60 nguoi dén kién
nghi. Tiép dinh ky, dot xuit: 20 luot v6i 39 ngudi, c6 02 doan déng ngudi voi
11 cong dén. Noi dung tiép cong dan chu yéu tap trung vao céc vu viéc & nghi
giai quyét ché dg, chinh sach khi Nha nude thu hdi dit tai dia ban cac huyén,
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thanh phd; giai quyét tranh chdp dét dai, vé ché d6 chinh sach ngudi cé cong, hd
trg &&n b di dan tai dinh cu Thiy dién Son La...

Tiép nhan 142 don trong d6 19 don khiéu nai, 40 don t5 céo, 83 don dé nghi
phéan anh. Xtr ly 62 don gém: Hudéng dan va tra lai 03 don, chuyén dén céc co quan
c6 thAm quyén 59 don. Tham muu v6i UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao va
don ddc cac sd, ban, nganh giai quyét cac vu viée tdn dong, phur tap, kéo dai. Ket
qua trong quy II, Viin phong UBND tinh d& nhan dugc 36 bao cdo két qua giai quyét
céc vu viéc clia cic 58, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd.

Noi dung chi yéu lién quan dén cac linh vuc dAt dai nhu: dé nghi hd tro
dn b d4t khi Nha nu6c thu hdi dat thuc hién cic Du 4n x4y dung céc cong
trinh cbéng cong; tranh chip dit dai; dn bu theo chinh sich di dan tai dinh cu
thity dién Son La; chinh séch hd tro nha &, chinh sach d6i v6i ngudi ¢ cong...

_ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Van phong UBND tinh thuc
hién nghiém tic sy ldnh dao, chi dao cta Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc
HDND, UBND tinh da tao m6éi truong lam viéc van minh, hién dai, chuyén nghiép.
HO6 so thii tuc hanh chinh sau khi tiép nhén, duoc giai quyét nhanh chéng, kip thoi,
ding phap ludt. Tht ca vi sy hai 1ong cia tb chirc, c4 nhan va doanh nghiép. Quy
trinh giai quyet hé so TTHC dugc cong khai, minh bach, giam sat, kiém soét chit
ché tir khi tiép nhén, giai quyét dén tra két qua. Pdi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
déu c6 tinh than, trach nhiém, nang ddng, ky cuong va c6 kinh nghiém cong tac, thai
d6 ding muc khi giao tiép, khong gy kho khin, phlén ha; huéng din, giai thich diy
da, 16 rang cho 6 chirc, ca nhan khi dén giai quyet TTHC. Dic biét, can bg, cong
chirc tai Trung tAm ludn thyc hién quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua ding quy
dinh, 14y sy hai long ctia t6 chiic, c4 nhan va doanh nghiép 1am thuéc do hiéu qua
hoat dong chung cia Trung tam.

Tinh tir ngdy 01/01/2019 &én ngay 30/5/2019, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh da tlép nhan: Tf)ng s6 hd so tiép nhéan: 17.360 hd so. Trong do,
s6 hd so da giai quyét 16.207 hd so chiém 93.4% (trong do tra trucdc han 9.086
hé so chiém 56.1 /o, tra dung han 6.473 hé so chiém 39. 9%, tra qua han 20 hé
so chiém 0.1%; Ho so tra lai do khong du diéu kién 628 ho so chiém 3.9%). Hb
so dang giai quyét 1.153 hd so chiém 6.6%.

Van phong UBND tinh tlep nhan 757 hd so, da giéi quyét 727 hd so chiém
96.0%; tra trudc han 604 hd so chiém 83.1%, dung han 98 hd so chiém 13.5%, hd so
tr4 lai 25 hd so chiém 3.4%. Hd so dang giai quyét 30 hd so chiém 4.0%.

T4 chirc trién khai thuc hién t6t cac chu truong, chinh séch ctia Dang,
phap luat cia Nha nudc, lich cong tac tudn, cong tac thang cua co quan Van
phong ciling nhu viéc str dung kinh phi hoat dong, thuc hién day d ché d6 chinh
sach; quén ly, str dung tai san va thuc hién céc ndi quy, quy ché da dugc co quan
* Vin phong va co quan cip trén ban hanh.

3. Pdi véi ndi dung “kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
Thuc hién K& hoach s 220/KH-UBND ngay 26/12/2018 ctia UBND tinh
vé phong, chéng tham nhiing nam 2019. Ngay 08/01/2019, Van phong UBND
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tinh d3 ban hanh K& hoach s6 04/KH-VPUB vé cong tac phong, chéng tham
nhiling ndm 2019.

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, thuc hién nghiém tic cac van ban quy
dinh c6 lién quan va ké hoach phong, chéng tham nhiing dén can bd, cdng chirc,
vién chirc biét thuc hién va nguoi dan giam sat; duy tri ché do giao ban theo quy
ché 1am viéc va quy ché dan chi & co s& clia co quan Vén phong. Tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi cia c4 nhén, t& chitc vé phong, chéng tham nhiing va gidm sat
viéc thuc hién ké hoach phong, chéng tham nhiing tai Vér} phong; Duy tri cong tac
tw kidm tra, gidm sat, viéc giai quyét nhitng d& xuét, kién nghi cua cén bd, cong
chitc, vién chirc vé hién tugng tiéu cuc, tham nhiing, sach nhiéu trong thi hanh
nhiém vy, cdng vu va trong giai quyét cong viéc hang ngay.

Té chuc xin ¥ kién céc phong, ban, don vi vé stra dbi, bd sung cdc van
ban lién quan dén viéc thuc hién cdc quy dinh: vé phong, chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi; Quy ché dan chu, chi tiéu ndi by va van
héa cong s& cua Vin phong; Xdy dung ndi bd co quan Van phong thong
nhét, doan két.

4. D6i v6i ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

Tiép tuc thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 210/QD-UBND ngay
09/02/2012 ctia UBND tinh ban hanh ké hoach t& chirc, thyc hién chuong trinh tong
thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011cta Chinh phu; Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va
cung cép dich vu cong, xay dung Chinh phi dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngdy 14/10/2015 cua Chinh phu theo ké hoach ciia tinh; Thuc hién nghiém tiic Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phui va cac Quyét
dinh ciia UBND tinh vé thuc hién co ché m6t cira, mot cira lién thong, mét cira hién
dai tai co quan hanh chinh cac cép. Thuc hién c6 hiéu qua hoat dong cia Trung tAm
hanh chinh cdng, dam bao tao diéu kién thuan loi nhit cho c4 nhan, t chic khi dén
giao dich v4i co quan hanh chinh nha nudc; Trién khai Quyét dinh s6 3026/QD-
UBND ngay 07/12/2018 cia UBND tinh v& Ban hanh ké hoach céi c4ch hanh
chinh tinh Son La ndm 2019 trong d6 c6 viéc tmg dung CNTT trong quan ly,
dié‘u hanh v& cbng tac cai cach hanh chinh; Tiép tuc trién khai viéc ung dung
phin mém trén hé théng QLVBDH, thyc hién viéc giri nhan vin ban gitta Vin
phong UBND tinh véi HDND, céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé;
Gitra UBND tinh vé6i Vin phong Chinh phu va cac B nganh Trung wong. Gilta
Vin phong UBND tinh v6i Van phong Tinh va cdc Ban déng Tinh dy trén phén
mém dung chung cla cdc co quan Dang. Két qua tinh dén ngay 30/5/2019, Vin
phong UBND tinh d4 tiép nhan 16.765 vin ban (trong dé van ban mdt 294; Don
thur 205); Ban hanh 4.841 vin ban ctia UBND tinh, Cht tich UBND tinh va Van
phong UBND tinh (trong dé vin ban mdt 40; Moi hop:206 gidy moi).

_ Cén b9, cong chirc, vién chire thudng xuyén str dung hop thu dién tir cong
vu dé trao ddi cong viéc cling nhu va sit dung phan mém dé tiép nhén va xir ly
cdng viéc trén moi truong mang dat 92%.
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5. Poi voi ndi dung “Cung trng dich vu cong”
Quan tAm ddu tu nang cAp mot s trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong

cua Vian phong Nang cao trinh d6 chuyén mén dbi véi dbi ngii phuc vu, doi ngil
cong chirc, vién chirc va thai d§ phuc vu khach dén 1am viéc tai Van phong.

Thue hién t6t cong tac an ninh, trat tur trong co' quan, ning cao nhén thuc,
trach nhiém cta cén b9, cong chirc, vién chirc d6i v6i su nghiép bao vé tb quic
trong linh vyc an ninh quéc phong; xay dung lyc luong tur vé, luc lugng béo vé
co quan, phoi hgp chét ché véi A canh sat bao vé muc tiéu gilt gin trét ty, tri an
tai khu vyc khu co quan. Tiép tuc diy manh phong trdo "Toan dan bao vé an
ninh t4 qu,oc gén véi cude van dong" Toan dan doan két x4y dung doi sbéng vin
héa" va dau tranh véi céc loai t§i pham, t€ nan xa hgi.

IL. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Ting cudng cong tac tuyén truyén, quan triét dén toan thé cén by, dang
vién, cong chirc, vién chirc vé ndi dung Chuong trinh hanh déng néng cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong tinh Son La dén nam 2020 dé can bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc nhan thirc siu sc, day da vé tdm quan trong ctia Chi
s6 PAPI d6i vé6i su phat trién bén vitng cta tinh. Pong thoi tuyén truyén cc ndi
dung v& xay dung chinh quyén, cai cich hanh chinh, phong chéng tham nhiing,
thuc hién tiét kiém, chdng lang phi. Trong d6 chu trong tuyén truyén céc ndi
dung sau: hoat dong trién khai, cai thién va nang cao céc chi s6: Chi s6 nang luc
canh tranh c4p tinh (PCI), Chi sb hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI), Chi sé cai céch hanh chinh cép tinh (PAR INDEX), Chi s6 sin sang vé
tmg dung Cong nghé théng tin (ICT INDEX); ndi dung, két qua cac cudc gip
g0, tiép xtic, d6i thoai ctia Lanh dao UBND tinh va Linh dao Vian phong véi
ngudi dan; két qua phong, chéng tham nhiing.

2. Tiép tuc thuc hién ddng bd cong téc cai cach tha tuc hanh chinh. Tham
muu cho Lanh dao UBND tinh chi dao cic s, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phd thudng xuyén ra soét, cép nhat, don glan héa, cong bd, cong khai day
&t cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Vién
phong UBND tinh trén Cbng thong tin dién tir cua tinh; Phéi hop thuc hién t6t
cbng tac mot cira tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng cia tinh, ddm bao tao

didu kién thuan loi nhit cho c4 nhén, t6 chic khi dén giao dich véi co quan
hanh chinh nha nudc.

3. Tiép tuc thuc hién t6t K& hoach s6 22/KH-VPUB ngay 22/5/2019 cua
Vin phong UBND tinh vé thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 hiéu qué quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) ciia Van phong UBND tinh. Quy ché tiép cong
dan, tiép nhéan va giai quyet kip thoi khiéu nai, to céo, kién nghi ctia cén b,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng va cua cac td chirc, cong dan.



4. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac nhiém vu do
UBND tinh, Ch tich UBND tinh va ctia Lanh dao Vin phong giao nhim néng cao
tinh thin trach nhiém cta doi ngfl cén b, cong chic, vién chirc trong thuc hién
nhiém vy chinh tri

Vian phong UBND tinh trén trong béo cé0./.fiz
Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- B/c Phé Chu tich Thudng tryc UBND tinh (b/c); PHO CH ANH VAN PHONG
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