UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: ol /KH-VPUB

Son La, ngay 05 thdng 5 ndm 2019

KEHOACH
Thuyec hién cic giai phap ning cao Chi s6 hiéu qua quén tri
va hanh chinh cong (PAPI) ciia Vin phong UBND tinh

Thyc hién Théng bao s6 121/TB-VPUB ngay 24/4/2019 Théng béo Két luan cta
dong chi Nguyén Qudc Khanh, Phé Chi tich UBND tinh tai Hoi nghi cong bd Chi
s6 PCI, PAPI ndm 2018; Cong vin s& 1434/UBND-NC ngay 06/5/2019 ctia
UBND tinh v& viéc ting cuong lanh dao, chi dao nang cao Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2019. P& ning cao Chi s hidu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) cta Vin phong UBND tinh trong ndm 2019; Vén phong
UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién cac giai phap niang cao Chi s hiéu qua
quan trj va hanh chinh céng nim 2019, cu thé nhu sau:

L. MUC DICH

Tiép tuc t§ chic thuc hién c6 hiéu ‘qua Thong béo s6 332-TB/TU ngay
25/4/2016 cuia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc thuc hién céc giai phép néng cao
chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Két luan sb 492-KL/TU
ngay 07/9/2016 ctia Ban Thuong vu tinh ty Ve tiép tuc thue hién céc giai phép
nang cao chi sb 'CCHC cua tinh; Ké hoach s 82/KH- UBND ngay 16/6/2016 vé
ning cao Chi s PAPI giai doan 2016-2020; Ke hoach s6 17/KH-UBND ngay
16/01/2019 ctia UBND tinh vé “néng cao Chi s6 Hidu qua quan tri va Hanh chinh
cdng ndm 2019; Thong bao Két luén s6 614-TB/TU ngay 26 thang 12 nim 2016
cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 33-CT/TU ngay
01/12/2014 vé tang cuong 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6
3026/QD-UBND ngay 07/12/2018 ctia UBND tinh v& ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh cta tinh Son La nim 2019;

Thuc hién nghiém cac quy dinh tai Ngh1 dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh phu vé trach nhiém gidi trinh cta co quan Nha nuéc trong
viéc thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP
ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan mot 56
diéu Nghi dinh sb 90/2013/ND-CP ngdy 8/8/2013 cua Chinh pht; Quy dinh sb 12-
Qbi/TU ngay 27/02/2019 ctua Ban Thuong vu tinh iy Son La ve ddi thoai tryc tiép
gifta ngudi ding dau clp uy, chinh quyén cac cap, ngudi ding dau céc so, ban,
nganh cap tinh véi nhén dan; t6 chirc tét viéc tiép cong dan, ddi thoai véi nguoi
dan, tap trung giai quyet dut dlem nhiing vudéng méc cia nhan din, thuc hién tbt
cOng tac giai quyet khiéu nai, t6 céo cla cong dan.

Xéc dinh 16 nhiém vu, giai phép, trach nhiém cta cdc phong, ban, don vi
truc thudc Vin phong dé thuc hién t6t 6 tiéu chi chi sb hiéu qua quan tri va hanh



chinh céng theo K& hoach sé 09/KH-VPUB ngay 24/01/2019 cta Vin phong
UBND tinh. .
II. YEU CAU

Quén triét tu tudng, nhan thic dé tao su chuyén bién manh trong doi ngli
can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao déng truc thudc Van phong vé thai do,
trach nhiém, tac phong thuc hién cong vu. Nang cao dao duc, ky luét, ky cuong
cdng vu, y thire trach nhiém, tinh than phuc vu va thuc hién nep song, van hda ing
xtr chudn muc noi cong sé, noi cu tra, noi cong cong. Lay két qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé gdp phén thuc
hién théng lgi nhiém vu chinh tri, kinh té - x& héi ca tinh cling nhu ctia Van phong.

Nang cao chét luong tham muu, x4y dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat bado dam hiéu qua, kha thi. Kip thoi phét hién va xir 1y nhiing vin ban c6
ndi dung trai phap luat, khong dong bd, khong phii hop.

III. NQI DUNG THUC HIEN NHIEM VU

1. Tlep tuc quan triét vé vi tri va vai trd clia cai cach hanh chinh trong phat
trién kinh té, xa hoi, nang cao trach nhiém cia dang vién, cong chuc, vién chic va
ngudi lao dong trong thuc hién nhitng ndi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nuéc cia Chinh phi, cta tinh giai doan 2016-2020.

2. Trién khai thuc hién nghiém tic Quyet dinh s6 319-QB/TU ngay 01/12/2016 clia
Tinh ¢ ty Son La ve ban hanh Quy dinh vé trach nhiém va xem x¢t trach nhiém dbi voi
ngudi dimg dau, cip phé cua ngu’0'1 dimg dau co quan, t& chirc, don vi trong thuc hién
chic trach, nhiém vu dugc giao; thudng xuyén kiém tra, gidm st viéc thyc hién céc
nhiém vu lién quan truc t1ep den chi s6 CCHC, PAPL Chén chinh, xir Iy kip thoi nhiing
biéu hién tiéu cuc trong giai quyét cong viée dbi véi tb chirc va nguoi dan.

3. Thyc hién nghiém tic quy trinh giai quyet cong viéc dugc giao tai cac
phong, ban, don vi khong dé xay ra tinh trang sot viéc. Tiép tuc phan cong nhiém
vu cho cong chtre, vién chtic thudc thAm quyén quén 1y ro nguoi, rd viéc, rd thoi
gian hoan thanh. Tang cudng kiém tra, giam sat thuc hién dam bao viée giai quyét
don thu cho t6 chirc, cong dan dung thoi gian quy dinh.

4. Giao phong Kiém soat Thu tyc Hanh chinh tham muu va thuc hién tdt
mot s6 ndi dung sau: ’

4.1. Thyc hién nghiém tic Céng van s6 1344/UBND-NC ngay 26/4/2019
ctia Chu tich UBND tinh vé tham muu bai bé Quyét dinh s§ 35/2017/QD-UBND
ngay 03/11/2017 ctiia UBND tinh.

4.2. Phéi hop véi Trung tdm Thong tin: Ping tai day da TTHC cta ca 3 cap
1&n Cong thong tin dién ti tinh, ddng thoi, thue hién két ndi véi Co sé dit lidu qubc
gia theo ding quy dinh tai Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phi. Dén dbc, kiém tra viéc cong khai TTHC tai by ph4n mot cira, trén
Céng/Trang thong tin dién tir caa nganh, dia phuong day du, ding quy dinh.



4.3. Phéi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: trién khai ¢6 hidu thu
tuc hanh chinh theo co ché mét clra, mdt cira lién thong Tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh, B phén tiép nhén tra cép huyén, cép xa.

5. Giao Trung tdm Théng tin tham muy va thyc hién tot mot sé ndi dung sau:

5.1. Tham muu véi Lanh dao Vin phong trong viéc phéi hop véi S& Xay dung cung
cap ddy du théng tin chi din va biéu miu cin thuc hién tir Cong théng tin dién tir cia tinh
khi 1am th tuc c4p phép xay dung; S¢ Tai nguyén va Mbi trudng cung cip du thong tin chi
dan va biéu mau can thuc hién tir Céng thong tin dién tir ca tinh khi lam thi tuc cép gidy
chimg nhan quyén str dung dét (Hodn thanh trude ngay 28/5/2019).
| 5.2 Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét va st
dung Cbng thong tin dién tir cta tinh trong viéc khai thac tim hidu nhitng chinh
sach, phap luat cta tinh dbi véi quyén loi, nghia vu cta nguoi dan va céc dich vu
cdng truc tuyen nhiéu hon (Hoan thanh trieée ngay 29/5/2019).

5.3. Tiép tuc nghién ctru, dé xuit ddi méi giao dién dé céng thong tin dién tir
ctia tinh va dich vy cong truc tuyén dé phuc vu nhan dan va doanh nghiép.

6. Tiép tuc td churc kidm tra cong tac CCHC nim 2019 déi véi cac phong,
ban, don vi truc thudc theo K& hoach ctia sé 10/KH-VPUB ngay 24/01/2019 cua
Vian phong UBND tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, don vi

Céan cu chic nang, nhiém vu duoc giao trong ké hoach va céc nhiém vu dugc
giao theo chirc néng, nhi¢m vu cua phong, ban, don vi. Trudng céc phong, ban,
don vi truc tiép chi dao, don doc dén toan thé cong churc, vién chire, nguoi lao
dong truc thudc biét va tri€én khai thyc hién tot ké hoach dam bao chit lugng va
hiéu qua. Thyc hién ché d6 bio cdo v6i Lanh dao dam bao thoi gian theo quy dinh.

2. Phong Hanh chinh - T chire

Tham muu véi Lanh dao Vian phong chi dao, dén dbc, theo d5i, huéng din
cac phong, ban, don vi trong viéc trién khai va thuc hién géc giai Rhép néng cao
Chi s0 PAPI ndm 2019 ciia Van phong ddm bao theo duing ké hoach dé ra.

Chanh Van phong yéu cau cic phong, ban, don vi truc thudc Vin phong
nghiém tuc trién khai thuc hién cc ndi dung trén./ H}& ,.
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