UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: 34 /KH-VPUB Son La, ngay 27 thdng 5 nam 2022
KE HOACH

Giir vitng chi s6 thanh phan va chi s6 ndi dung dat 6 nhém trung binh cao va
cao nhat; khic phuc mét s6 nhém diém thip nhét va trung binh thap dé
nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong theo chic ning,

nhiém vu ciua Van phong UBND tinh nam 2022

Cin ¢l Bao céo s6 205/BC-UBND ngay 13/5/2022 ciia UBND tinh vé két
qua Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La nam 2021.
Van phong UBND tinh xay dung k& hoach gitr vig chi s6 thanh phan va chi s6
ndi dung dat & nhom trung binh cao va cao nhat; khac phuc mét s6 nhom diém
thap nhat va trung binh thap d€ nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong theo chirc nang, nhiém vu cua Van phong UBND tinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém cua Lanh dao Van phong UBND
tinh; ngudi dung dau cac phong, ban, don vi; cép uy chi bo; cac doan thé; cong
chirc, vién chiic va nguoi lao dong tich cuc tham gia nd luc cai thién Chi s PAPI
ctia Vin phong ciing nhu cia tinh, nham thyc hién myc tiéu gop phan nang cao chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ctia tinh cao hon so v&i nam 2021.

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022 ctia Van phong; céi thién va nang cao chat
lwong quan tri va hanh chinh cong cta Vin phong nham dap ung sy hai long ciia
t6 chure, ca nhan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

Tiép tuc phat huy nhitng chi sé thanh phan va chi sé néi dung thudc nhom
trung binh cao va cao nhat; khic phuc nhimg chi sO thanh phén va chi s ndi dung
thuoc nhom diém thap nhat va trung binh thap 1a nhiém vu, giai phap, trach nhiém
cua cac phong, ban, don vi tryc thudc Van phong dé thyc hién tot céc tiéu chi nang
cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nim 2022 cta Vin phong. Phan
d4u céac chi s thanh phan va chi s6 ndi dung PAPI duoc xép trong nhém c6 diém
trung binh cao trd 1én.

2. Yéu cau

Quan triét Ve tu tuong, nhan thirc tao su chuyén bién manh trong doi ngili cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong truc thude Van phong vé thai do, trach nhiém, tac
phong thyc hién cong vu. Nang cao dao dirc, ky cuong cong vy, y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu va thyuc hién vin héa tng xir chudn muyc noi cong s, noi cu tra va
noi cong cong. Liy két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 1 mot trong
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nhimg giai phap quan trong dé gop phan thyc hién thang loi nhiém vu chinh tri, kinh
té - xa hoi cua tinh, ting cudng cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong do chu
trong nang cao hi¢u qua cung cap dich vu hanh chinh cong.

Tang cudng cong tac kiém tra kinh ky, dot xuat viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi tryc thugc Van phong tranh gay phién
ha, nhiing nhiéu trong qua trinh thyc thi cong vu. To chtre tot viéce tiép nhan va xir
1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cua Van phong; ting cudng ddi thoai gitta Chanh Van
phong UBND tinh véi cac to chiic, ca nhan; thudng xuyén nim bat, kip thoi phat
hién, dé xuat, bd sung nhiing giai phap moi nham thyc hién hiéu qua nhiém vu
ctia Vin phong dé ra.

Nim viing muc tiéu, ndi dung va cac nhi¢m vu vé cai cach hanh chinh
nhiam nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi nhiéu
hinh thitc da dang, gop phan nang cao vai tro cta cong chire, vién chire va nguoi
lao dong truc thudc Van phong khic phuc nhimg chi s6 thanh phan va chi s0 ndi
dung thudc nhom diém thap nhat va trung binh thp dé nang cao Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong ndm 2022 cua Van phong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhiém vu thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI)

1.1. Tiép tuc to chirc thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 108/QD-UBND
ngay 21/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai thién, nang cao
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La giai doan 2021-
2025; Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé viéc nang cao Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022 trén dia ban tinh Son La; Ké
hoach s6 19/KH-VPUB ngay 16/02/2022 ctia Van phong UBND tinh vé nang cao
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nim 2022 dam bao 08 tiéu
chi chi s6 dé ra; Ké hoach s6 25/KH-VPUB ngay 08/02/2021 vé cai thién nang
cao Chi s6 Hiéu qua va Hanh chinh cong (PAPI) Van phong UBND tinh giai doan
2021 - 2025; Ké hoach sd Ké hoach sb 20/KH-VPUB ngay 16/02/2022 vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 dé nang cao Chi sé Hiéu qua Quan
tr1 va Hanh chinh cong (PAPI) ndm 2022.

1.2. Nang cao chét lugng tham muu UBND tinh ban hanh van ban quy pham
phap luat bao dam hiéu qua, kha thi; thuc hién tét ké hoach va to chuic trién khai
thue hién c¢6 hiéu qua cong tac kiém tra, xir Iy va ra soat, hé thong hoa vin ban Quy
pham phap luat nam 2022 do Van phong UBND tinh tham muru ban hanh. Kip thoi
phat hién va xtr Iy nhiing van ban c6 noi dung trai phap luat, khong dong bo, khong
phu hop.

1.3.Tiép tuc to chuc thuc hién tbt Quy dinh s 11- Qbi/TW ngay
18/01/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, d6i thoai tryc tlep v6i nhan dan va xu Iy nhiig phan anh, kién nghi
cia nhan dan; Quy dinh s6 12-Qbi/TU ngay 27/02/2019 cua Ban Thuong vu
Tinh Gy vé viéc quy dinh ddi thoai truc tiép giita ngudi dimg dau cp uy, chinh
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quyén cac cap; nguoi dimg dau cac so, ban, nganh cap tinh véi nhan dan; Ké
hoach s6 06/KH-VPUB ngay 17/01/2022 cta Vin phong UBND tinh d6i thoai
cua Chanh Van phong voi cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va nhan dan. T
chue tét viée tlep cong dan, d6i thoai voi nguoi dan, tap trung giai quyet dut dlem
nhimg vuéng mic ctia nhan dan, thuc hién tét cong tac giai quyét kh1eu nai, to
cao cua cong dan. Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC ddi véi ca nhan, t6 chitc (néu cé).

1.4. Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh (TTHC) trén co
so dir liéu Quodc gia; Cong dich vu cong Quoc gia vé thu tuc hanh chinh; trén Cong
Thong tin dién tr tinh Son La va Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh.

1.5. Tang cuong cong tac tuyén truyén cdc van ban, tin, bai vé tim quan
trong cua PAPI dbi véi su phat trién cta tinh; cac van ban vé cong tac phé bién
gido duc phap luat, dam bao ngudi dan hiéu biét va thuc hién duoc cac quy dinh
phap luat... trén Cong Thong tin dién tur tinh va Trang Thong tin dién tor Van
phong UBND tinh.

1.6. Tiép tuc déy‘manh ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan Van phong nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong va chat luong
phuc vu cua co quan Van phong UBND tinh.

2. Giai phap tang cwong thyc hién ning cao cac chi s6 thanh phin va
chi s0 ng¢i dung thu¢c pham vi chirc nang ciia Van phong UBND tinh

2.1. Chi s6 “Tham gia cua nguoi ddn o cdp co s6”

2.1.1. Noi dung thanh phan 1"7vi thitc cong dan”’: Day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén phé) bién giao duc Phap 1énh thuc hién dan chu; cac quy dinh, van
ban ctia Pang va Nha nude bang nhiéu hinh thirc phi hop véi diéu kién thyc tién cua
co quan Van phong.

Chi dao Trung tdm thong tin ting cudng cung cap tin, bai, hé théng cac vin
ban, co ché chinh sach.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat vi¢c trién khai thuc hién céc quy dinh,
van ban cua Dang va Nha nudc vé dan chu ¢ co s0; xem xet, xur Iy nghiém nhing
truong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so. Cong khai, minh bach cac ndi dung
theo quy dinh; kiém soat chat ch& va c6 giai phap phong ngira hanh vi tham
nhting, nhat la trong cac linh vyc nhu st dung ngan sach...

2.1.2. Noi dung thanh phan 2 “Co héi tham gia”

Tl}ub’ng xuyén chi dao cac phong, ban‘, don vi trién khai thuc hién tot Ké
hoach s6 13/KH-VPUB ngay 20/01/2022 vé thyc hién cong tac dan chu nam
2022; Ké hoach s6 22/KH-VPUB ngay 01/3/2022 ¢ vé kiém tra viéc thuc hién
cong tac dan chu nam 2022.

2.1.3. Noi dung thanh phan 3 “Béng gép ti nguyén”

Can bo, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong tham gia dong gop tu
nguyén dé dau tu xdy mo1 hodc tu sira cac cong trinh cong cong, dan sinh thudc dia
ban. Co quyén tham gia ¥ kién trong qué trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét
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dinh va tham gia gidm sat xay moi, tu stra cong trinh cong cdng & xa, phuong do
minh dong gop.

2.2. Chi s6 “Céng khai, minh bach trong viéc dwa ra quyét dinh ciia dia
phuwong

Thyc hién nghiém tac quy trinh, quy dinh vé cong khai minh bach trong
viéc di€u dong, bod nhiém vi tri lanh dao theo quy dinh cua phap luat gan voi cac
noi dung khac theo yéu cdu cla cong tac quan ly can by, cong chire, vién chire; viée
quan 1y to chirc; bién che tuyén dung; luan chuyen diéu dong cong chirc, vién
chirc; thu chi ngan sach cdp hang nam...trén Coéng Thong tin dién tir tinh va trang
Thong tin dién tir cua Van phong. Viéc cong khai dam bao dung quy dinh vé thoi
gian cong khai, n6i dung cong khai phai phu hop, thuan tién dé can b9, cong
chure, vién chue, nguoi lao dong va nhan dan kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.

Phéat huy vai tro kiém tra, giam sat cua cac to chtrc doan thé; cta can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thudc Van phong; kip thoi ngan chan
nhimg dau hiéu ti€u cuc; xur Iy theo ding quy dinh cta phap luéat doi voi nhing
truong hgp vi pham cac quy dinh ve quan ly tai chinh, tai san cong.
’ va ndi dung thanh phan 4"
Cong khai ké hoach sir dung dat va gid dat": Tang cudng tuyén truyén, pho bién
trién khai thyuc hién Luat Tiép can thong tin, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP va cac
van ban huéng dan thi hanh; Quyét dinh s6 2405/QD-UBND ngay 11/10/2016
cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Tiép cin
thong tin. Tuyén truyén, phd bién cac thong tin thudc cac linh vuc tham muu cia
Vin phong trén Cong Thong tin dién tir ciia tinh; trang Thong tin dién tir ciia Van
phong. Tiép tuc phdi hop v6i SO Tai nguyén va Mbi truong thuc hién tdt viée
thong bao cong khai khung gia dt, bang gia dat hién thoi trén Cong thong tin
dién tir tinh... tao diéu kién cho ngudi dan tim hiéu, ndm bt thong tin kip thoi.

Noi dung thanh phan 1 “Tiép cdn théng tin’

»

2.3. Chi s0 “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

T6 chuc thyc hién hiéu qua Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té céo nam
2018 va Luat Tlep cong dan nam 2013. Thyc hi¢n tot Quy che tiép cong dan, t1ep
nhan va giai quyét khiéu nai, kién nghi cta can by, cong chirc, vién chirc va cua to
chure, nguoi dan; khong dé tinh trang don, thu tén dong kéo dai, vuot cap, vuot
quyen Téang cuong trach nhiém cua cac phong, ban, don vi trong giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia cong dan; kip thoi phat hién cac diém yéu kém trong quan 1y dé
khac phuc va nang cao trach nhiém giai trinh d6i véi nguoi dan.

Tb chirc thue hién tot Quy ché tiép nhan, xu 1y va tra 161 phan anh, kién
nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir tinh theo Quyét
dinh s6 2862/QDP-UBND ngiay 16/11/2018 cua UBND tinh. Tiép tuc duy tri
chuyén muc Hoi - Pap tir Cong thong tin dién tir tinh v6i chuyén muc Hoi - Pap cua
cac Trang thong tin dién tir cta cac S&, nganh, UBND cac huyén, thanh phd nham
cai tién quy trinh, rit ngan thoi gian xur Iy phan hdi ctia nguoi dan va doanh nghiép
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trén Cong thong tin dién tir tinh, giam van ban gidy, tao thuan loi t6i da cho ngudi
dan va doanh nghiép.

Thuc hién nghiém trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, to chirc, don
vi trong viéc thuc hién trach nhiém giai trinh quy dinh tai Nghi dinh sb
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va
bién phap thi hanh luat phong chéng tham nhiing. Nang cao trach nhiém tham
muu véi UBND tinh giai trinh thong qua hoat dong chét van, tra 101 chét van cua
HDND tinh.

Tham muu viée tiép cong dan dinh ky, thyc hién tot ké hoach t6 chuc ddi
thoai voi t chirc va nguoi dan vé cac linh vuc; ra soat hé théng s6 sach ghi chép,
s6 theo ddi cong tac tlep cong dan dam bao ding mau, ghi d thong tin; phan loai,
xur Iy don thu khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh ding noi dung Thyc hi¢n t6t
vi€c giai trinh vo1 nguoi dan khi nguoi dan yéu cau; tap trung giai quyét dut diém
nhitng vudng mic cua nhan dan, khong dé ton dong kéo dai gay birc xuc trong
nhan dan.

* Noi dung thanh phan 1 “Hiéu qud tuong tdc véi cdc cdp chinh quyén”

Tham dinh va tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao UBND cac
huyén, thanh phd xay dung ké hoach t6 chtirc Hoi nghi ddi thoai, tang cuong doi
thoai gilta nguoi dung dau voi cac t6 chire, nhan dan trén dia ban; tiép thu phan anh,
kién nghi ctia cac to chiic, cong dan lién quan dén thyc hién nhiém vu dugc giao.

2.4. Chi sb “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”

Tuyén truyen phd bién cac vin ban quy pham phap ludt, cac van ban co lién
quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan hiéu, giam
sat va phan anh nhimg biéu hién tham nhiing. Cong khai béo cdo két qua phong,
chéng tham nhiing hang nim cta Van phong trén trang Thong tin dién tt. Phat huy
vai tro giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan; cac t6 chtrc doan thé; cong chtrc, vién
chirc, dang vién va nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing,

Tang cuong kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc hién ky luét, ky cuong
hanh chinh. Thuc hién nghiém viéc xir Iy trach nhiém nguoi dimg dau khi dé phong,
ban, don vi do minh phu trach xdy ra tham nhiing. C6 hinh thirc khen thudng kip thoi
cac truong hop nguoi ding dau co quan, don vi kip thoi phét hién, xir Iy nghiém cac
hanh vi nhiing nhiéu, tham 6 ctia can bo, cong chirc dudi quyén, han ché thiét hai do
tham nhiing hodc nhiing nhiéu gay ra tai co quan Vin phong.

2.5. Chi sb “Thii tuc hanh chinh céng”’

Tham muu thyc hién cong tac ra soat, cong b, cong khai cac TTHC moi;
klen nghi cat giam cac TTHC ruom ra, khong can thiét. Pay nhanh tién do giai
quyét hod so, rat ngan thoi gian giai quyét va glam chi phi nham tao diéu kién
thuan 1gi nhit cho nguoi dan. Thyc hién nghiém vi¢c cong bd cong khai, minh
bach cac TTHC da dugc UBND tinh cong bd va cap nhat kip thoi trén co s¢ dir
liu qudc gia; Cong dich vu cong Quéc gia vé TTHC; niém yét, cong khai TTHC
trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan va t6 chirc 14y hiéu qua phuc vu, su hai long cua td chir, nhan dan lam thudc
do; tao moi trudng thuan loi thuc sy dé dao tao va thu hit ngudn nhan luc chit
lugng cao. Xay dung doi ngti cong chirc chuyén nghiép, thai d6 van minh, lich sy
gan voi tang cuong ky luat, ky cuong. Lua chon cong chire ¢6 nang lyc va pham
chét tét, duoc dao tao k¥ ning trong tiép nhan va giai quyét hd so; thay thé cong
chtrc ¢6 ¥ kién phan anh phuc vu chua tot, nhiing nhiéu...

2.6. Chi sb “Cung iing dich vu céng”

Tiép tuc quan triét trién khai thuc hién nghiém tac cac chuong trinh, muc
tiéu vé phong, chéng toi pham; phong, chdng ma tay; khong dé xay ra tinh trang
mat an ninh trat tu tai co quan Vian phong.

Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thyuc hién phdi hop giita céc so,
nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan
dan vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh
) quoc.

2.7. Chi sb “Qudn tri méi truong”’

Tang cuong cong tac tuyén truyén toi toan thé can b, cong chirc, vién chuc
nham nang cao nhan thiic vé bao vé moi tI'u’O’l’lg cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc
trang, nguy co, tac dong tur 6 nhiém moi trudng téi cude song con ngudi (nhdt la
nguon nuoc va khong khi); trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong trong viéc bao v¢ moi truong, viée phan loai chat thai...

2.8. Chi sd “Qudn tri dién tir”

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan biét
va str dung Cong thong tin dién tir cta tinh trong viéc khai thac tim hiéu nhiing
chinh sach, phap luat cua tinh d6i voi quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan va céc
dich vu cong truc tuyén; Tiép tuc nang cép, chinh stra giao dién, nang cao chét
luong duong truyén dé viéc chia sé thong tin ciia Cong thong tin dién ttr tinh
dugc nhanh chong, thong subt phuc vu nhu cau tra clru thong tin cua nguoi dan
va doanh nghi¢p trén dia ban tinh; Tham muu UBND tinh xdy dung trang
Fanpage Cong Thong tin dién tr tinh trén Facebook.

Thuc hién t6t Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé
mdt s6 nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén nam 2025; Ké hoach sé 183/KH-UBND ngay 15/8/2019 cua
UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cuiia Chinh phu vé
mdt s6 nhiém vu, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudéng dén nim 2025. Pic biét dé giam thiéu sir dung vin ban gidy
trong cac phién hop cia UBND tinh va cac cudc hopVan phong ing dung cong
nghé théng tin trong cong tac cai cach hanh chinh ning cao ning luc, chit luong
phuc vu cong tac cua UBND tinh. Nhim tiét kiém kinh phi va st dung hiéu qua Hé
thdng phong hop khong gidy ma cac co quan nha nudc dy kién thué trong thoi gian
to1, Van phong tiép tuc tham muu trién khai Hé thong diéu hanh va quan Iy vin
ban, hé thong thong tin phuc vu hop (eCabinet), hé théng thong tin béo cdo tinh
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Son La, dich vu cong ngh¢ thong tin phuc vu phong hop truc tuyen thu dién tu
cong vu, Cong Thong tin dién tir tinh Son La; st dung cac phan mém vao hoat
dong ngh1cg vy, phuc vu nhiém vu cong tac cua Van phong nhu: Phaq mém lién
thong chuyén, nhan van ban dién tu voi Van phong UBND tinh; trién khai su
dung chir ky s6 va chumg thu s6 cua Ban Co yéu Chinh phu d€ tang cuong trao
do1 van ban dién tur trén mang trong cac co quan hanh chinh nha nude. Tiép tuc su
dung ¢6 hi¢u qua phan mém ké toan chuyén dung; phan mém hop khong giay...

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong To chitc - Hanh chinh - Quan tri

Tham muu vdi lanh dao Van phong ban hanh va don dbe cac phong, ban,
don vi trién khai K& hoach thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s&; Ké hoach kiém tra
dan van, dan cht ndm 2022 dam bao hi¢u qua va dung quy dinh.

Tham muu thue hién tét viée tiép nhan, xir 1y, phan anh, kién nghi cta can
bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong tryc thude Van phong; tang cudng
d6i thoai gitta Chanh Vian phong UBND tinh véi cac t6 chire, ca nhan.

2. Phong Kiém soét Tl}u tuc Hanh chinh va Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong: Tham muu thyc hién t6t chi s6 "Thu tuc hanh chinh cong".

3. Trung tam Thong tin
Ping tai cac ndi dung ké hoach 1én Trang thong tin dién tir cia Van phong.

Thudng xuyén viét tin/bai tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh va ra
soat cac thu tuc hanh chinh (TTHC) cta cac sé, nganh, UBND cap huy¢n, xa trén
Cong Thong tin dién tir tinh Son La.

Cong khai bao cao két qua phong, chdng tham nhiing hang nam cua Van
phong trén Trang thong tin dién tur; cong khai minh bach quy dinh vé cong tac can
bd; viée quan 1y to chuc; bién che tuyén dung; luan chuyen diéu dong cong churc,
vién chirc; thu chi ngan sach cdp hang nam...trén Cong Thong tin dién tir tinh va
trang Thong tin dién tir cua Van phong.

T6 chirc thuc hién tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan, doanh nghiép trén Cong thong tin di€n tir tinh.

Phdi hop so, nganh lién quan ding tai kip thoi thong bao cong khai khung
gia dat, bang gia dat hién thoi trén Cong thong tin dién tir tinh.

4. Céac phong, ban, don vi can ctt chtrc nang, nhi¢ém vy dugc giao cua tung
phong, ban, don vi phdi hop véi phong chu tri trién khai thuc hién tot ké hoach
dam bao chat luong va hi¢u qua./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu (b/c);

- So Thong tin va Truyén thong (b/c);
- LbVPUBND tinh;

- Trang Thong tin dién to Véan phong;
- Luu: VT, TCHCQT.H.01b.




