UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 124/KH-SGDDT Son La, ngay 02 thang 8 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc cac chi sb cai cach hanh, chi sé hai long cua ngu’O’i dan,
to chirc Con thap trong 6 thang dau nam; nhiém vu, giai phap nang cao chi
s0 cai cach hanh chinh, chi sb hai long caa ngudi dan, t6 chirc
6 thang cudi nim 2021

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH-SGDDT ngay 14/01/2021 ctia So Gido duc
va Pao tao vé viéc thuc hién K& hoach CCHC nam 2021 cua S& Gido duc va Pao
tao; K& hoach sé 32/KH-SGDPT ngay 22/01/2021 cua So Gido duc va Pao
tao vé viéc Khéc phuc chi so cai cach hanh, chi so hai long cua nguoi dan, to
chuc con thap trong ndm 2020; nhiém vy, giai phap nang cao chi s6 cai cach
hanh chinh, chi s6 hai 1ong cia nguoi dan, t6 chic nim 2021; _Cong van 5O
825/SGDDT-VP ngay 18/5/2021 cia Sé Gido duc va Pao tao vé viéc dé xuat
nhiém vy, giai phap xay dung Ké hoach khac phuc ton tai, han ché va cai thién,
nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nim 2021; Ké hoach sd
92/KH-SGDDT ngay 12/5/2021 cta S¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ké hoach
giir vitng céc chi sb trung binh cao va cao nhat, khac phuc mét sé thuoc nhém
diém thap nhat va trung binh thap dé nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) trong nam 2021 cua S¢ Gido duc va Pao tao; Ké hoach
s6 102/KH-SGDDT ngay 28/5/2021 ciia S¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ké
hoach cai thién Chi sé nang cao ning luc canh tranh cia S¢ Gido duc va Pao tao
Son La ndm 2021; Ké& hoach sd 115/KH-SGDPT ngay 29/6/2021 caa S& Gido
duc va Pao tao vé viéc khic phuc ton tao, han ché cai thién, nang cao Chi sO
Hi¢u qua Quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2021.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh hudng
ti su hai long cta td chirc va ca nhan trong viéc giai quyét tha tuc hanh cia So.
S¢ Gido duc va bBao tao xay dung K& hoach Khic phuc cac chi sb cai cach hanh,
chi sd hai 1ong ctia ngudi dén, to chirc con thap trong 6 thang dau nim; nhiém
vu, gidi phép nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi sd hai long ctia nguoi dan,
t6 chtrc 6 thang cudi naim 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Khic phuc nhitng chi sd cach hanh chinh va chi s6 hai long cta ngudi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2020 caa
S& Giao duc va Do tao bi danh gia thap diém.

Trién khai thuc hién va nang cao hiéu qua cong tac CCHC theo Ké hoach
s6 12/KH-SGDDT ngay 14/01/2021 ciia S& Gido duc va Dao tao vé ké hoach cai
cach hanh chinh cia S¢ Gido duc va Pao tao ndm 2021; phat huy két qua da dat



duoc, nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hi¢n céac
ndi dung cai cach hanh chinh tai co quan ndm 2021 va nhitng nim tiép theo.

Niam 2020 chi s6 cai cach hanh chinh ting 3 béc, can cing cd, duy tri cac
chi s6 t6t, khac phuc nang cao céac chi s6 chua t6t. Phan dau nam 2021 chi s6 cai
cach hanh chinh trong top 10 khéi cac Sé, ban, nganh caa tinh.

2. Yéu cau

Viéc khic phuc cac chi s6 bi danh gia thap diém vé cong tac cai cach hanh
chinh, chi s hai long cuia nguoi dan, td chuc dbi véi So phai dugc thyc hién
mot cac nghiém tuc, c6 hi¢u qua.

Cac phong chuyén mon thude S¢ ra soat danh gia dung thyc trang, két qua
va han ché trong thuc hién cac nodi dung, nhiém vu cong tac CCHC; t6 chtrc trién
khai thyc hién nghi€ém tac, c¢6 hi€¢u qua ké hoach khic phuc nhirng tdn tai, han
ché trong cong taic CCHC, thyc hién tbt cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6
cai cach hanh, chi s6 hai 1ong cia ngudi dan, té chirc nam 2021. Pay 1a mot
trong nhiing tiéu chi dé danh gia két qua thi dua cudi nam cia cac phong.

Pay manh cong tac CCHC, nang cao ning luc chuyén mon, tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu cta can bo, cong churc, vién chirc trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan dén giao dich.

Il. KHAC PHUC, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ciia S& hoan
thanh cic nhiém vu ding thoi gian trong ké hoach

Noi dung, cach thirc thyc hién: Cac phong chuyén mén phdi hop véi Van
phong thuc hién dung ndi dung, dam bao thoi gian thyc hién trong Ké hoach sb
12/KH-SGDDT ngay 14/01/2021 cta S& Gido duc va Pao tao vé ké hoach cai
cach hanh chinh cta S& Gido duc va Pao tao nam 2021.

Pén hét thang 7/2021 da kiém tra cai cach hanh chinh duoc 03 phong
chuyén mon cua S¢, tiép tuc kiém tra 03 don vj truc thudc (dam bao kiém tra
5% don vi truc thudc So) theo ding quy dinh.

- Pon vi chu tri tham muu, t6 chirc thuc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh cac nhiém vu theo méc thoi gian tai Ké
hoach s6 12/KH-SGDDT ngay 14/01/2021, tong hop béo cédo S& Noi vu trudc
15/12/2021.

2. CO sang kién/giai phap méi trong cong tic CCHC dwoc Chi tich
UBND tinh céng nhan

Chon cac giai phap sang tao, hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh
tai don vi tham gia duy thi cép tinh.

Vin phong S¢ tham muu xiy dung, van hanh Hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chudn quéc € ISO 9001:2015 va 1SO 21001: 2018 dugc danh

gia va cAp Gidy chung nhan cua T chirc danh gia doc 1ap quéc té (lam sang
kién tham gia dur thi trinh Chii tich UBND tinh céng nhdn).



Céc phong chuyén mon, don vi truc thuoc S tim kiém cac sang kién, giai
phap sang tao, hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh tai don vi.

- Bon vi chu tri tham muu thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thude So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Tham muu xay dung van ban QPPL, tham muu xay dung van ban
ap dung QPPL do tinh ban hanh dam bdo theo quy dinh

Poc dbe cac phong chuyén mén thude Sé thyuc hién viée kiém tra, ra soat,
tham muu xay dyng cac van ban quy pham phap luat dugc giao, xay dung kip

thoi dé xuét, kién nghi co quan c6 thim quyén dinh chi thi hanh, ngung hiéu luc
bai bd, stra d6i, bd sung van ban méi pht hop véi quy dinh ctia phap luat.

- Bon vi chu tri tham muu thuc hién: Thanh tra So.

- Pon vi phbi hop: Cac phong chuyén mén, don vi tryc thudc So.

- Thoi gian: Thuong xuyén, bdo cdo dam bao ding thoi gian quy dinh.

4. Tac ddng cia cai cach dén to chirc b may hanh chinh ciia sé va
cac don vi true thudc

Thuc hién tét quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh va quy dinh vé sé
nguoi lam viéc trong cac don vi truc thugc S dam bao.

- Pon vi chu tri tham muu thuc hién: Phong T6 chic can bo - CTTT.

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi tryc thude So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

5. X4y dwng va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc cuia sé va cac don vi true thudc

Thyc hi¢n tét danh gia phan loai cong chuc, vién chic theo quy dinh,
khéng dé hién tugng can bo, cong chirc vi pham bi ky luat.

- PBon vi chu tri tham muu thuc hién: Phong Té chirc can bo - CTTT.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thude So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

6. Tac dong cia CCHC dén quan Iy tai chinh cong

‘ Thuc hién Thu:’c hién gidi ngan ké hoach dﬁu, tu von ngﬁn sach nha nuoc

hang nam dam bao ké hoach; Thyc hi¢n hi€u qua tiét kiém chong lang phi trong
quan ly, sir dung kinh phi cua co quan, don vi; thuc hién cong khai tai chinh
dam bao theor quy dinh; thyc hién t6t co ché ty chu, ty chiu trach nhi€ém vé su
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; ddm bao hi€u qué cua vi¢c quan
1y, sit dung tai san cong.

- Pon vi cha tri tham muu thyc hién: Phong Ké hoach - Tai chinh.

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thude S.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Khic phuc ty 1¢ giai quyét hd so truc tuyén mirc d 3,4 thap



Ra so4t TTHC, chon cac TTHC thyc hién giai quyét ho SO truc tuyen murc
do 3,4 dat 40%. Tang cuong cbng tac thong tin tuyén truyen cho cac t6 chuc, ¢
nhan Ve viéc ap dung va trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 thudc tham
quyen giai quyet cua Sa. Co su phdi hop ddng bd cua phong chuy@n mén va bo phan
tiép nhan va tra ket qua tai trung tam phuc vu hanh chinh cong. Téng cuong tu van,
truyén thong dé to chirc, ca nhan tham gia dang ky truc tuyén.

- Bon vi chu tri tham muu thyc hién: Van phong Sé.

- bon vi phéi hop: Phong DT-KTQLCL, phong GDTrH-GDTX, bo phan
nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

8. Ung dung cong nghé thong tin

Tang cuong tng dung CNTT; dam bao 100% cac van ban dién tir co ky s6, Str
dung gmail cong vu trong trao doi thong tin.

- Bon vi chu tri tham muu thuc hién: Van phong Sé.

- bon vi phéi hop: Cac phong chuyén moén, don vi truc thuoc So, Bo
phan nhan, tra két qua TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I1l. KHAC PHUC, NANG CAO CHI SO SU" HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC

1. Pay manh tuyén truyén veé cai cach hanh chinh

- Nhiém vu, giai phap: Tiép tuc day manh thong tin, tuyén truyén ve ticp
nhan, giai quyet TTHC mot cach de dang, nhanh chong, bang cac hinh thuc: trén
Cong thong tin dién tr tinh ctia S¢ va tai co quan S&, bd phan nhan, tra két qua

TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh. Phoi hop véi Dai phat thanh
truyén hinh tinh, Bao Son La t6 chtc truyén thong dén cac to chirc, ca nhan.

Céc phong chuyén mon Sé phdi hop voi Van phong diang bai tuyén truyén
cac hoat dong cua nganh 1én Trang thong tin cua S& dam bao theo quy dinh.

- Bon vi chu tri tham muu thyuc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén thudc So.

- Thot gian thyc hién: Thudong xuyén.

2. Cai thién tinh than phuc vu cia cong chire, nang cao ning luc giai
quyét cong viéc.

- Nhiém vy, giai phap: Nang cao tinh than trach nhiém, su tan tinh, hoa
nha trong thuc thi cdng vu cua cong chic. Tang cuong y thac ky luat, tinh than
trach nhiém cao, trinh do chuyén mon, nghiép vu dap g véi yéu cau thuc tién.
Poén tiép céc té chuc, ca nhan dén lién hé cdng tac va giai quyét cac TTHC
nhanh gon, hiéu qua. Giai thich, huéng dan céc t6 chiic, ca nhan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh cua Sé.

- Pon vi muu cha tri thyc hién: Tat ca can b, cong chic.

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mdn thuoc Sa, bo phan nhan, tra két
qua TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh, cac té chic va ca nhan.



- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Tang cwong cdng tac giam sat, xir Iy ky luat ddi véi can bg, cong
chirc vi pham dao dirc @@ ra dé khong co tinh trang céng chic goi y nguoi
dan, té chirc ndp thém phi, 1é phi theo quy dinh

- Nhiém vy, giai phap: Kiém tra giam sat viéc thuc hién tiép nhan ho so
thu tuc hanh chinh. Xt Iy nghiém cong chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu khi thi
hanh céng vu va xtr Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau khi xay ra hanh vi nhiing
nhiéu, vi pham trong co quan, don vi do minh phu trach; Chi trong cong tac
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh caa phép luat, cac vin ban c6 lién quan vé
phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thire dé can b, cng chirc, vién chic
biét thuc hién va ngudi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua
cong tac phong, chong tham nhiing.

- Pon vi chu tri thuc hién: Tat ca can b, cdng chic.

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mdn thugc Sa, bo phan nhan, tra két
qua TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Hwéng dan 1ap ho so va hen tra két qua, khong dé xay ra nhiéu
treong hop tré hen va ngwoi dan, to chiec phai di lai nhiéu lan

- Nhiém vu, giai phap: Néu cao trdch nhiém cua céng chuac trong thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC khong dé t6 chuc, ngudi
dan phai di lai nop ho so nhiéu lan.

- Tang cuong, phdi hop gitra b phan tiép nhan va tra két qua cua So tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong véi cac chuyén mon thudc Sé dé day nhanh
thoi gian chuyén hé so, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chic, ca nhan
dam bao dung thoi gian trong gidy hen tra két TTHC.

- Bon vi chu tri tham muu thyc hién: B6 phan mot cira caa So tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Pon vi phéi hop thuc hien: Cac phong chuyén mdn thudc So.

- Thot gian thyc hién: Thudong xuyén.

5. Tuyén truyén dé ngudi dan co thoi quen sir dung mang iternet dé
tra ciru théng tin vé TTHC ciing nhw giao dich tryc tuyén

- Nhiém vu, giai phap: Tuyén truyén, hudng dan dé ngudi dan nang cao
hiéu biét, st dung Internet dé tra ctu théng tin vé TTHC cling nhu giao dich
truc tuyén trong dé nghi giai quyét TTHC. Lam video hudng dan dang ky truc
tuyén tai trang web cua So.

- Bon vi chu tri tham muu thuc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén thudc So.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Xin I18i ngudi dan, to chirc khi tré hen tra két qua cung wng dich vu cong

- Nhiém vy, giai phap: Thuc hién thuong xuyén cong khai két qua, cong
khai xin 16i khi dé xay ra tré hen trong giai quyét tha tuc hanh chinh.



- Chi dao can b, cong chuc thuc hién nghiém tdc thoi gian, quy trinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, céng chtc thuc hién thu tuc hanh chinh
thuc hién tét “3 khong” 1a khong phién ha sach nhiéu, khéng bd sung hd so qua
1 1an, khéng tré hen trong xu ly cong viéc.

- Bon vi chu tri tham muu thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong chuyén mén thudc So, bo phan nhan,
tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé

Chu tri, theo dbi, kiém tra, don déc trién khai, thuc hién ké hoach khac
phuc chi sb cai cach hanh, chi sb hai long ctia nguoi dan, té chic. Tong hop béo
c4o khi co yéu cau.

Tham muu cho Giam déc So thanh 1ap Hoi dong cham diém CCHC cua
S& dé tu cham diém; sau khi cd thdng bao két qua chim diém so b6 CCHC niam
ctia Hoi ddng cham diém CCHC tinh, tham muu cho Giam déc Sé trién khai ra
soat, xac dinh tinh pht hop hoic chwa phu hop cua két qua chdm diém, tong hop
bao cdo giai trinh vai Hoi ddng va UBND tinh kip thoi.

2. Cac phong chuyén mon, don vi trec thugc Sé

Thuc hién ra soét cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai Huéng dan cham
diém kem theo Cong van sb 1368/SNV-CCHC&VTLTC ngay 27/7/2021 cua S&
Noi vu bd sung minh ching day du theo quy dinh.

Chu dong tham muu cho Ban Giam déc phdi hop véi cac s, ban, nganh, céc
don vi truc thudc, t6 chirc ca nhan trong thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang
cao chi s6 cai cach hanh, chi s6 hai 1ong cia ngudi dan, to chic nam 2021 cua S
Giao duc va bao tao.

Thuc hién tt cdng tac phdi hgp phdi hop trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi dé xuat
v6i Ban Gidm dbc So (qua Van phong S6) dé diéu chinh nham timg budc nang
cao hiéu qua trong cong viéc trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day la Ké hoach khic phuc cac chi s6 cai cach hanh, chi s6 hai long
ctia ngudi dan, to chic con thap trong 6 thang dau nam; nhiém vu, giai phap
nang cao chi sO cai cach hanh chinh, chi sd hai long cua nguoi dan, t6 chuc 6
thang cudi nam 2021 ciia S& Gido duc va Pao tao. Yéu cau cac phong chuyén
mon thudc S&, cac don vi truc thudc nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT, GIAM POC

- UBND tinh; przd)

- S Noi vu; ) \
- Ban Giam doc S¢;

- Céac phong chuyén mén So;
- Céc don vi truc thudc So;

- Ding cbng TTDT cua Sg;
- Luu: VT, VP. Hién 80b.
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