UBND TINH SON LA CONG HOA Xia HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 263/BC-SGDDT Son La, ngay 07 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuwe hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
6 thang dau nam, nhiém vu trgng tam 6 thang cuoi nam 2021

Thuyc hién Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 26/01/2021 caa UBND tinh
Son La vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh Son La nim
2021; Ké hoach s 41/KH-UBND ngay 29/01/2021 ctia UBND tinh Son La vé
viéc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong nam 2021 trén dia ban tinh Son La.

S¢ Giao duc va Pao tao béo céo két qua thyc hién cong tac tuyén truyen
cai cach hanh chinh 6 thang dau nim, nhiém vu trong tdm 6 thang cubi nim
2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac trién khai

Thuc hién Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 26/01/2021 caa UBND tinh
Son La vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh Son La nim 2021;
Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 29/01/2021 cia UBND tinh Son La vé viéc
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh cdng nam 2021 trén dia ban tinh Son La. S¢ Gido duc va Pao tao da
ban hanh Ké hoach s6 39/KH-SGDDT ngay 01/02/2021 cta S& Gido duc va Dao
tao vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 va cac van ban
trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (c6 phu luc kém theo).

2. Két qua thue hién
a. Tuy@n truyén téi can bo, céng chirc, vién chac Nganh Gio duc

Trong 6 thang dau nam, S& d tiép tuc t6 chic tuyén truyén, quan triét toi
can bg, cong chuc, vién chirc lam viéce trong co quan S¢; cac Phong giao duc va
dao tao huyén, thanh phd va cac don vi truc thudc cac van ban chi dao cua cap
trén va cta S&, cu thé: Phu luc kém theo.

Tuyén truyén vé cac két qua, chi s6 CCHC: S¢ GD&DT trién khai, yéu
ciu Cé4c phong gido duc va dao tao huyén, thanh phd va cac don vi truc thude
tuyén truyén pho bién két qua cac chi sd CCHC (PARINDEX), chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI); chi s hai 16ng cua ngudi dan dbi voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); chi sé niang luc canh tranh
cap tinh (PCI).

Viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc
phu hop: Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop



giao ban, hop dinh ky; trong viéc tuyén truyén, pho bién phap luat tai co quan
S¢, phong gido dyc va dao tao huyén, thanh phd va cac don vi tryc thudc; ddng
thoi to chirc cac budi sinh hoat chuyén dé, toa dam vé cac noi dung lién quan
dén CCHC, tir d6 phat hién cach lam mai, hay, dem lai hi¢u qua thiét thuc.

b. Tuyén truyén t6i to chirc, ca nhan vé CCHC cua Nganh Gigo duyc

Thuong xuyén kip thdi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du cac
thu tyc hanh chinh di duoc sira d6i, bd sung 1én Trang thong tin dién tir ctia co
quan S& va Cong thong tin dién tir cia tinh; tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cp xd dé nguoi dan,
doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu thong tin vé CCHC néi chung va thu tuc
hanh chinh nai riéng.

Cung cip céac dia chi, sb dién thoai dudng ddy nong ctia co quan S& va
don vi tryc thudc ding tai y kién phan anh cia t6 chirc, c4 nhan vé cac quy dinh
thu tuc hanh chinh va két qua tra 1oi cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Két
qua 100% cac don vi di to chuc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
dam bao theo dng ké hoach.

Duy tri ning cao chat lugng chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién
to cia SO, da co 02 tin bai va 65 van ban dang trén trang thong tin dién tir cua
S¢. Thuong xuyén dang tai nhitng bai viét tuyén truyén chu truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudc va viéc to chtrc thuc hién cong tac CCHC.
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép séng van hoa, van minh,
nang cao chit luong quan tri va hanh chinh cong ctia nganh; chu trong biéu
duong cac ca nhan, don vi lam tot dé nhan rong dién hinh; nhitng noi lam chua
t6t, con ton tai, han ché dé phé binh, rat kinh nghiém; dic biét chi ra nhiing noi
co hién tuong ti€u cyc, nhing nhiéu, phlen ha trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dé nhitng phéan anh, kién nghi cua to chtic, cong dan, doanh nghiép c6 thé
dén duoc V@i co quan, nguoi co tham quyén biét, giai quyét. Két qua 100% céc

don vi di t6 chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dam bao theo ding
ké hoach.

~ II. NHIEM VU CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC 6 THANG
CUOI NAM 2021

1. Tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung CCHC trong trong co quan S&; CAC
phong gi4o duc va dao tao huyén, thanh phé va cac don vi truc thudc bang nhiéu
hinh thirc pht hop. Thudng xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai,
day du cac thu tuc hanh chinh da dugc stra d6i, bo sung 1én Trang thong tin dién
tr ctia co quan SO va Cong thong tin dién tir cua tinh; tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip xi dé
nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu.

2. Duy tri nang cao chat luong chuyén muc CCHC trén trang thong tin
dién tor cua S¢. Thuong xuyén dang tai nhiing bai vi€t tuyén truyén chu truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudc va viéc to6 chuc thuc hién cong tac



CCHC. Thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép séng van hoa, vin
minh, nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong ctia nganh.

3. Thuong xuyén kip thoi cip nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du
cac tha tuc hanh chinh da duge stra d6i, bd sung 1én Trang thong tin dién tir cla
co quan S¢ va Cong thong tin dién tu cua tinh; tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh, B$ phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa dé nguoi
dan, doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu.

4. Phdi hop Véi cac co quan bao chi, Dai Phét thanh - Truyén hinh thanh
lap, duy tri cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh dé tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co quan S& dén véi cac
tang 16p nhan dan. Cap nhat, dang tai kip thoi, diy da bo tha tuc hanh chinh cua
co quan S& va cac thong tin vé CCHC.

5. Tham gia cac cugc thi tim hiéu, sang kién, giai phap vé CCHC bang cac
hinh thire thi viét, sin khau hoa,... nham tuyén truyén cac ndi dung CCHC; tiép
nhan cac sang kién, giai phap, cach thuc thuc hién méi cua ngudi du thi trong
cong tac CCHC, dé c6 co so lua chon, dua vao trién khai ap dung trong thuc té
dé gop phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC ctia Nganh.

6. Tham gia day du cac 16p tap huan, boi dudng nang cao nhan thirc, k§
nang vé CCHC, hiéu qua quén tri va hanh chinh céng nham trang bi va cap nhat
nhiing klen thirc, Ky ning can thiét vé cai cach hanh chinh, cap nhét cac Kién
thic vé quan diém, chu truong, duong 16i cua Pang, Chinh pha vé cong tac
CCHC nha nudéc.

7. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trang thong tin di¢n tir cua So; tuyén
truyén va day manh viéc trién khai cung cp va tiép nhan, gial quyet, xur ly ho so
tha tuc hanh chinh truc tuyén muac d6 3, 4 theo 16 trinh da dé ra va thuc hién quy
dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh 6 thang dau nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cu6i nam 2021. S& Giao duc
va Pao tao tran trong bao cdo./.
Noinhgn: KT. GIAM })OC
- S& Noi vu (dé bao cao); ‘, DIy
- S¢ Thang tin va Truyen thong (dé bao cao);
- Ban Giam ddc So (dé bao céo);

- Luu: VT, VP, Hién 6b.




PHU LUC
CAC VAN BAN CHI PAO, TRIEN KHAI CCHC
(Kém theo Bdo cdo s6 2631BC-SGDDT ngay 07/6/2021
cua So GD&DT tinh Son La)

1. K& hoach s6 01/KH-SGDDT ngay 06/01/2021 ctia S¢ Gido duc va
Pao tao vé viéc Ké hoach cong tac phong chong tham nhiing nam 2021 cua
Nganh Gido duc va Pao tao;

2. Ké hoach s6 07/KH-SGDDT ngay 08/01/2021 cua S¢ Gio duc va Pao
tao vé thuc hién dan chu caa Nganh Giao duc va Pao tao nam 2021;

3. Ké hoach s6 11/KH-SGDPT ngay 08/01/2021 clia S¢ Gido duc va Dao
tao ve Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan S¢ va phat
trién chinh quyén s6 nam 2021;

4. K& hoach s0 12/KH-SGDDT ngay 14/01/2021 ctia S¢ Gido duc va Pao
tao vé ké hoach cai cach hanh chinh cua S¢ Giao duc va Pao tao nam 2021;

5. K& hoach s6 17/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 cia S6 Giéo duc va Pao
tao v¢ trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2021;

6. Ké hoach s 25/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 cua S¢ Giao duc va
Pao tao vé viéc cong tac phap che;

7. K& hoach s6 24/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 ciia S¢ Gido duc va
DPao tao vé viéc Thuc hién quan ly cong tac thi hanh phép luat vé xu ly vi pham
hanh chinh nam 2021;

8. K& hoach s6 26/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 cia S¢ Gido duc va
Dao tao vé viéc thuc hién cong tac gidm dinh tu phap nam 2021;

9. K& hoach s6 27/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 cua S¢ Giéo duc va
Dao tao vé viéc thuc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat nam 2021 cua
Nganh Giao duc va Pao tao tinh Son La;

10. K& hoach s6 32/KH-SGDDT ngay 22/01/2021 cua S¢ Gido duc va
Dao tao ve viée Khac phuc chi s6 cai cach hanh, chi so hai long cua ngu:di dan,
to churc con thap trong ndm 2020; nhiém vy, gidi phap nang cao chi so cai cach
hanh chinh, chi so hai long cua nguoi dan, t6 chic nam 2021;

11. K& hoach s6 34/KH-SGDDT ngay 25/01/2021 cua S¢ Gido duc va
Dao tao vé ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021;

12. K& hoach s6 36/KH-SGDDT ngay 28/01/2021 cua S¢ Gido duc va
Dao tao vé cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luit nam 2021;

13. K& hoach s6 37/KH-SGDDT ngay 29/01/2021 cua S¢ Gido duc va
Pao tao vé Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021;

14. K& hoach s6 38/KH-SGDDT ngay 29/01/2021 ciia S¢ Gido duc va
Pao tao vé Ké hoach dao tao boi dudng can b, cong chirc nam 2021;



15. K& hoach s6 39/KH-SGDDT ngay 01/02/2021 cia S¢ Gido duc va
DPao tao vé Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nam 2021;

16. K& hoach s6 43/KH-SGDDT ngay 08/02/2021 cua S¢ Giéo duc va
Dao tao vé Nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ndm 2021;

17. Ké hoach s6 47/KH-SGDDT ngay 09/02/2021 cua S¢ Gio duc va
Pao tao vé Cong tac van thu, luu trit nam 2021,

18. Ké hoach sb 48/KH-SGDDT ngay 18/02/2021 cua S¢ Giao duc va
Dao tao vé Nang cao Chi s6 hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong giai doan
2021-2025 caa S Giao duc va Pao tao;

19. K& hoach sb 49/KH-SGDDT ngay 19/02/2021 cua S¢ Gido duyc va
Dao tao vé vi€c ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2021;

20. K& hoach s6 54/KH-SGDDT ngay 03/03/2021 cia S¢ Gido duc va
Pao tao ve viéc t6 chac doi thoai truc tiep gitra nguoi dimg dau co quan S&
Giao duc va Pao tao vdi nhan dan nam 2021;

21. Quyét dinh s0 180/QD-SGDDT ngay 08/3/2021 cua S¢ Gido duc va
bao tao ve€ viéc cong bo hé thong quan ly chat lugng QMS ISO 9001:2015 va
tich hgp hé thong EOMS 1SO 21001:2018;

22. K& hoach s6 65/KH-SGDDT ngay 29/03/2021 cia S¢ Gido duc va
Pao tao vé viéc cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 cua S¢ Giao duc va
Pao tao;

23. K¢ hoach s6 68/KH-SGDDT ngay 29/03/2021 cua S¢ Giéo duc va
Pao tao vé viéc trien khai lay y kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh;

_24. K& hoach s6 84/KH-SGDDT ngay 23/4/2021 ctia S¢ Gido duc va Dao
tao vé viéc to chirc doi thgai véi t6 chuc, doanh nghiép, cbng dan ve tha tuc hanh
chinh (TTHC) va giai quyét TTHC nam 2021 cua S¢ Giao duc va Pao tao;

25. K& hoach s6 88/KH-SGDDT ngay 23/4/2021 cua S¢ Giéo duc va
Pao tao vé viéc to chirc Le cong bo van hanh IMS hé thong quan ly chat luong
tich hgp QMS ISO 9001:2015 va EOMS ISO 21001:2018;

26. K& hoach s0 92/KH-SGDDT ngay 12/5/2021 cua S¢ Gio duc va
bao tao ve viéc ke hoach gitr virng cac chi so trung binh cao va cao nhat, khac
phuc mét so thudc nhom diém thap nhat va trung binh thap dé nang cao Chi so
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) trong nam 2021 cua S¢ Giao duc
va bPao tao;

27. K& hoach s6 100/KH-SGDBT ngay 22/5/2021 cia S¢ Gido duc va
Pao tao veé viéc day manh cong tac tuyén truyén nang cao chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong (PAPI) ndm 2021;

28. K& hoach s6 102/KH-SGDDT ngay 28/5/2021 ciia S Gido duc va
Pao tao ve viéc ké hoach cai thién Chi s6 nang cao nang luc canh tranh cua So
Giao duc va Pao tao Son La nam 2021.
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