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I. TÌN   ÌN , KẾT QUẢ KIỂM SOÁT T Ủ TỤC  ÀN  C ÍN  

(TTHC) 

1. Đá   giá tác đ  g TT C quy đị   t i d  t ả  vă  bả  quy    m 

  á   u t (QPPL) 

- S  lượng TTHC đã được đánh giá tác động trong kỳ báo cáo: 0; 

- S  lượng TTHC được ban hành trong kỳ báo cáo đã được đánh giá tác 

động: 0; 

2. T ẩm đị  , t ẩm tra TT C quy đị   t i d  t ả  vă  bả  QPPL 

Nêu tổng s  TTHC và tổng s  văn bản QPPL trong kỳ báo cáo do bộ, cơ 

quan mình chủ trì thực hiện việc thẩm định: có 06 thủ tục hành chính. 

3. Cô g bố, cô g k ai TT C, da   mục TT C 

- Tổng s  Quyết định công b  TTHC/danh mục TTHC đã được ban hành 

trong kỳ báo cáo: 06;  

- Tổng s  văn bản QPPL có quy định TTHC được công b : 01; 

- Tổng s  TTHC/danh mục TTHC được công b : 06; trong đó s  TTHC 

được công khai: 06 

- Tổng s  TTHC thuộc thẩm quyền quản lý, theo dõi của bộ, cơ quan tính 

đến thời điểm báo cáo: 116 TTHC; trong đó s  TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của cơ quan: 71 TTHC. 

- Tổng s  TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương: 116; trong 

đó: s  TTHC do Trung ương quy định: 116; s  TTHC do địa phương quy định:0. 

4. Rà s át, đơ  giả   óa TT C 

- Tổng s  TTHC cần rà soát, đơn giản hóa theo Kế hoạch (Kế hoạch của 

Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch của bộ, cơ quan/UBND cấp tỉnh): 116; 

- Tổng s  TTHC đã được rà soát, thông qua phương án đơn giản hóa:116; 

Mẫu: 
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Văn phòng Ủy ban 

nhân dân Tỉnh Sơn La 



- Phương án đơn giản hóa cụ thể: s  TTHC giữ nguyên: 116; s  TTHC bãi 

bỏ: 0; s  TTHC sửa đổi, bổ sung: 0; s  TTHC thay thế: 0; s  TTHC liên thông: 

46; s  TTHC có giải pháp để thực hiện trên môi trường điện tử: 02. 

- S  tiền tiết kiệm được: 

- Tỷ lệ chi phí tiết kiệm được: 

 Tỷ lệ hoàn thành kế hoạch rà soát, đơn giản hóa: 100% 

5. Tiế      , xử  ý   ả  á  , kiế   g ị về quy đị  , TT C 

- Tổng s  phản ánh, kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: S  

tiếp nhận mới trong kỳ: 0; s  từ kỳ trước chuyển qua:0; s  phản ánh, kiến nghị về 

quy định hành chính: 0; s  phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính: 0; 

- S  phản ánh, kiến nghị đã xử lý: 0; trong đó s  đã được đăng tải công 

khai: 0; 

- S  phản ánh, kiến nghị đang xử lý: 0; 

6. Tì    ì  , kết quả giải quyết TT C 

- Tổng s  hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo từ 14/3/2021 đến 

14/6/2021, trong đó: S  mới tiếp nhận trong kỳ: 120 (trực tuyến: 45; trực tiếp và 

qua dịch vụ bưu chính: 75); s  từ kỳ trước chuyển qua: 10. 

- S  lượng hồ sơ đã giải quyết: 128; trong đó, giải quyết trước hạn:111, 

đúng hạn:15, quá hạn: 0 

- S  lượng hồ sơ đang giải quyết: 02; trong đó, trong hạn:02, quá hạn: 0. 

7. Triể  k ai cơ c ế m t cửa, m t cửa  iê  t ô g tr  g giải quyết TT C 

- Thực hiện có hiệu quả Nghị định s  61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ và Thông s  01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng 

Chính phủ hướng dẫn thi hành một s  quy định của Nghị định s  61/2018/NĐ-CP 

ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính; Nghị quyết s  35/NQCP và các nghị quyết 

của Chính phủ về đơn giản hóa thủ tục hành chính, giấy tờ công dân; Chỉ thị s  

30/CT-TTg ngày 30/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao chất lượng 

giải quyết thủ tục hành chính tại các bộ, ngành, địa phương. Nâng cao chất lượng 

giải quyết thủ tục hành chính.  

- Thường xuyên rà soát, sửa đổi, bổ sung quy trình giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức, cá nhân; rút ngắn thời gian giải quyết TTHC để tạo thuận lợi 

cho cá nhân, tổ chức trong quá trình giao dịch. Tham mưu trình UBND tỉnh ban 

hành Quyết định s  911/QĐ-UBND ngày 17/5/2021 của UBND tỉnh về việc phê 

duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính (lĩnh vực giáo dục và đào tạo, 

thi và tuyển sinh) thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo. 

- Việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ hành chính theo cơ chế một cửa của tổ 

chức, công dân ngày càng t t hơn, giải quyết nhanh chóng các thủ tục hành 

chính, góp phần thúc đẩy việc thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển giáo dục 

và đào tạo của tỉnh. Thủ tục hành chính công khai minh bạch, kỷ luật kỷ cương 



hành chính được nâng cao; cơ chế một cửa hoạt động có hiệu quả cao, giảm 

thời gian chờ đợi trong quá trình giao dịch giữa tổ chức cá nhân với cơ quan 

Nhà nước. 

Kịp thời cập nhật các thủ tục hành chính do Bộ công b , ban hành mới; sửa 

đổi, bổ sung để tham mưu công b  kịp thời theo quy định; công b  công khai, 

minh bạch các thủ tục hành chính và cập nhật kịp thời trên cơ sở dữ liệu Qu c 

gia, Cổng dịch vụ công Qu c gia về thủ tục hành chính; niêm yết, công khai thủ 

tục hành chính tại cơ quan, đơn vị; trên Trang thông tin điện tử của Sở và tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

- Thực hiện nâng cao chất lượng hoạt động dịch vụ công trong ngành giáo 

dục, Sở đã  triển khai phiếu đánh giá việc giải quyết TTHC tại bộ phận tiếp nhận 

trả kết quả của Sở Giáo dục và Đào tạo tại Trung tâm phục vụ Hành chính công 

tỉnh, từ ngày 15/3/2021 đến 14/6/2021 đã nhận được 21 phiếu. Tất cả các phiếu 

đều được tổ chức, cá nhân đến làm việc đánh giá rất hài lòng, không có phản ánh 

kiến nghị.  

8. T  c  iệ  TT C trê  môi trƣờ g điệ  tử 

 Triển khai thực hiện nghiêm túc Nghị định s  45/2020/NĐ-CP, việc tổ 

chức tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử được thực 

hiện hợp pháp, hợp lý, khoa học; bảo đảm sự bình đẳng, khách quan, công khai, 

minh bạch, an toàn thông tin và có sự ph i hợp chặt chẽ giữa các cơ quan có 

thẩm quyền trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. Thủ tục hành chính 

trên môi trường điện tử bảo đảm ngôn ngữ, phương thức thực hiện đơn giản, dễ 

hiểu, dễ thực hiện, góp phần thực hiện có hiệu quả mục tiêu cải cách thủ tục hành 

chính. 

9. Truyề  t ô g  ỗ trợ    t đ  g kiểm s át TT C 

Thực hiện Kế hoạch s  39/KH-SGDĐT ngày 01/02/2021 của Sở Giáo 

dục và Đào tạo về Tuyên truyền công tác cải cách hành chính năm 2021. Trong 

quý I, tuyên truyền các nội dung CCHC trong trong cơ quan Sở; các Phòng giáo 

dục và đào tạo huyện, thành ph  và các đơn vị trực thuộc bằng nhiều hình thức 

phù hợp:  

+ Lồng ghép, đưa các nội dung, thông tin về CCHC trong các buổi họp 

giao ban, họp định kỳ; trong việc tuyên truyền, phổ biến pháp luật tại cơ quan Sở, 

Phòng giáo dục và đào tạo huyện, thành ph  và các đơn vị trực thuộc; đồng thời tổ 

chức các buổi sinh hoạt chuyên đề, tọa đàm về các nội dung liên quan đến 

CCHC, từ đó phát hiện cách làm mới, hay, đem lại hiệu quả thiết thực. 

+ Thường xuyên kịp thời cập nhật, rà soát, niêm yết công khai, đầy đủ các 

thủ tục hành chính đã được sửa đổi, bổ sung lên Trang thông tin điện tử của cơ 

quan Sở và Cổng thông tin điện tử của tỉnh; tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã để người dân, 

doanh nghiệp dễ dàng tra cứu, tìm hiểu thông tin về CCHC nói chung và thủ tục 

hành chính nói riêng. 



+ Cung cấp các địa chỉ, s  điện thoại đường dây nóng của cơ quan Sở và 

đơn vị trực thuộc đăng tải ý kiến phản ánh của tổ chức, cá nhân về các quy định 

thủ tục hành chính và kết quả trả lời của các cơ quan hành chính nhà nước. 

+ 100% các văn bản đã ban hành có liên quan đến cải cách hành chính đã 

được đăng trên trang thông tin của Sở và các đơn vị trực thuộc. Trong quý II đã 

đăng 01 tin về CCHC. 

100% các đơn vị đã tổ chức tuyên truyền công tác cải cách hành chính 

đảm bảo theo đúng kế hoạch. 

10. Ng iê  cứu, đề xuất sá g kiế  cải các  TT C 

Việc nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC và đơn giản hóa các 

TTHC được cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan thường xuyên, nghiên 

cứu, đề xuất và đã có những tiến bộ bước đầu trong việc giảm thiểu TTHC trong 

thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo t i ưu hóa cho các tổ chức, cá nhân đến giao dịch 

hành chính, góp phần đẩy mạnh công tác CCHC của Sở. 

11. Kiểm tra t  c  iệ  kiểm s át TT C 

- Ngày 20/01/2020, Sở Giáo dục và Đào tạo đã triển khai ban hành Kế 

hoạch s  34/KH-SGDĐT ngày 25/01/2021 của Sở Giáo dục và Đào tạo về 

kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2021. Trên cơ sở kế hoạch, các 

phòng, ban chức năng của Sở chủ động trong việc thực hiện triển khai công tác 

cải cách hành chính, rà soát các thủ tục hành chính và báo cáo văn phòng để tổng 

hợp. Căn cứ kế hoạch triển khai công tác kiểm tra cải cách hành chính đã ban 

hành, hàng tháng, quý, 6 tháng tổ chức kiểm tra tiến độ triển khai thực hiện.  

Trong quý II năm 2021 theo kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành 

chính 01 phòng chuyên môn đó là: Phòng GDTrH-GDTX, kiểm tra từ ngày 02-

03/6/2021.  

S  lần kiểm tra việc thực hiện kiểm soát TTHC: 02; hình thức kiểm tra: 

kiểm tra tại các phòng chuyên môn; kết quả kiểm tra: 100% các TTHC của Sở 

được rà soát đảm bảo theo quy định. 

Về kiểm soát văn bản hành chính: Từ ngày 15/3/2021 đến 14/6/2021, việc 

rà soát tiếp nhận và ban hành văn bản thông thường, cụ thể: Văn bản đến: tổng s  

3182 văn bản, trong đó văn bản đến từ Trung ương, các Bộ là: 297; văn bản đến 

từ địa phương là: 2885. Văn bản gửi đi: tổng s  1445 văn bản, trong đó: 589 

Công văn; 334 Quyết định; 149 Tờ trình; 168 Báo cáo, 49 Kế hoạch và 58 Thông 

báo, 98 văn bản khác.  

- Việc khen thưởng cán bộ, công chức có thành tích, việc xử lý cán bộ, 

công chức vi phạm quy định về kiểm soát thực hiện TTHC thực hiện đảm bảo 

theo quy định. 

12. N i du g k ác 

- Việc ban hành đồng bộ, cụ thể các chính sách, quy chuẩn, tiêu chuẩn, 

định mức kinh tế - kỹ thuật gắn với việc giải quyết TTHC đảm bảo theo quy định. 



- Về công tác xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện văn bản triển khai 

nhiệm vụ trong nội bộ của bộ, ngành, địa phương đảm bảo kịp thời. 

- Tham gia tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ đầy đủ. 

II. ĐÁN  GIÁ C UNG 

1. Kết quả 

Sở Giáo dục và Đào tạo đã thực hiện nghiêm túc các nhiệm vụ của Ủy ban 

nhân dân tỉnh giao về công tác kiểm soát thủ tục hành chính; các nhiệm vụ, giải 

pháp đơn giản hóa thủ tục hành chính được triển khai đảm bảo tiến độ và chất 

lượng, đem lại hiệu quả. 

Cán bộ, công chức, viên chức có ý thức kỷ luật, tinh thần trách nhiệm cao, 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ đáp ứng với yêu cầu thực tiễn. Đón tiếp các tổ 

chức, cá nhân đến liên hệ công tác và giải quyết các thủ tục hành chính nhanh 

gọn, hiệu quả. Công tác kiểm soát thủ tục hành chính nên thực hiện nhiệm vụ 

kiểm soát TTHC tại cơ quan Sở đạt được những mục tiêu và kế hoạch đề ra.  

2. Tồ  t i,     c ế 

Công tác đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ chuyên trách công tác 

cải cách hành chính chưa thường xuyên, liên tục. 

 Một bộ phận nhỏ cán bộ, công chức, viên chức năng lực, trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ, kỹ năng công tác, kiến thức hành chính còn hạn chế; chưa chủ 

động và tích cực trong công việc, tinh thần trách nhiệm chưa cao. 

Việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 đ i với một s  

TTHC còn hạn chế. Đến thời điểm báo cáo Sở nhận được 45 hồ sơ đăng ký trực 

tuyến.  

3. Nguyên nhân  

Nhận thức của một bộ phận nhỏ đội ng  cán bộ, công chức, viên chức nhận 

thức về cải cách hành chính còn hạn chế; chưa coi trọng đúng mức cải cách hành 

chính là trách nhiệm của chính m i cá nhân trong tổ chức thực hiện. 

Nguồn kinh phí phục vụ cho quá trình triển khai, nâng cấp ứng dụng công 

nghệ thông tin trong công tác cải cách hành chính còn hạn chế. 

III. P ƢƠNG  ƢỚNG, N I M VỤ CỦ  KỲ TIẾP T EO 

1. Tiếp tục tuyên truyền công tác cải cách hành chính, công tác kiểm soát 

thủ tục hành chính, tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về 

quy định hành chính được thực hiện công khai, minh bạch, theo đúng trình tự, thủ 

tục quy định tại Nghị định s  63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về 

kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định s  92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của 

Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một s  điều của các Nghị định liên quan đến kiểm 

soát thủ tục hành chính; Thông tư s  02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của 

Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính và 

các văn bản pháp luật có liên quan. Ban hành kịp thời các văn bản chỉ đạo điều 

hành về nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định chung; tăng cường 



kiểm tra thực hiện nhiệm vụ của các phòng ban theo kế hoạch; chú trọng công tác 

quán triệt học tập của từng cán bộ, công chức nhằm nâng cao nhận thức của toàn 

thể cán bộ công chức về tầm quan trọng của công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính. Đưa yêu cầu về thực hiện thành tiêu chí để đánh giá mức độ hoàn thành 

nhiệm vụ và xếp loại thi đua đ i với từng cá nhân và từng phòng. 

2. Thực hiện nghiêm túc Luật ban hành văn bản quy phạm, nâng cao chất 

lượng tham mưu, xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân 

tỉnh trong lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo. Thực hiện t t công tác kiểm tra, rà soát 

các văn bản quy phạm pháp luật, các thủ tục hành chính, kịp thời phát hiện, sửa 

đổi, bổ sung những văn bản sai thẩm quyền, có dấu hiệu trái pháp luật nhằm nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. Triển khai thực hiện t t công tác theo 

dõi thi hành pháp luật. Nâng cao chất lượng ban hành văn bản, tăng cường công 

tác pháp chế. 

3. Đề cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan đơn vị trong thực hiện 

nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính theo Chỉ thị s  13/CT-TTg ngày 10/6/2015 

của Chính phủ. Tiếp tục rà soát, cắt giảm t i thiểu 20% thời gian giải quyết, xây 

dựng hoàn thiện, quy trình giải quyết từng thủ tục hành chính; 100% thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền của 3 cấp ( ỉ     u ện, xã) được giải quyết đúng quy 

định theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.  

4. Tiếp tục triển khai có hiệu quả Kế hoạch ứng dụng, phát triển Công nghệ 

thông tin; nâng cao hiệu quả hoạt động của Trang thông tin điện tử của Sở; tuyên 

truyền và đẩy mạnh việc triển khai cung cấp và tiếp nhận, giải quyêt, xử lý hồ sơ 

thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 3, 4 theo lộ trình đã đề ra và thực hiện quy 

định về tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính công ích. Thực hiện có hiệu quả việc áp dụng Hệ th ng quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn qu c gia ISO 9001:2015. Thực hiện quản lý chất lượng tích hợp 

được xây dựng theo bộ tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và ISO 21000:2018 sẽ giúp Sở 

đáp ứng các yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo trong tham mưu công tác giáo 

dục để nâng cao năng lực, hiệu quả quản lý, đảm bảo bộ máy quản lý tinh gọn, 

hiệu quả. Đội ng  đánh giá viên nội bộ ISO được đào tạo bài bản và chuyên 

nghiệp.         

5. Tổ chức triển khai thực hiện đơn giản hóa TTHC, bám sát các nhiệm vụ 

kiểm soát TTHC của UBND tỉnh, Sở Tư pháp giao, áp dụng phù hợp với cơ 

quan. Tiếp tục chủ động tham mưu rà soát để giảm bớt, bãi bỏ hoặc kiến nghị 

giảm bớt, bãi bỏ những TTHC rườm rà, không cần thiết, không còn phù hợp với 

điều kiện thực tế, gây khó khăn, phiền hà cho cá nhân, tổ chức. 

6. Thực hiện giải quyết TTHC và Quy định về quy trình tiếp nhận hồ sơ và 

trả kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận "Mộ  cử ". Nâng cao tình thần trách 

nhiệm, đạo đức nghề nghiệp, thái độ phục vụ của đội ng  cán bộ trực tiếp tiếp xúc 

với người dân, tổ chức khi cung cấp dịch vụ hành chính và thủ tục hành chính. 

Tăng cường vai trò giám sát của nhân dân đ i với công tác kiểm soát TTHC; kịp 

thời khen thưởng những cá nhân, đơn vị làm t t công tác kiểm soát TTHC đồng 



thời xử lý nghiêm những yếu kém, sai phạm; thực hiện chế độ thông tin, báo cáo 

theo đúng quy định. 

IV. KIẾN NG Ị VÀ ĐỀ  UẤT 

1. Tổ chức tập huấn bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ chuyên trách công tác 

cải cách hành chính. 

2. Cấp kinh phí để Sở ph i hợp với Sở Thông tin và Truyền thông nâng tỷ 

lệ cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4, hiện nay Sở đang thực hiện 

2/116 thủ tục, s  lượng còn ít đạt 1,7%.  

 Sở Giáo dục và Đào tạo trân trọng báo cáo./. 

Nơi nhận: 

- Phòng KSTTHC- UBND tỉnh (để b o c o); 

- Sở Nội vụ (để b o c o); 

- Ban Giám đ c Sở (để b o c o); 

- Các phòng chuyên môn Sở; 

- Lưu: VT, VP, Hiền12b. 

KT. GIÁM ĐỐC 

P Ó GIÁM ĐỐC 

            

 

 

 

Cầm Vă     
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