~ UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 287/BC-SGDDT Son La, ngay 15 thdng 6 nam 2021

- Pon vi bao cao: S¢
. . Giao duc va Dao tao
Miu: BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC i1k Son La
l10l-  HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
PC/VPCP/ MOT CUA LIEN THONG VA THU'C HIEN THU Tyc ™ Pon vi nhan bao

KSTT HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU  CA0: Phong KSTTHC-
Vian phong Uy ban

nhan dan Tinh Son La

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di duogc danh gid tic dong trong ky bao céo: 0;

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky béo cdo da duoc danh gia tac
dong: O;

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thiao vin ban QPPL

Néu tong sé6 TTHC va tong sb vin ban QPPL trong ky bao cao do bo, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: ¢6 06 thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao céo: 06;

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duogc cong bd: 01;

- Tong s6 TTHC/danh myuc TTHC duge cong bd: 06; trong d6 sé TTHC
dugc cong khai: 06

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo doi cua b9, co quan tinh
dén thoi diém bao cao: 116 TTHC; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua co quan: 71 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 116; trong
do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 116; s6 TTHC do dia phuong quy dinh:0.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC 051} ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach cua b, co quan/UBND cap tinh): 116;

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa:116;



- Phuong an don gian hoa cu théi s6 TTHC gitr nguyén: 116; s6 TTHC bai
bo: 0; s6 TTHC stra doi, bo sung: 0; s TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong:
46; s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 02,

- S6 tién tiét kiém duoc:
- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc:
Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Toéng s6 phan anh, klen nghi d3 tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: So
tiép nhan mai trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua:0; s0 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0;

- S6 phan anh, kién nghi da xt Iy: 0; trong d6 s6 da duoc ding tai cong
khai: O;
- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0;
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao tu 14/3/2021 dén
14/6/2021, trong d6: S6 méi tlep nhén trong ky: 120 (truc tuyén: 45; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 75); s6 tir ky trude chuyén qua: 10.

- S6 luong hd so da giai quyét: 128; trong do, giai quyét trudc han:111,
ding han:15, quéa han: 0

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 02; trong d6, trong han:02, qua han: 0.
7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu va Théng sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh pha huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi quyét s6 35/NQCP va cac nghi quyét
ctia Chinh phii vé don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan; Chi thi 5O
30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé nang cao chét lugng
glal quyet thu tuc hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong. Nang cao chét luong
giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, sira doi, bd sung quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan; rit ngan thoi gian giai quyét TTHC dé tao thuan loi
cho c4 nhan, t6 chirc trong qua trinh giao dich. Tham muu trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 911/QD-UBND ngay 17/5/2021 ctia UBND tinh vé viéc phé
duyét quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh (linh vuc gido duc va dao tao,
thi va tuyén sinh) thugc pham vi, chirc nang quan Iy cua So Giao duc va bao tao.

- Viéc tiép nhan va giai quyet hd so hanh chinh theo co ché mot cira cua to
chtre, cong dan ngay cang t6t hon, giai quyét nhanh chong cic thu tuc hanh
chinh, gop phan thiic ddy viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu phat trién gido duc
va dao tao cua tinh. Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luét ky cuong



hanh chinh duogc nang cao; co ché mdt ctra hoat dong c6 hi€u qua cao, giam
thoi gian cho doi trong qua trinh giao dich gitra to6 chirc c4 nhan voi1 co quan
Nha nudc.

Kip tho1 cap nhat cac tha tuc hanh chinh do Bo cong bd, ban hanh méi; stra
d6i, bd sung dé tham muu cong bd kip thoi theo quy dinh; cong bd cong khai,
minh bach céc thu tuc hanh chinh va cap nhat kip thoi trén co s& dir licu Quéc
gia, Cong dich vu cong Qudc gia vé thil tuc hanh chinh; niém yét, cong khai tha
tuc hanh chinh tai co quan, don vi; trén Trang thong tin dién tor cia S& va tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Thuc hién nang cao chat luong hoat dong dich vu cong trong nganh gido
duc, S¢ da trién khai phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC tai bd phan tiép nhan
tra két qua ctia S¢ Gido duc va Dao tao tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
tinh, tir ngay 15/3/2021 dén 14/6/2021 d nhan duge 21 phiéu. Tt ca cac phiéu
déu duoc to chirc, ca nhan dén lam viéc danh gia rat hai 1ong, khong c6 phan anh
kién nghi.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, viéc t6
churc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugc thuc
hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bdo dam sy binh déng, khach quan, cong khai,
minh bach, an toan thong tin va co su phdi hop chit ché giita cac co quan cod
tham quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir bao dam ngdn ngir, phuong thuc thuc hién don gian, dé
hiéu, dé thyc hién, gop ph?m thuc hién c6 hiéu qua muc ti€u cai cach tha tuc hanh
chinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuyc hién Ké hoach sé 39/KH-SGDDT ngay 01/02/2021 ctua S Gido
duc va Pao tao vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021. Trong
quy |, tuyén truyén cac ndi dung CCHC trong trong co quan S&; cac Phong gido
duc va dao tao huyén, thanh phd va cac don vi truc thudc bang nhiéu hinh thic
phu hop:

+ Long ghép, dua cac ndi dung, thong tin vé CCHC trong cac budi hop
giao ban, hop dinh ky; trong viéc tuyén truyen phd bién phép luat tai co quan So,
Phong gido duc va dao tao huyén, thanh pho va cac don vi truc thudc; dong thoi to
chitc cac budi sinh hoat chuyén dé, toa dam vé céc ndi dung lién quan dén
CCHC, tir d6 phat hién cach lam mé1i, hay, dem lai hi€u qua thiét thuc.

+ Thuong xuyén kip thoi cip nhat, ra soat, niém yét cong khai, dy du cac
thu tuc hanh chinh di dugc stra ddi, bd sung 1én Trang thong tin dién tir cua co
quan S¢ va Céng thong tin dién tir cua tinh; tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap xa dé nguoi dan,
doanh nghiép dé dang tra ciru, tim hiéu thong tin vé CCHC néi chung va tha tuc
hanh chinh nai riéng.



+ Cung cap cac dia chi, sd dién thoai duong day nong cua co quan SO va
don vi truc thudc dang tai ¥ kién phan anh cta té chire, ca nhan vé cic quy dinh
thu tuc hanh chinh va két qua tra 10 cta cac co quan hanh chinh nha nudec.

+100% cac van ban di ban hanh c6 lién quan dén cai cach hanh chinh da
dugc dang trén trang thong tin cua S6 va cac don vi truc thude. Trong quy Il da
dang 01 tin vé CCHC.

100% céc don vi da to chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
dam bao theo dung ké hoach.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Viéc nghién ctru, dé xudt sang kién cai cach TTHC va don gian hoa cac
TTHC dugc can bg, cong chure, vién chiic trong co quan thuong xuyén, nghién
ctru, dé xuét va da c6 nhimg tién bo budc dau trong viéc giam thiéu TTHC trong
thuc hién nhiém vy, dam bao tdi wu hoa cho cac to chirc, ca nhan dén giao dich
hanh chinh, gép phan day manh cong tac CCHC ciia S.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Ngay 20/01/2020, S Gigo duc va Pao tao da trién khai ban hanh Ké
hoach s6 34/KH-SGDPT ngay 25/01/2021 cua S& Gido duc va Pao tao vé
kiém tra cong tadc cai cach hanh chinh nam 2021. Trén co so ké hoach, cac
phong, ban chirc ndng ctia S¢ chu dong trong viéc thuc hién trién khai cong tac
cai cach hanh chinh, ra soét cac thu tuc hanh chinh va béo cdo vin phong dé tong
hop. Can cir ké hoach trién khai cong tac kiém tra cai cach hanh chinh di ban
hanh, hang thang, quy, 6 thang t6 chirc kiém tra tién do trién khai thuc hién.

Trong quy Il nim 2021 theo ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh
chinh 01 phong chuyén moén d6 la: Phong GDTrH-GDTX, kiém tra tir ngay 02-
03/6/2021.

So 1an kiém tra viée thuc hién kiém soat TTHC: 02; hinh thac kiém tra:
kiém tra tai cac phong chuyén mon; két qua kiém tra: 100% cac TTHC cua S&
dugc ra soat dam bao theo quy dinh.

Vé kiém soét van ban hanh chinh: Tir ngay 15/3/2021 dén 14/6/2021, viéc
ra soat tiép nhan va ban hanh vin ban thong thuong, cu thé: Vin ban dén: tong s6
3182 van ban, trong d6 vin ban dén tir Trung uong, cac Bo l1a: 297; vin ban dén
tir dia phuong la: 2885. Vin ban giri di: tong sé 1445 vin ban, trong d6: 589
Cong van; 334 Quyét dinh; 149 T trinh; 168 Bao co, 49 Ké hoach va 58 Thong
bao, 98 van ban khac.

- Vi¢c khen thudng can ‘p@, 5:6ng chtrc ¢6 thanh tich, viéc xir ly can bg,
cong churc vi pham quy dinh vé ki€m soat thuc hi¢n TTHC thuc hién dam bao
theo quy dinh.

12. Noi dung khac

- Viéc bap hanh déng,bé, cu thé cac chir}h sach, quy chun, tiéu chuan,
dinh mtrc kinh t€ - k¥ thuat gan vdi viée giai quyét TTHC dam bdo theo quy dinh.



- V& cong tac xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién vin ban trién khai
nhiém vu trong ndi bg cua bg, nganh, dia phuong dam bao kip thoi.

- Tham gia tap hudn, huéng dan nghiép vu day du.
II. PANH GIA CHUNG
1. Kétqua

S¢ Giao duc va Pao tao da thuc hién nghiém tic cac nhiém vu ctua Uy ban
nhan dan tinh giao vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; cic nhiém vu, giai
phap don gian hoa thu tuc hanh chinh duoc trién khai dam bao tién do va chat
lugng, dem lai hi¢u qua.

Can bg, cong chirc, vién chire co y thire ky luat, tinh than trach nhiém cao,
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dap ung voi yéu cau thuc tién. Pon tiép cac to
chirc, ca nhan dén lién hé cong tac va giai quyét cac tha tuc hanh chinh nhanh
gon, hi¢u qua. Cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh nén thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC tai co quan S¢& dat dugc nhitng muc ti€u va ké hoach dé ra.

2. Ton tai, han ché

Cong tac ddo tao, bodi dudng nghiép vu cho can bd chuyén trach cong tac
cai cach hanh chinh chua thuong xuyén, lién tuc.

Mot bd phan nho cén by, cong chirc, vién chirc nang luc, trinh do chuyén
mon nghi¢p vy, k¥ ndng cong tac, kién thic hanh chinh con han ché; chua chu
dong va tich cuc trong cong viéc, tinh than trach nhi€ém chua cao.

Viéc thuc hién dich vy cong truc tuyén muac d6 3 va 4 dbi voi mot sb
TTHC con han ché. Dén thoi diém bao cdo S& nhan dugc 45 ho so dang ky truc
tuyén.

3. Nguyén nhén

Nhén thtrc cia mot by phan nho ddi ngii can by, cong chirc, vién chiic nhan
thirc vé cai cach hanh chinh con han ché; chua coi trong ding murc cai cach hanh
chinh 1a trach nhiém cta chinh moi ca nhan trong t6 chirc thuc hi¢n.

Nguén kinh phi phuc vu cho qué trinh trién khai, nang cap ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 churc vé
quy dinh hanh chinh dugc thyc hién cong khai, minh bach, theo dang trinh ty, thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh chinh va
cac van ban phéap luat c6 lién quan. Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao diéu
hanh vé nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh theo quy dinh chung; ting cudong



kiém tra thuc hién nhiém vu ctia cdc phong ban theo ké hoach; chi trong cong tac
quan triét hoc tap cua tung can bg, cong chire nhim nang cao nhan thirc ciia toan
thé can bd cong chuc vé tam quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh. Pua yéu cAu vé thyc hién thanh tiéu chi dé danh gia mic d§ hoan thanh
nhiém vu va xép loai thi dua d6i véi tirng c4 nhan va timg phong.

2. Thyc hién nghiém tac Luat ban hanh van ban quy pham, nang cao chat
lugng tham muu, xay dung van ban quy pham phap luat cua Uy ban nhan dan
tinh trong linh vuc Gi4o duc va Pao tao. Thuc hién tot cong tac kiém tra, ra soat
cac van ban quy pham phap luét, cac thu tuc hanh chinh, kip thoi phat hi¢n, sura
d6i, bd sung nhitng vin ban sai thAm quyén, c6 du hiéu trai phap luat nham nang
cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc. Trién khai thuc hién tbt cong tac theo
ddi thi hanh phap luat. Nang cao chat luong ban hanh vin ban, ting cudng cong
tac phap ché.

3. Pé cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan don vi trong thuc hién
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ctia Chinh phu. Tiép tuc ra soat, cat giam t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét, xay
dung hoan thién, quy trinh giai quyét timg tha tuc hanh chinh; 100% thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén cua 3 cip (tinh, huyén, X&) duoc giai quyét dung quy
dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

4. Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach tng dung, phat trién Cong nghé
thong tin; nang cao hiéu qua hoat dong cua Trang thong tin dién tr cua So; tuyén
truyén va day manh viéc trlen khai cung cap va tiép nhan, giai quyet, xu ly hd so
thu tuc hanh chinh truc tuyen muc d6 3, 4 theo 10 trinh d3 dé ra va thuc hién quy
dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich. Thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015. Thyc hién quan 1y chét luong tich hop
duoc xdy dung theo bo tiéu chuan ISO 9001:2015 va ISO 21000:2018 s& giup SO
dap ung cac yéu cau cia Bo Gido duc va Pao tao trong tham muu cong tic gido
duc dé ning cao ning lyc, hidu qua quan 1y, dam bao bd may quan 1y tinh gon,
hiéu qua. Doi ngli danh gid vién ndi bo ISO duoc dao tao bai ban va chuyén
nghiép.

5. To chic trién khai thyc hién don gian héa TTHC, bam st cac nhiém vu
kiém soat TTHC cta UBND tinh, So Tu phap giao, ap dung phu hop voi co
quan. Tiép tuc chu dong tham muu ra soat dé giam bot, bai bo hoac kién nghi
giam bot, bai bo nhimg TTHC ruom ra, khong can th1et khong con phu hgp véi
diéu kién thyc té, gay kho khan, phién ha cho ca nhén, t6 chc.

6. Thyc hién giai quyét TTHC va Quy dinh vé quy trinh tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan "Mot cira". Nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc nghé nghié¢p, thai d§ phuc vu ctia doi1 ngii can bd truc tiép tiép Xuc
v6i ngudi dan, t6 chic khi cung cip dich vu hanh chinh va thi tuc hanh chinh.
Tang cudng vai trd giam sat ctia nhan dan dbi v6i cong tac kiém soat TTHC; kip
thoi khen thudng nhing ca nhan, don vi lam tot cong tac kiém soat TTHC dong



thoi xir Iy nghiém nhiing yéu kém, sai pham; thuc hién ché do thong tin, bao cio
theo dung quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tb chirc tap hudn bdi dudng nghiép vu cho can bd chuyén trach cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Cép kinh phi dé S¢ phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong nang ty
1¢ cung cap dic}} vu cong tryc tuyén mirc do 3 va 4, hién nay S& dang thuc hién
2/116 thu tuc, s6 luong con it dat 1,7%.

S¢ Gido duc va Dao tao tran trong bao céo./.

Noi nhin: , KT. GIAM POC
- Phong KSTTHC- UBND tinh (dé bdo cdo);
- S& Noi vy (dé bdo cdo);

- Ban Giam déc S¢ (dé bdo cdo);

- Cac phong chuyén mon Sé;

- Luu: VT, VP, Hién12b.




		2021-06-16T10:24:00+0700
	Việt Nam
	Trần Văn Trọng<trongtv.sgddt@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2021-06-16T10:24:05+0700
	Việt Nam
	Trần Văn Trọng<trongtv.sgddt@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




