PHIEU SO 02

DPANH GIA VIEC GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA SO, BAN, NGANH

KY DANH GIA: TU NGAY 15/12/2020 PEN NGAY 14/6/2021

Co quan, don vi, t6 chirc: S¢ Gido duc va Pao tao tinh Son La
Téng sb hd so da tiép nhan trong ky: 271 hd so
Téng hd so da giai quyét trong ky: 271 hd so

DPiém danh gia thuc té

Diém Tw

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da| qgnn pidm thim |Ghi chu
y dinh
gid :
1 To,ng thai gian giai quyet ho so tha tuc hanh 9 1,87
chinh
Trudc han so vai thoi gian quy dinh 2
Dung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
> Thoi gian thyc hién cia tirng co' quan, don vi 9
tham gia giai quyet tha tuc hanh chinh
Trudc han so vai thoi gian quy dinh 2 2
Dung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
S0 1an to chirc, c& nhan phii lién h¢ dé hoan
3 thién ho so thu tuc hanh chinh (ké ca theo 2
hinh thrc truc tuyén)
Khong phai lién hé lan nao 2 2
Chi lién hé mot lan 1
Phai lién h¢ hon mot lan (trir truong hop 0
nguyén nhan do 16i cua nguoi nop ho so)
S0 lwgng co' quan, don vi, to chirc phai lién
il hé deé hoan thién ho so' tha tuc hanh chinh 2

(ké ca theo hinh thirc truc tuyén)

T6 chirc, ca nhan khong phai lién hé véi co
quan, don vi, t6 chitc nao d€ hoan thién ho so 2 2
tha tuc hanh chinh

T6 chirc, ca nhan phai lién hé voi mot co quan,
don vi, to chac 1a bo phan mot cira dé hoan 1
thién hd so TTHC

T chuc, ca nhan phai lién hé véi hon mét co

quan, don vi, to chirc dé hoan thién hd so thi




tuc hanh chinh

Thai d§ cua can b, cong chirc, vién chirc khi
giai quyet tha tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy
dinh va khong cd y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai 6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong dung
quy dinh phép luat

Giai quyét ho so TTHC dung thoi han quy dinh
va khong co y kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha, khong
thuc hién hoac thyc hién khong ding quy dinh
phap luat

C6 y kién phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai
16 nhiing nhidu, gay phién ha, khéng thuc hién
hoac thyuc hién khong ding quy dinh phap luat
(trir truong hop phan &nh, kién nghi duoc co
guan c6 tham quyén xéac minh, két luan 1a
khong dung hoac vu cao)

T6 chirc tiép nhan hé so, giai quyét, tra két
qua tai Trung tdm phuc va hanh chinh cong
va Kiém soat thua tuc hanh chinh

100% TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung
tam; va toi thiéu 20% sé lwong TTHC tiép
nhan, xem xét, tham dinh ho so, phé duyét két
qua tai Trung tam.

100% TTHC thyc hién tai Trung tdm

Dudi 100% TTHC thuc hién tai Trung tdm

COng khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca
hai hinh thirc niém yét va dién tur

Cong khai chinh x4c, day du, kip thoi bang mot
trong hai hinh thic niém yeét hoac dién tir

Khong duoc cong khai chinh xéc, day du, kip
thoi

Tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién phan
anh, kieén nghi caa to chwrc, ca nhan

Khong c6 phan anh, kién nghi hoac 100% phan
anh, kién nghi duoc xur ly diing th(‘)r’i han theo
quy dinh va khéng co phan anh, kien nghi kéo
dai

T6i thiéu tir 90% phan &nh, kién nghi tré 18n
duoc Xt ly dung thoi han theo quy dinh va
khong co phan anh, kién nghi kéo dai




Dudi 90% phan énh, kién nghi dugc xu ly ding
thoi han theo quy dinh hoac cé phan anh, kién 0
nghi kéo dai

Tién dd va chat lweng cung Cap dich vu cong

truc tuyén ciia co’ quan cé thim quyén 2
Toi thiéu 20% TTHC dap tng yéu cau dugc

dua vao trién Khai dich vu qﬁng truc tuyen muc

d0 3, 4; ty 1€ ho so truc tuyen trong tong so6 ho 9

5o dat toi thicu 30%; va khong c6 hd so truc
tuyen nao khdng giai quyét hoac giai quyét qué
han

C6 trién khai dich vu c6ng truc tuyén murc d6 3,
4 d6i voi TTHC dap ang yéu cau; ty 1& hd so
truc tuyén trong tong sé ho so dat toi thiéu 15%| 1 1
dén dudi 30%; va khdng c6 hd so truc tuyén
khong duoc giai quyét hozc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cdng truc tuyén mac
36 3, 4 hoic ty 1& hd so truc tuyen trong tong sb

ho so dat dudi 15%; hoic ¢d ho so truc tuyén 0 0
khong duoc giai quyét hozc giai quyét qua han
TONG PIEM 18 | 15,87

Son La, ngay 16 thang 6 nam 2021
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