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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 25 /KH-UBND Son La, ngay A4 thdang AO nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé ning cao Chi s0 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nim 2022 trén dia ban tinh Son La

Thue hién Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 21/01/2021 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai thién, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong tinh Son La giai doan 2021-2025; Ke hoach s6 48/KH-UBND ngay
10/02/2022 ctia UBND tinh v& nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh
cong nam 2022.

Uy ban nhén dan tinh Son La ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh dé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (sau ddy goi
tdit 1o Chi s6 PAPI) ndm 2022 trén dia ban tinh Son La véi c4c ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim nng cao nhén thirc cho cic cdp, cdc nganh, cén bd, cong chirc, vién
chirc va ngudi dén trén dia ban tinh hidu 16 dugc trach nhiém va tao su dong thuan
v6i cbng tdc cai cach hanh chinh, cai thién Chi s6 PAPI dbi vdiviée phat

trién kinh te x4 hoi cua tinh.

- Tang cuong sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghi€p va cac t6 chiic x4 hoi
trong viéc t6 chirc trién khai cac nhiém vu cdi cdch hanh chinh va nang cao Chi sb
PAPI cua tinh, khuyen khich nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh c6ng ich, tiét kiém chi phi ctia ngudi dan, t6 chitc va ngudn luc xa hoi.

2. Yéu cau

- Tang cuong sur phdi hop giita céc sd, ban, nganh, co quan, to chtre ¢6 lién quan
trong viéc trién khai thyc hién tuyén truyén, pho bién ning cao Chi s6 PAPI ndm 2022.

- Céng tac théng tin tuyén truyén vé nang cao Chi so PAPI can dugc trién
khai kip thoi, day dt, thuong xuyén, lién tuc, phong pht vé ndi dung, hinh thic
theo hudng thiét thue, hiéu qua, ding déi tugng; kip thoi dap tmg nhu cau nim bit,
tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh ctia cén bd, cdng chirc, vién chirc va céc
ting 16p nhan dén trong tinh.

- Tuyén truyén nang cao Chi s6 PAPI phai gan véi 1§ trinh thuc hién céc
muc ti€u, nhiém vy cua chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc trong
giai doan méi cua Chinh phu va K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh. Tuyén
truyén cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 PAPI gén véi thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 khéa XII vé x4y dung, chinh d6n Pang va Chi thi 05-CT/TW ctia Bd
Chinh trj v& tiép tuc day manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch
Hb Chi Minh; Nghi quyét Pai hoi Pang bé tinh 1an thit XV,
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IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyen truycn vé ¥ nghia va tdm quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s6 PAPI d6i véi viée phat trién kinh té, x& hoi cua tinh. Tuyén
truyen céc quan diém, chu truong clia bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc vé
cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, d& 4n trong tdm cua tinh; cdc van ban chi
dao dleu hanh nham duy tri va nang cao céc chi so; néu cao vai tro trach nhiém cia
cac cap uy dang, cia nguoi dung dau co quan hanh chinh céc cap, nguol dimg dau
céc tb chirc chinh tri - x héi, cdc don vi sy nghiép cong 1ap dbi vé6i viée trién khai
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach nhiém ctia cong dan trong viéc
xdy dung b mdy nha nudc trong sach, vimg manh, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua,
kip thoi thong tin rong rdi vé cac cudc tiép xic ctr tri, thyc hién cac kién nghj trong
thuc hién gidm sat ctia Hoi dong nhan dén va tiép thu, tra 101 y kién cta cir tri.

3. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong chirc
va nhan dan hiéu diy di va thuc hién cac quy dinh cta Ludt tiép c4n thong tin, Luat
Tiép cong dan, Luat Phong, chong tham nhting, Luat Khiéu nai, Luét T c4o... Tao diéu
kién cho nhan dan dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm
sét viéc thuc hién, dé nhan dan néi 1én nguyén vong, phan 4nh kién nghi, tham gia déng
gop y kién vao c4c chu truong chinh séch ctia Dang va phép ludt cia nha nudc, cic co
ché, chinh séch ctia Trung wong cling nhu cta dia phuong.

4. Tang cuong phd bién dén ngu’cn dan duoc biét va str dung Cbng thong tin
dién tir cua tinh; néng cao chét luong, d6i méi giao dién theo hudng thén thién, dé
tiép can; nang cao chat luong cung cap thong tin dé tang s6 luong, ty 18 ngudi dan
khai thac théng tin hanh chinh st dyng Cong thong tin dién tir cua tinh. Tang
cudng tuyén truyén va hd tro' nguoi dan tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Tuyén truyén cong tac trlcn khai K& hoach sb 183/KH-UBND ngay
15/8/2019 ctia UBND tinh Son La vé viée thuc hién Nghi quyét 17-NQ/CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh phti v& mét sé nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh
pht dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Son La.

6. Tuyén truyén céc co ché, chinh sach uu dai, hd tro, thu hit dau tu; vé tiém
nang, thé manh cta tinh; cong khai quy hoach tong thé, quy hoach nganh, linh vuc;
quy hoach sir dung dt dai, quy hoach xay dung, d6 thi...trén dia ban tinh nhim
tdng tinh minh bach, tiép cén thong tin cho ngudi dan, doanh nghi¢p. Cong khai
kip thoi nhiing thong tin vé& chinh sach x& hoi cho nguoi ngheo dé nhan dan biét,
nhén dan ban, gidm sét thyc hién; Coéng khai béo céo két qua phong, chéng tham
nhiing hang ndm cua tinh trén cdc phuong tién thong tin dai chiing.

7. Tuyén truyén cac noi dung vé xdy dung chinh quyén, cai cach hanh chinh,
phong chong tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chéng lang phi. Trong d6 chu trong
tuyén truyen cac ndi dung sau hoat dong trién khai, cai thién va nang cao cdc chi so:
Chi s0 néng lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), Chi s6 ci cach hanh chinh cp tinh (PAR INDEX), Chi sb
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sin sang vé tmg dung Céng nghé thong tin (ICT INDEX); thong tin két qua danh gia
mttc d6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi vai chat luong céc dich vu duge cung cap.

8. Tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, trong tm 14 cai c4ch thi tuc hanh
chinh (TTHC), cu thé: Tuyén truyen day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap
luat d& duogc ra soét, stra doi, bd sung, cac TTHC da duge don gian hoa, moi ban
hanh; théng tin kip thoi cac phan anh, kién ngh1 cta nguoi dan, t6 chirc v& céc quy
dinh hanh chinh, TTHC; cong khai két qua giai quyét TTHC, loi ich cta viée st
dung dich vy cong truc tuyén, ung dung CNTT trong viée tiép nhan va giai quyét
TTHC nhim khuyén khich ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép st dung dich vu cong
truc tuyén, tiét kiém chi phi.

9. Thong tin, phan 4nh nhimg kho khan, vudng mic cta doanh nghiép, cac
nha dau tur... .dé cac clp chinh quyén nim bat thong tin, kip thoi thao g& kho khan,
vidng méc, tao didu kién thuc dy phat trién san xuét, kinh doanh.

10. Tuyén truyen bidu duong nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, c6 séng
kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phe phén nhimg hién tuong ti€u cuc tri
tr8, c6 hanh vi gy khé khian, phién ha nguoi dén; gidi thidu cac dién hinh tot vé

cai cach hanh chinh.

IIL. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pbi twgng: Cén bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong lam viée trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac to chirc chinh tri x4 héi, don vi sy nghiép
cong lap, doanh nghiép va nhan dén trén dia ban tinh.

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Tuyén trqyén trén cac phuong tién thong tin dai ching: Bao Son La, bai
Phét thanh - Truyén hinh tinh; Trung tdm Truyén thong - Van hoa cdc huyén, thanh
pho va hé thong thong tin co sd trén dia ban tinh.

- Xy dung chuyén muc, dua tin, bai vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi
sb PAPI trén Cong Thong tin dién tir cta tinh va cdc S&, ban, nganh, UBND cic
huyén, thanh phé; co quan;.don vi..

- Long ghsep tuyen truyen vé cai cach hanh chinh, nang cao Chi sb PAPI tai

cac hoi nghi tuyén truyen pho bién gi4o duc phép luét, giao ban, hdi nghi tong két
cong tac, trién kha1 nhiém vu tai c4c co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Tuyén truyen triénkhai cac hinh thirc thich hop khac: Cong khai so dién
thoai, hop thu dién tir ciia nguoi dimg du co quan, don vi, thuong xuyén td chirc
céc cude gip, tiép xuc voi nhan dan...

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, huéng dan céc co quan thong tén, bao chi va hé théng théng tin co s&
va pho1 hop vi céc s, ban, nganh trén dia ban tinh diy manh cong tac thong tin, tuyén
truyen vé céi cach hanh chinh dé ning cao Chi sb PAPI théng qua viéc xay dung cac
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chuyén trang, chuyén muc, ban tin chuyén nganh, trang/cbng thong tin dién i, tap chi,
4n pham véi nhidu ndi dung tin, bai phong pht va da dang.
- Thuong xuyén theo ddi viéc thong tin, tuyén truyén ctia C4c co quan truyén
théng thuc hién ding quy dinh cta phap luat va dim béo theo yéu cAu ctia ké hoach.

2. B4o Son La; Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh

Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyen thong qua viéc xay dung chuyén
trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 PAPI trén dia ban

tinh Son La.
3. Cic s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé

- Can cu vao chuc nang, nhiém vy, tuy theo diéu kién thuc té ctia co quan,
don vi, dia phuong trién khai, t6 chic tuyen truyén cai cach hanh chinh dé néng
cao Chi s6 PAPI dén can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co
quan, don vi tryc thudc va nguoi dén trén dia ban huyén, thanh phd.

- Chii dong cap nhét thuong xuyén c4c thong tin v& nd lyc cai cach hanh
chinh, nang cao chi s6 PAPI ctia tinh trén trang thong tin dién tr ciia co quan, don
vi minh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén v& cai cach hanh chinh & nang cao Chi
s6 Hidu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022 trén dia ban tinh Son
La. Uy ban nhan dén tinh yéu cau céc Sé, ban, nganh, UBND huyén, thanh phd,
cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién. Bdo cao két qua
thuc hién trudc ngay 10/12/2022 vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
béo céo Uy ban nhan dén tinh./.

Noimhinl TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tic tinh; -
- Céc Ph6 Cha tich UBND tinh; CHU TICH

- Céc Sd, ban, nganh;

- UBND cé4c huyén, thanh phd;

- Béo Son La; Pai PTTH tinh;

-LDVP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin-Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX.

g Qudc Khanh
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