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LOI CAM ON

hi s6 N&ng lwc canh tranh cép huyén va Sé& ban nganh nam 2019 |a cong trinh danh gia

thwce tién vé Nang luc diéu hanh kinh té va cai thién méi trudng kinh doanh tai cac huyén,

Cthanh phd va S& ban nganh clia tinh Son La. T6 cong tac dw an “Xép hang chi s6 Nang

lwe canh tranh cap huyén, thanh phé” 1a don vi diéu phdi chung toan bd dy &n. Hoat dong

DDCI nhan dwoc sy hé tro ctia Dy an “Thuc day Binh dang Gidi thong qua Nang cao Hiéu qua

Kinh t& San xuét Néng nghiép va Phat trién Du lich” (GREAT) v&i sy tai trg ca Chinh phu

Australia. Cuc Théng ké tinh Son La chiu trach nhiém thwc hién khao sat DDCI déi véi cac co s&

kinh doanh, hd kinh doanh, doanh nghiép va HTX trén dia ban tinh. Céng ty Tw van vé Quan ly

Kinh té (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé phwong phap luan vé chi sé DDCI, phan tich
d liéu diéu tra va xép hang DDCI.

Nhém nghién ctru xin trén trong cdm on cac y kién chi dao va sy Gng hd ctia Uy ban Nhan dan
tinh Son La va S& K& hoach va Pau tv (S& KH&DT) tinh. Ching t6i d&c biét cdm on lanh dao
UBND tinh Son La, lanh dao S& K& hoach va Pau tw va va cac s&, ban nganh tai tinh, cling nhw
lanh dao tai cac huyén thanh phd cda tinh Son La da Gng ho qué trinh trién khai thyc hién DDCI
tai tinh Son La.

Ban b&o c&o nay sé khong thé hoan thanh néu nhw khéng c6 nhirtng déng gép quan trong clia
Cuc Théng ké tinh Son La. Toan bd cadng tac diéu tra, khdo sat tryc tiép tai 12 huyén, thanh phd
dwoc thwe hién bdi nhém diéu tra vién cia Cuc Thong ké. Nhém nghién ctru xin tran trong cam
on céc lanh dao ctia Cuc Théng ké tinh, nhém chuyén gia va cac can bd khao sat ctia Cuc Théng
ké da truc tiép td chire cong viéc khao sat va nhap di liéu tir hoat ddng diéu tra & tirng dia phwong.
Chung t6i ghi nhan sw cb gang cutia cac can bod cta Cuc Thdng ké va tinh than trach nhiém cua
cac diéu tra vien d& ddm bao cudc diéu tra dwoc thwe hién khach quan, c6 chat lwong va dung
tién do thoi gian.

Nhém nghién clru tran trong cdm on nhitng dong gop tlr cac chuyén gia va can bd hé tro cia dw
an GREAT. C4c y kién déng gop cla chuyén gia tlr D an da gép phan cai thién phuong phap
luan vé DDCI, dic biét Ia cac van dé lien quan dén binh dang gidi va phat trién bao tram. V&i sy
dong gop cuia dy &n GREAT, céc yéu té vé& binh dang gidi va phat trién bao trum da dwoc 1dng
ghép chat ché hon trong phwong phap luan DDCI va dwoc nhan réng, 4p dung trong DDCI clia
nhiéu tinh khéac.

Dy an dac biét cdm on nhirng gép y quy bau vé mat phuong phap luan tir cac chuyen gia Phong
Thwong mai Céng nghiép Viét Nam gdm éng Dau Anh Tuén (Trwdng ban Phap ché, VCCI), éng
Pham Ngoc Thach (Phé Trwéng ban Phap ché, VCCI), 6ng Phan Birc Hiéu (Phé Vién trudng Vién
Nghién ctru va Quan ly Kinh t& Trung wong) ciing nhu rat nhiéu cac chuyén gia khéac.

Nh6m nghién ctru xin tran trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng gép vé mét néi dung va
chuyén mén cla can bd cac huyén, thanh phé va cac S& ban nganh, Héi lién hiép phu ni tinh,
Hiép héi Doanh nghiép tinh va cac co quan khac trong qua trinh xay dwng phwong phap luan cua
nghién ctru nay.
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Danh muc tip viét tat

BHXH Bao hiém x& hoi

CCHC Cai cach hanh chinh

CHCN Ctru hé cru nan

CSTP Chi sb thanh phan

DCI Chi sb nang lwc canh tranh cp Huyén
DDCI Chi sb nang lwc canh tranh cdp Huyén va S& ban nganh
DbKKD Dang ky kinh doanh

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nhd va vira

DTTS Dan toc thiéu sd

GD&DPT Giao duc & Bao tao

GTVT Giao théng van tai

HKD Ho kinh doanh

HTX Hop tac xa

KH&CN Khoa hoc & Céng nghé

KH&DT Ké hoach va Dau tw

LD-TB&XH  Lao dong — Thwong binh & Xa hoi

MTKD Méi trwong Kinh doanh

NN&PTNT  Néng thén & Phat trién néng thén

PCCC Phong chay chira chay

PCI Provincial Competitiveness Index (Chi sé6 Nang lwc canh tranh c4p tinh)
QLNN Quan ly nha nwéc

SXKD Séan xuét kinh doanh

TTHC Tha tuc hanh chinh
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UBND Uy ban nhan dan
VBQPPL Van ban quy pham phap luat
VCCI Phong Thwong mai va Cbéng nghiép Viét Nam

VH-TT&DL  Van hda — Thé thao & Du lich
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. DDCI - Sw can thiét va nhirng diém méi

Sw can thiét cta viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi treéng kinh™®

doanh cap Huyén va S& ban nganh

Nhirng ndm gan day, nang cao nang lwc canh tranh da mang lai nhidu thanh cong trong phat trién
kinh té cho Viét Nam. Chinh vi vay, du & cap dd quéc gia hay dia phwong, cai thién mai trwdng kinh
doanh tr& thanh nhiém vu, déng lwc cai cach manh mé va thiét yéu. Tuy nhién, nhin chung trong
thoi gian qua, két qua nang lwc canh tranh cia Son La (do lwdng théng qua PCI con kha khiém
tdn), co cai thién nhung chwa dat dwoc hiéu qua mang tinh bén vivng. Khodng céach gitra cac dia
phuwong tinh Son La khéng ddng déu. C6 nhiéu huyén c6 téc d6 tang trwdng kinh té cao, tap trung
nhiéu doanh nghiép va hé kinh doanh. Trong khi d6 mét sé dia phwong diéu kién di lai con khé
khan, doanh nghiép va hd dan van chua tim dwoc phwong thirc canh tac méi, dét pha. Véi cac
huyén viing cao, néng nghiép van la thé manh. D& c6 thé bt pha vwon |én manh mé, phat trién
bén virng, Son La can phai nd lwc hon niva trong viéc chuyén dbi co' cu kinh té, cai thién moi
trwdng kinh doanh va dau tw, d6i méi sang tao trong thu hut dau tw phat trién nham nang cao nang
lwe canh tranh cép tinh. Thyc trang nay dat ra cac van dé can giai quyét dbi véi Son La. Mot 1a khé
c6 thé cé nhirng cai thién bén virng va mang tinh lan tda gitra cac huyén, thanh phd néu khoéng co
tinh két ni va tinh than “thi dua” gitra cac huyén va cling chwa co két qua cai thién maéi trwéng kinh
doanh n&o mang tinh di chiéu gitra cac huyén, thanh phé tai Son La. Hai 13, tinh s& khéng thé
hoan thién dwgc cac muc tiéu cai cach moéi trwerng kinh doanh va dau tw néu khoéng c6 ddng thai
cai cach thuc sw tlr cac s& nganh — chinh |a cac don vi trye tiép lién quan dén cac doanh nghiép.

Dé tan dung tdi da tiém nang, dwa cac dia phwong tiép tuc phat trién, thu hat dau tw tlr cAc nha dau
tw, khuyén khich sy phét trién cta khéi ho kinh doanh va hop tac x& thi nang cao nang lwc canh
tranh 1a néi dung quan trong. B&i vi doanh nghiép, hd kinh doanh, hop tac xa 1a nhém dbi twong
chiém ty 1& Ién trong co s& SXKD tai tinh Son La. Cac co s& SXKD nay mét mat gép phan gia tang
gia tri GRDP cua tinh. Mat khac day ciing chinh la cac tac nhan chinh tao céng an viéc lam cho
nguwoi dan, trong d6 c6 mét ty 1é Ién cac nhém dé bi tén thwong trong xa hodi nhw phu ni, dan toc
thiéu s6... Nhdm khuyén khich déng lwc cai cach méi trwdng kinh doanh va dau tw tai cac
huyén/thanh phé va tédng cuwong tinh trach nhiém, minh bach, cai té cta cac s&, nganh, S& Ké
hoach va Pau tw tinh Son La thyc hién danh gia “Chi sé Nang lwc Canh tranh cdp Huyén va Sé&
ban nganh tinh Son La (DDCI Son La) vi sy phat trién ctia Doanh nghiép va Doanh nhan ni huwéng
t&i phat trién Kinh t& X& hoi bao trim, giai doan 2019 — 2021”. Song song cung tién trinh nang cao
nang lwc canh tranh, cac hoat dong va chwong trinh trong diém ciing gép phan tang cuéng binh
déng gi¢i va vai tro cta phu nir trong phat trién kinh té va gia tang gia tri cai thién.

Lan dau tién tai Son La, DDCI Son La sé tap hop cac danh gia vé cdm nhan cla cac co s& SXKD,
cu thé la cac ho kinh doanh, céc t6 hop tac, HTX, cac doanh nghiép vé& cong tac diéu hanh kinh té
clia cac co quan chinh quyén cap huyén, cac cac sé, ban, nganh va lanh dao dia phuwong moét cach
hé théng. Théng qua két qua trén, cac don vi, dia phwong sé c6 nhirtng danh gia, diéu chinh thich
hop nham céi thién méi trweng kinh doanh tai tinh. Muc tiéu cudi cung ctia dw &n nay chinh 1a mang
lai lgi ich cho cac co s& s&n xuét kinh doanh, tao méi trwdng kinh doanh va dau tw théng thoang,
minh bach hon cho cac chl co s& san xuét, tang niém tin vao hé théng chinh quyén va tang déng
lwe phét trién kinh té tai tinh. Hon thé niva, diém déi mai va toan dién hon so véi cach danh gia DCI
cli 1a cach tiép can toan dién téi cac nhém ddi twong yéu thé va cac van dé phat trién bao tram
(gidi, x& hoi, méi trwdng sinh thai...) dé tr do, co nhivng gidi phap toan dién véi muc dich “khéng
ai bi b lai phia sau” nhdm phaét trién KT-XH mot cach bén virng. Cac chuyén dé riéng vé gidi chinh
la diém bd sung quan trong ctia dy an. Xuyén suét dy an, cac tac dong tiém nang sé anh huéng
trwc tiép dén moi trwdng chung ctia chi co s& sén xuét kinh doanh l1a niv va cac lao dong niv. Tuy
nhién, ky vong cao hon, mét trong nhirng muc tiéu ndi bat cta dw an la xac dinh cac van dé kho
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khan ctia nhém dbi twong nay, dua ra birc tranh thwe trang va goi y gidi phap chinh sach cho chinh
quyén dia phwong.

Dw an GREAT

Dw an “Thuac day binh dang gi¢i thdng qua nang cao hiéu qua kinh té san xu4t néng nghiép va phat
trién du lich tai hai tinh Lao Cai va Son La” (GREAT) dwoc chinh pha Australia tai tro va quan ly
b&i cong ty CowaterSogema. Co quan chi quan cta dy an la Uy ban Nhan dan Tinh Son La va
Lao Cai. Phé Chu tich UBND tai méi tinh 1a thanh vién ctia Ban Chi Pao Dy an c6 chirc nang phé
duyét ké hoach hoat déng va ngan sach hang ndm. Ban Chi dao hop chinh thirc mdi nam hai lan
dé thao luan vé tién do hoat dong cta dy an.

GREAT la dvw an trong tam cula B6 Ngoai giao va Thwong mai (DFAT) tai Viét Nam - chinh thirc
trién khai tir thang 11 ndm 2017 va kéo dai trong 5 ndm (2017-2021) vé&i muc tiéu tdng cuéng binh
déng gi¢i va nang cao quyén nang kinh t& cho phu niv (WEE) & khu vuc Tay Bac noi ¢é nhiéu dan
toc cung chung séng. Péi tweng hwdng loi chinh cha dw an 1a phu ni tai hai tinh Son La va Lao
Cai, trong d6 muc tiéu bao trim |& phu ni tir cac cdng ddng dan toc thidu sé do hién c6 20 dan toc
dang sinh séng trén dia ban tinh Son La va 26 dan toc trén dia ban tinh Lao Cai. Muc tiéu cta dw
an GREAT la:

Muc tiéu 1 — Nang cao quyén nédng kinh té cho phu ni¥ dia phuong: Phu nir séng tai dia phuong
duorc tdng cuong nédng e, co héi va lrra chon nham tham gia tich cuc va hudng loi tir kinh doanh
néng nghiép, du ljch;

Muc tiéu 2 — Quan hé déi tac kinh doanh cuing phu né: Lua chon céc dbi tac tw nhan trong linh vuc
néng nghiép va du lich nham tao co héi tédng thu nhap bén ving cho phu ni trong vai tro nguwoi san
xuét, nha cung cép, nguoi giao djch va doanh nhan va vén hanh trén co sé ton trong binh déng
gidi.

Muc tiéu 3 — C4i thién quén ly nha nuéce va chinh séch: Cac co quan quén ly nha nwéc cung cd cac
chinh séach, va thuc thi cac ké hoach, quy dinh va dich vu nhdm thic day phat trién kinh té- xa hoi
toan dién.

DDCI va nhirng diém méi

DDCI hwéng téi muc tiéu chinh 1a nang cao chét lwong quan ly va diéu hanh kinh té tai cap tinh va
huyén. Do vay chi sé nay dwoc xay dwng nhdm thuc ddy nhan thirc va hanh ddong nham cai thién
cbng tac va quan ly, didu hanh kinh té tai dia phwong, véi muc dich mang lai loi ich tét nhat cho
coéng ddng doanh nghiép va cac nha dau tw. Diéu nay ciing truc tiép mang lai loi ich vé& cai thién
moi trvdng kinh doanh, nang lyc canh tranh cép tinh va cho nén kinh té va nguoi dan tai dia
phuwong.

Do vay, DDCI dwa trén quan diém nén tang la ho kinh doanh, doanh nghiép ky vong nhw thé nao
ddi v&i cac co quan chinh quyén, cu thé 14 cac co quan chinh quyén cép huyén, thi, cac s& ban
nganh trong cong tac quan Iy va diéu hanh kinh té. Cong dong doanh nghiép, cu thé la cac co sé&
kinh t&, cac ho kinh doanh va doanh nghiép, Iuon Ky vong rang cac co quan chinh quyen dia phuwong
sé dap rng dwoc cac nguyén tdc mang tinh nén tang trong quén ly va diéu hanh kinh té. DDCI cling
dwoc xay dwng trén co sé vai tro, nhiém vu va chirc nang quan ly clia cac co quan chinh quyén
cap huyen thi va cac s& ban nganh theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam vé té chirc chinh
quyén cap huyén va tinh.

Déc biét, cAc yéu t6 vé binh dang gidi va phat trién bao trum ciing dwoc 1dng ghép bd sung trong
phwong phap Iuén DDCI. Do vay, DDCI da dwoc xay dwng, phét trién theo dinh hwédng nhdm bao
quéat nhung van dé vo cung quan trong trong quaé trinh phat trién va trong céng tac quan ly, dleu
hanh kinh té. N6i dung va phwong phap tiép can méi ctia DDCI da dac biét chd trong t&i van dé vé
binh dang gi&i, méi trwong va cac khia canh x& héi, phat trién bén vivng va phat trién bao tram.
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Théng qua qué trinh khao sat, diéu tra, cong bd két qua, 1ap ké hoach va trién khai thwc hién ké
hoach hanh déng, DDCI nang cao nhan thirc va mdi quan tdm vé nhirng van dé& nhw binh dang
gi¢i, kinh doanh véi phu ni¥, doanh nhan ni, cac van dé vé méi trwdng, sinh thai trong qué trinh
phat trién, cac van dé vé xa hoi, phat trién bén virng, cong bang, ngudi dan tdc thiéu s, nhirvng déi
twong yéu thé... Vwot khdi cach tiép can truyén théng, DDCI sé danh gia chat lwong quan ly, diéu
hanh kinh t& cGa cac co quan chinh quyén dia phwong tr cac géc dd nay. Bang cach dé, DDCI sé
khuyén khich cac hoat dong diéu hanh kinh té tai dia phuong cht y va quan tam ding mrc téi céc
van dé nay, dam bao rang chinh quyen dia phuong (o4 cap tinh cling nhw cac huyén, thi sé c6 hanh
dong cu thé dé dadm béo hai hoa cac van dé vé binh déng gidi, xa hdi va méi trwéng trong qué trinh
phét trién kinh té.

Viéc ng dung coéng nghé théng tin va Internet cho viéc trién khai DDCI ciing dwoc tdng cwong
nhd&m dam bao tinh chinh xac, nhanh chéng, kha nang khai thac di liéu DDCI thuan tién va gidm
dan chi phi trién khai. Trén kinh nghiém va thuc tién trién khai DDCI cla céc tinh, DDCI Son La tiép
tuc dwoc nang cap va cai thién phwong phap luan ciing nhw cach thie trién khai DDCI tai c4p tinh,
véi muc tiéu nham dam bao DDCI phan anh chinh xac hon, kip thoi hon, toan dién hon cac mat
quan ly, diéu hanh kinh té tai cac s& ban nganh va cac huyén, thi. Phwong phéap luan dwoc cai tién
cling cho phép st dung cac &ng dung cdng nghé thong tin va nén tang Internet dé hd trg cho viéc
trién khai DDCI, tao diéu kién thuan loi hon niva cho viéc trién khai, thwc hién, khai thac va st dung
két qua DDCI, phuc vu cho cong tac diéu hanh, Iap k& hoach cai thién chét lwong quan ly, diéu
hanh kinh té cGa cac huyén, thi, s& ban nganh va qua dé nang cao chat lwgng méi trwdng kinh
doanh va nang lwc canh tranh tai cac tinh. Bang cac &ng dung nay, toan bd qué trinh thwc hién
DDCI c6 thé dwoc thyc hién trén nén tang dién toan ddm may va Internet, bao gdm tir qua trinh
diéu tra, xtr ly sb liéu va hién thi két qua va st dung két qua phuc vu cho cong tac quan ly, diéu
hanh kinh té tai tinh. Déng thdi, céng nghé tién tién nay ciing cho phép tinh tham gia nam bat duoc
két qua vé danh gia chat lwong cong tac diéu hanh trén moi mat mét cach gan nhw térc thdi sau khi
hoat dong diéu tra, khdo sat dwoc hoan thanh.
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(.’-"Chi s6 thanh phan va céac chi tiéu

_

1.2.1. Hé théng chisé thanh phan va cac chitiéu trong DDCI

Vai trd nhiém vu, chirc nang quén ly clia cac s& ban nganh c6 sy khac biét rat Ién so véi cac co
quan chinh quyén cap huyén, thi, thanh phd. B&n canh d6, déi twong phuc vu ciing nhw ddi twong
c6 quan hé twong tac thuwéng xuyén gitka cac sé ban nganh va chinh quyén huyén, thi ciing rat
khac nhau. Trong khi cac déi twong phuc vu chinh ctia cac sé ban nganh la doanh nghiép thi cac
huyén thi, dbi twong phuc vu chinh lai 1a cac co s& kinh té va hd kinh doanh (va mét phan [a véi
cac doanh nghiép).

Céac Chi s6 Thanh phan cia DDCI
Do nhiém vu, chirc ndng quan ly diéu hanh gitta co quan chinh quyén cap huyén va céc s& ban
nganh 13 khdc nhau va déi twong phuc vu chinh cla cac co quan nay ciing khdc nhau, DDCI sir
dung hai bo chi s6 nham danh gia nang lwc diéu hanh cla chinh quyén cap huyén va cla cap s&
ban nganh. Cac chi s6 thanh phan nay cé tinh phd quat va phu hop la thang diém chung vdi tat
ca cac doi twong trong tirng nhdm co quan chinh quyén dugc dénh gia.

DDCI CAP HUYEN

Chi s6 thanh phan clia DDCI duoc sit dung nham
danh gid nang luc diéu hanh cta cap huyén géom 10
chi s6 c6t 16i nhu sau:

1. Chiphi gia nhap thj trurong.
Khéd néng tiép can dét dai va dia diém kinh
doanh.

3. Hiéu qud trong cép phép, thanh tra, kiém tra va
an ninh trat tv

4. Hiéu qué cua tha tuc thué

5. Tinh ndng déng, tién phong cta lénh dao huyén.

6. Hiéu qud cbng tdc déi thogi va trdch nhiém gidi
trinh.

7. Minh bach théng tin va déi xir céng bang.

8. Hiéu qud cai cdch TTHC, chét lugng dich vu céng
va hiéu quad cua bé phdn mét cira.

9. Hiéu qué hoat déng hé tro kinh doanh.

10. Chi phi khéng chinh thurc.

Bén canh d6, DDCI cdp huyén con duwoc xay dwng
bao gdm mot s6 chi sé thanh phan mé réng nhu: (i)
Ung dung c6ng nghé théng tin, chinh phi dién ti
trong quan ly, diéu hanh; (i) Chu trong tdi phdt trién
bén vitng va bao trum trong quan ly, diéu hanh.

DDCI SO BAN NGANH

Chi sé thanh phan cta DDCI dugc st
dung nham danh gia ndng luc diéu
hanh cla cap s&, nganh bao gdbm 5 chi
s6 cot 16i nhu sau:

1. Hiéu qud thuc hién cdc vin bén
quy pham phdp ludt, quy hoach,
ké hoach.

2. Chét lwong dich vu céng.

3. Minh bach théng tin va déi xu
cbng bdng.

4. Tinh ndng déng va trdch nhiém
gidi trinh cua cdn bé lénh dao s¢&
ban nganh.

5. Chi phi khong chinh thurc.

Bén canh d6, DDCI s& ban nganh con
c6 thé duoc xay dwng bao gdm mét s6
chi sé thanh phadn m& réng nhu: (i)
Ung dung c6ng nghé théng tin, chinh
phu dién td trong qudn ly, diéu hanh;
(i) Chii trong tdi phdt trién bén virng
va bao trum trong quan ly, diéu hanh.

Vi ly do nay dé& dam bao danh gia chinh xac, cong bang, DDCI dwoc xay dwng gdm hai bo chi sb:
(i) b6 chi sé DDCI cho cac co quan chinh quyén c&p huyén (trong bao céo goi la DDCI cép huyén)
va (i) bd chi s DDCI déi véi cac s& ban nganh (trong bao céo goi la DDCI s& ban nganh).
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1.2.2. Bdc diém cda mau kho sat DDCI 2019

Nham danh gia méi trwdng kinh doanh,
chét lwong diéu hanh kinh té va né Iwc cai /\
cach hanh chinh cda chinh quyén céac .r

huyén, thanh phd va cac s& ban nganh, d

DDCI Son La dwoc xay dwng voi hai ndi
dung chinh gém: DDCI cap huyén va DDCI DDCI 2019
s& ban nganh. Ghi nhan cam nhéan va

mdi trudng dau tw

Bao cao DDCI Son La nam 2019 1a két qua kinh doanh
diéu tra ndm dau tién tai tinh, nhwng da ghi N

nhan sw tham gia ctia nhiéu co s& SXKD,

DN, HTX véi khoang 800 co s& SXKD - I

(cht yéu la cac HKD) va 400 DN/HTX. Cac L"

co s& SXKD, HKD, DN, HTX duwoc lya 800 400

chon diéu tra theo phwong phap chon mau Hé kinh doanh Doanh nghiép/HTX
ngau nhién phan tang ti 1& nhdm dam bao - ,

tinh dai dién ctia mau diéu tra. Trong bao DDCI CAP DDCI SO BAN

c&o nay, cac di¥ liéu néu khong chu thich HUYEN NGANH
gi thém sé dwoc hiéu lay tir két qua cua

cac co s& SXKD, DN, HTX tham gia cudc

khao sat DDCI Son La 2019, khéng phai sé liéu thir cap thdng ké toan bd tai dia phwong. Tuy
nhién, véi phwong phap chon mau khoa hoc va ddm bao nguyén tac théng ké, két qua DDCI Son
La van da dé phan anh tiéng néi chung cho cac co s& SXKD, HKD, DN, HTX trén dia ban tinh vé
chét lwong diéu hanh kinh té cha cac dia phwong va cac s& ban nganh.

DDCI Son La 2019 dwoc phdi hop thwe hién bdi UBND tinh Son La — S& KH&DT tinh Son La chi
tri, Cuc Thdng ké tinh Son La thyc hién diéu tra khao sat va Economica Vietnam 1a don vi tw van
chuén bi cac codng tac chuan bi, xt Iy sé liéu, phan tich, xép hang va viét bao céo.

o MAU KHAO SAT DDCI CAP HUYEN

Tai Son La, sb lwgng cac co s& SXKD trong théi gian qua dang téng lén déu dan va nhdm ghi
nhan y kién cta cac HKD, DDCI cdp huyén nadm 2019 da khao sat 800 co s& SXKD (chi yéu la
HKD) tir 12 huyén, thanh phd cda tinh. Trong d6, hon phan ntra sé HKD do nam gi¢i lam chu
(chiém 59,25%), con lai 40,75% la ti 1& HKD do ni¥ lam chi. Khao sat ghi nhan chd ho & dan toc
Kinh chiém t&i 59,62% va chd ho 1a dan toc thiéu sb twong duwong 40,38% téng sé ho tham gia
khao sat. Do tudi ctia chi ho ciling tap trung chd yéu & hai do tudi tir 31-44 tudi (chiém 43,38%)
va tir 45-60 tudi (chiém 40,13%) trong khi d6 cht hd & dd tudi dwdi 30 tudi va trén 60 tudi c6 sbd
lwong khéng nhiéu.

Xét & khia canh dang ki hoat ddng, ti &8 HKD khéng dang ki kinh doanh ciing chiém ti 1& twong dbi
la 22% tbng HKD khao sat, con HKD dang ki méi cach day 1-2 nam chi chiém khoang 4%. Thuc
trang HKD chwa dang ki kinh doanh nay ciing bat g&p & nhiéu tinh thanh trén ca nwéc.

Phan theo nganh nghé Iinh vc san xuét kinh doanh, chiém ty 1& I&n trong mau diéu tra la cac ho
kinh doanh trong linh vwc thwong mai - dich vu (khdng bao gdm du lich), chiém t&i 90,25%, tiép
theo la cac hé trong linh vire céng nghiép — xay dwng (7,63%). Hai [inh viec con lai 1a néng/lam
nghiép/thdy san va du lich chiém ti 1&é nhé 1an lwot [a 1,75% va 0,38%. D&c diém mau khao sat
DDCI cép huyén chia theo nganh nghé linh vuc san xuét kinh doanh nay ciing cho thdy sy twong
ddng vai sb liéu bao céo théng ké HKD cla tinh Son La trong thdi gian qua.
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Biéu d6 1.1.S6 co s& SXKD trong mau khao sat DDCI Cap huyén ndm 2019
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Thuan Chau

o MAU KHAO SAT DDCI SO BAN NGANH

Cung v&i khao sat cac HKD vé chét lwong diéu hanh kinh té cta chinh quyén dia phwong, DDCI
Son La ciing tién hanh mot khdo sat véi cac DN/HTX trong tinh vé cdm nhan nhirng nd lwc cai
cach va chat lwong diéu hanh cla cac s& ban nganh. Sé lwong DN/HTX tham gia khao sét 1a 400,
cling duoc chon mau ngau nhién phan tang ti 1&. Cac DN/HTX dwoc lwa chon dé danh gia nhirng
Iinh viec ma ho da c6 quan hé lam viéc twong tac véi cac s& ban nganh théng qua 14 mau phiéu
danh gia 22 Iinh vic clia 20 s& ban nganh tai tinh.
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DDCI SO’ BAN NGANH

DDCI S& ban nganh s& tap trung danh gid cdc  Thong qua diéu tra DDCI, ¢ thé dé dang chan
s& ban nganh va co’ quan cap tinh chinh nhy  dodn dugc vé chat lvgng diéu hanh trong cac

sau: Iinh vye cu thé nhu sau:
1. Dang ky Kinh doanh
N . 2. bau tw
1. So Ké hoach va bau tv .
5 s xdyd 3. Xdy duwng
3' CO" @ Ltmi Ph hdv chita chd 4. Phong chdy chita chdy
4. So?’nTg\ fm in Y ( \O:AQA-Ct c:j; *a chdy) 5 Pt dai
' a "gf,“ye" B 6. Tai nguyén MGi truwong
5. Cuc Thué o
6. Chi Hai 7. Thué
7' c ,Ié'_’lc tZIAqUGSA tii 8. Haéi quan
8. SgL Iaoa“ ongThc_J:d a R ——— 9. Giao théng, Van téi
’ , G?A, "’"Qf . UL A R 5 R 10.Lao d@éng, Day nghé va An todn lao déng
9. Bao hiém Xd hoi
10, S& CénaTh 11. Bdo hiém xd héi, bédo hiém y té
11' Scf’ NoAng L:?:ng s Phdt trién nd 12.Céng nghiép, Thuong mai
’ t;: ong nghiep va Fhat trien nong 13.Néng, Ldm nghiép, Thuy san
,On . 14.Y té
12. SoYTé

15.Gido duc, Pao tao

16.Khoa hoc, Céng nghé.

17.Védn héa, Du lich

18.Théng tin, Truyén théng, Vién thong
19.Tw phdp

20. Qudn ly thj trwong

21. Tiép can dién néng

22. Quan ly cdc khu céng nghiép

13. S& Gido duc va Bao tao

14. S& Khoa hoc va Céng nghé

15. S& Vidn héa, Thé thao va Du lich
16. S& Théng tin va Truyén théng
17. S& Tw phdp

18. Cuc Qudn ly thj trurong

19. Dién luwc Son La

20. BQL cdc khu céng nghiép

DN/HTX tham gia khao sat DDCI Son La 2019 phan Ién 1a do nam gi¢i 1am chd, chiém khoéng
72,75% géap khodng 3 1an so véi ti 1& 27,25% DN/HTX do ni¥ 1am chd. Sy chénh léch ti 1é nay kha
cao khi so sanh vé&i mrc chénh léch twong ddi th&p ctia nhém co s& SXKD 1a HKD & phiéu DDCI
cap huyén, thanh phd. Xét vé co ciu ban gidm dbc, sb lwong DN/HTX c6 ti I& sé thanh vién ni
tham gia ban giam déc/Hdi ddng quan tri cla doanh nghiép/Ban giam déc HTX dwdi 20% van
nhiéu nhat véi 197 DN/HTX, twong dwong 49,25% doanh nghiép tham gia khao sat, con ti lé
DN/HTX c6 ti 1& s thanh vién nir tham gia ban giam dbc/ Hoi déng quan tri ctia doanh nghiép/
Ban giam déc HTX trén 60% chi khoang 16%.

Bén canh do, ti 1&é chd DN/HTX la dan toc Kinh ciing chiém da sé vé&i 91%, con lai 9% DN/HTX c6
chti 1a dan toc thiéu sb. Theo yéu td dan toc, ti 1é chénh I&ch nay ciing khac biét Ién véi mirc chénh
léch clia nhém HKD cla phiéu DDCI cép huyén.

Theo két qua khao sat, cling gan g|ong véi dac diém mau phleu DDCI cép huyén, d6 tudi cia
chu/glam dbc DN/HTX tap trung chi yéu & hai d6 tudi 45-60 tudi chiém 47,5% va tor 31-44 tudi
chiém 37,25%, trong khi d6 tudi dwéi 30 tudi va trén 60 chiém ti 1& th&p. Tuy nhién van cé sy khac
biét nhd, ti I& chi/giam déc DN/HTX tap trung cao hon & do tudi 45-60 tudi con ti 1é chd HKD lai
cao hon & dé tudi 31-44 tudi.

Theo dang ki kinh doanh, mau DN/HTX dwoc phan b twong dbi déng déu khi DN/HTX dang ki
kinh doanh dwdi 2 ndm chiém 15,5% DN/HTX khéo sat, cach day 2-5 nam 1a 25,5%, cach day 5-
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10 nam la 18,5%, cach day 10-15 nam la 20,75%, cach day trén 15 nam la 19,75%. Ngoai ra,
phan Ién cac DN/HTX déu dwoc dang ki thanh 1ap méi hoan toan va chi cé 12,5% DN/HTX duoc
chuyén déi tr HKD cé thé.

Theo linh vie, nganh nghé kinh doanh, DN/HTX tham gia khéo sat c6 hon phan nira & linh vuyc
thwong mai — dich vu (khéng bao gdm du lich) (53,25%), tiép theo la 33% DN/HTX & linh vuc cong
nghiép — xay dwng, linh vire ndng/lam nghiép/ thay san v&i sy tham gia cda 12,25% DN/HTX va
con lai 1,5% DN/HTX hoat ddng & linh vire du lich. Ti lé m&u nhw trén ciing phi hop véi thye trang
va xu huéng chuyén dich co cau kinh té cta tinh va ca nwéc.

Biéu do6 1.2. S6 phiéu trong mau khao sat DDCI cap Sé& ban nganh nam 2019 theo linh vwc

D4at dai 104
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TNMT
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PCCC
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BHXH-BHYT
Y t&

Ndng nghiép
VHDL

Hai quan
GTVT

TCBN
CN-TM
GDBET

KHCN

Tu phap
TITT-NT

QL KCN, KKT
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s phiéu

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khgo sat DDCI Son La 2019
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRWONG KINH DOANH

Két qua khdo sat DDCI Son La 2019 khéng chi xay dung bé chi sé danh gié vé chét luong dié
hanh kinh té dua trén cam nhén cla cac co s& SXKD, HKD, DN, HTX trén dia ban tinh. Bén canh’
do, bdo cao DDCI con tién hanh déanh gié cdm nhan vé mai trirong kinh doanh va trién vong kinh
doanh cta 800 HKD trong phiéu khdo sat DDCI c4p huyén va 400 DN/HTX trong phiéu khdo sat
DDCI sé& ban nganh, nham phac hoa mét cach khai quat vé hoat déng san xuét kinh doanh cda
cac HKD, DN, HTX.

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap huyén

Nhiéu co ché, chinh sach da dwoc ban hanh nham tao diéu kién thuan loi hon cho véc thanh 1ap
va phat trién khu vire HKD tai tinh. Qua d6, Son La da chirng kién sw phét trién manh mé cta khu
vuc HKD. Bac biét, HKD dang ngay cang chirng té vai trd quan trong trong téng trwdng kinh té tai
tinh, nhét 1a trong giai quyét viéc lam, tao thu nhap cho nguoi lao dong. Khdo sat 800 HKD trén
dia ban tinh d& phan nao cung cap mét birc tranh twong ddi tdng thé vé thuc trang hoat dong cla
HKD.

Xét vé doanh thu, ndm vira gua, trén mét ntra cac HKD c6 doanh thu & mirc khiém tdn dwdi 100
triéu déng (chiém 56,12% tdng s6 HKD tham gia khao séat), 37,75% HKD c6 doanh thu tir 100 triéu
- dwédi 500 triéu dong, c6 4,13% HKD c6 doanh thu tir 500 triéu - dwéi 1 ti ddng, HKD cé doanh
thu tir 1 & - dwdi 5 ti ddng, chiém 2% va khéng c6 HKD nao c6 doanh thu trén 50 ti déng.

Vé hiéu qua san xuét kinh doanh, mac du da sb cac HKD c6 quy mé nhé nhung sé liéu khéo sét
DDCI cép huyén 2019 cho thdy da s cac HKD kinh doanh c6 i, cu thé khodng 79% HKD sén
xuét kinh doanh c6 I&i chit it va 7,12% HKD c6 1ai nhw mong muén. Trong khi do, chi c6 0,88%
HKD béo thua 16 16n, 4,38% c6 thua 16 chit it va 8,63% HKD béo hoa vén. Két quéa nay cho thay
d4u hiéu khéi sac vé hoat dong san xuét kinh doanh cla cac HKD & cac dia phwong gop phan
thuc day tang trwdng kinh té chung cua tinh trong nam qua.

M&c du tinh hinh hoat déng ctia cac HKD dwoc ghi nhan & mae twong dbi tich cuc & thoi diém
di&n ra khao sat gan cubi ndm 2019 nhwng vé&i quy md nhd va cac tac ddng méi trwdrng kinh doanh
phtrc tap khac, cac HKD van “dé dat” va an toan vé ké hoach va trién vong kinh doanh ctia minh
trong mét hai nam t&i khi co khoang 85% HKD sé tiép tuc voi quy mo hién tai va khoang 8% HKD
van cam thay kho khan dé ton tai nén da lwa chon phwong an cat giam quy mé hoac déng cira.
Chi c6 khoang 49 HKD chiém 6,13% HKD twong dbi lac quan vé kinh doanh sé tang quy mé HKD
va 0,5% HKD c6 mong muén chuyén ddi thanh DN. C6 thé thay, cac rao can gia nhap thj trwong
ctia cac HKD thdp hon dang ké so véi DN nén mé hinh HKD c6 thé dwoc coi nhw mét bude dém
chuyén minh hop ly déi véi nhiéu md hinh khéi sw kinh doanh. Tuy nhién thwe té khao sét lai cho
thdy mot i 1é kha thap cac HKD c6 nhu cau chuyén déi DN do d6 cac chinh sach sau nay lién
quan t&i gia nhap thi trwéng tai tinh sé& can nhiéu nd lwc hon dé cé thé khuyén khich dwoc nhém
ddi twong nay chuyén déi mé hinh kinh doanh.
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Biéu do6 2.1. Tinh hinh va trién vong san xuét kinh doanh ctia cac HKD trong DDCI cap
Huyén nam 2019

Tinh hinh sdn xudt kinh doanh

(1) Thuz 18 16n: 0.88%
(5) L& nhu mong mudn: 7.12% (2) Thua I6 chut it: 4.38%
(3) Hoa vdn: B.63%

(4) L&i chat it: 78.95%

Trién vong kinh doanh

_(5) Chuyén ddi, dang ky (1) C6 k& hoach déng cira cd
thanh doanh nghiép theo Luat sd san xust kinh doanh:
Doanh nghiép: 0.50% 4.2504

(4) C6 k& hoach tang quy md
kinh doanh nhung s& van gil
md hinh cd sd SXKD: 6.13%

(2) Co k& hoach giam quy maé
kinh doanh: 4.00%

(3) SE& ti€p tuc kinh doanh vdi
quy md hién tai: 85.12%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Vai tro ctia cac HKD trong tao viéc lam va cai thién mirc séng ctia ngudi dan, giai quyét cac van
dé xa hdi co y nghia quan trong. Theo két qua DDCI cAp huyén, sé lao dong lam viéc tai 800 HKD
khao sét 1a 1.235 lao déng, tinh trung binh khoang 1,54 lao déng/HKD. Ti Ié nay cling gan bang ti
|é lao dong trung binh trong 1 HKD cua cé& nwéc. Khdng chi tao viéc lam, tang thu nhap, HKD con
gian tiép cai thien mirc séng, gia tdng co hoi tham gia vao san xuét kinh doanh ctia mét sé nhém
déi twong yéu thé nhw phu ni, DTTS, ngudi khuyét tat. Cu thé, di liéu DDCI cap huyén ghi nhan
ti |é lao déng nir tai cAc HKD tham gia khao sét la 45,02% so v&i 54,98% la ti 1é lao ddng nam gidi.
S6 lao dong khuyét tat chiém ti 1& thap hon la khoang 0,73%.
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2.2. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI S& ban nganh

Mac du ¢ nhiéu linh virc céng duwgc danh gia & DDCI s& ban nganh nhung bao cdo DDCI Son
La 2019 van phan tich thwc trang va trién vong kinh doanh ctia DN/HTX tham gia khéo séat. Véi
tam quan trong trong déng gop phat trién kinh té ctia cong déng DN, day dwoc coi nhw mét thuwéc
do dw bao y nghia trong viéc khac hoa birc tranh méi trwérng kinh doanh & tinh mét cach toan dién
bén canh tinh hinh hoat déng cta khu vwc HKD.

Phan tich theo doanh thu, doanh thu duéi 1 ti VND ¢6 ti 1& cao nhéat véi 28,75% tdng sé DN/HTX
khao sat, tiép dén [a DN/HTX c6 doanh thu tlr 1 ti - dwdi 5 ti VND chiém 24%, DN/HTX cé doanh
thu tlr 5 ti - dwdi 10 ti VND, chiém 11,75%, DN/HTX c6 doanh thu t 10 ti - dwéi 50 ti chiém gan
20% va DN/HTX c6 doanh thu trén 50 ti chiém 16%. Nhin chung, doanh thu cia cac DN/HTX van
con & mirc khiém tén do phan Ién cac DN/HTX trén dia ban tinh tham gia khao sat 1a cac DN c6
guy mo vira va nhd.

Biéu d6 2.2. Doanh thu ctia cac DN/HTX qua DDCI cap Sé& ban nganh

(5) =50 ty VND: 16.00%

(1) <1 ty VND: 28.75%

(4) Tir 10 ty - dudi 50 ty VND: 19.50%

(3) Tir 5 ty - dudi 10 ty VND: 11.75% (2) Tr1 - dudi 5 ty VND: 24.00%

Ngudn: Cuc Thdng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sét DDCI Son La 2019

Bao cao DDCI ciing ghi nhan tinh hinh hoat doéng clia cac DN/HTX tham gia danh gia twong déi
hiéu qua. C6 t&i 74% DN/HTX hoat dong tbt khi bao c6 1i. Cu thé 65,25% DN/HTX tw nhan dinh
kinh doanh c6 1i chdt it va 8,75% DN/HTX hai long véi hoat ddng c6 1ai nhw mong mudn. Trong
khi @6, chi c6 3,25% DN/HTX kinh doanh c6 thua 16 16n con 9,5% DN/HTX liét ké vao muc thua 16
chut it va ti & DN/HTX kinh doanh binh thwéng hoa von 1a 13,25%.

Twong tw nhw phiéu DDCI cép huyén, 400 DN/HTX tham gia khao séat phiéu DDCI s& ban nganh
cling tra 1&i cau hdi vé dy dinh s&n xuat kinh doanh trong vong 1-2 nam téi. Day dwoc coi la thudc
do do lwdng mirc dd lac quan va niém tin ca cdc DN/HTX vé trién vong kinh doanh. Két qua DDCI
2019 chi ra rang cac DN/HTX & thoi diém tham gia khao sat (khoang cubi nam 2019) twong dbi
lac quan vé trién vong kinh doanh. Gan 50% DN/HTX c6 mong mubn mé& réng quy md kinh doanh.
DPiém tha vi la trong khi cac DN/HTX c6 ti 1& bao l4i thdp hon khu viee HKD nhwng mirc d6 lac quan
kinh doanh lai cao hon so véi trién vong kinh doanh ctia khu vwc HKD, cho thay khu viec DN/HTX
van 1a khu vye kinh té nang dong, chap nhan nhiéu thach thirc dé phat trién. Ti 1& DN/HTX gity
nguyén quy mo kinh doanh hién tai la 43,25% va chi khodng 7% DN/HTX cam théy ap luc canh
tranh 1&n, g&p nhiéu khé khan va cé dy dinh gidm nhe quy mé hoac déng cira.
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Biéu d6 2.3. Tinh hinh va trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap S& ban
nganh

Tinh hinh kinh doanh

(1) Thua I 16n: 3.25%

(5) L&i nhu mong muén: 8.75% B
(2) Thua l6 chat it: 9.50%

(3) Hoa vén: 13.25%

(4) L3i chat it: 65.25%

Trién vong kinh doanh

(1) Co k& hoach dong cira doanh
nghiép: 1.25%

(2) Co k& hoach giam nhe quy mé

kinh doanh: 6.00%
(5) Co k& hoach md réng, ting quy
mb kinh doanh dang ké&: 11.75%

(3) Sé tiép tuc kinh doanh vdéi quy

(4) C6 k& hoach md réng, ting quy md hién tai: 43.25%

mé kinh doanh mét chut: 37.75%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Theo két qua khao sat DDCI s& ban nganh, sé lao ddng lam viéc tai cac DN/HTX & thdi diém diéu
tra 1a 28.184 lao dong. Nhw vay, lao dong trung binh 1a khoang 70 lao ddng/DN, nhin chung van
chu yéu la cac DNVVN tai tinh tham gia khéo séat. Trong do, lao déng nam chiém 53,5% téng sb
lao ddng, con lai 1a lao ddng ni¥ chiém 46,5%. Lao ddng khuyét tat chiém i 1& nhd, khdang 0,03%
téng lao dong.
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DDCI 2019
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CHUONG 3. CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP HUYEN

3.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap huyén

DDCI cép huyén 2019 d4 tién hanh khao sat 800 HKD theo phwong phap chon mau phan tang
ngau nhién, dé tir d6 phan anh tiéng néi chung ctia cac co s& SXKD v& méi trwérng kinh doanh
cla cac dia phwong. Dwa trén phwong phap luan vé xay dung b chi sé DDCI cap huyén, méi chi
tiéu da dwoc chuan hoéa theo thang diém tir 1-10, sau d6 diém chi sb thanh phan duoc tinh dya
trén diém trung binh cua tat ca céc chi tiéu. Sau khi cac chi sé thanh phan dwoc chudn hoéa xong,
diém sé tbng hop DDCI ciing dwgc chuan hoa vé thang diém 100 va phan nhom dé xép hang cac
dia phwong.

Vi tri dirng dau theo két qua khdo sat DDCI c&p huyén 2019 tinh Son La thudc vé huyén Phi Yén
v&i 83,16 diém. Huyén Phi Yén khdng nhixng ndm gii vi tri quan quan ma con la huyén duy nhat
thudc nhém c6 chéat lwong diéu hanh “tdt” trong 12 huyén, thanh phd.

Tiép theo 1a 10 huy&n gébm: S6ng M4, Sép Cép, Quynh Nhai, Béc Yén, Mwdng La, Yén Chau, Moc
Chau, Thuan Chau, Van H6, Mai Son cé mirc diém tlr 70,64 diém dén 76,40 diém, thuéc nhém
c6 chét lwong didu hanh “kha&”. Trong d6, 4 huyén: Séng Ma, Sép Cop, Quynh Nhai, B4c Yén co
diém sb cao hon diém trung vi, tire la trén 73,42 diém. Huyén Mwdng La la huyén cé diém sé bang
diém trung vi. Biém sb cta 5 huyén con lai trong nhém thap hon diém trung vi. Tuy nhién cach
biét diém sb gitra cac huyén trong nhédm nay khéng qué 16n cho thdy chét lwong diéu hanh kinh
té va cai thién maéi trweng kinh doanh va dau tw nhin chung twong déi ddng déu & cac dia phwong
nay.

Thanh phb Son La c6 diém sé thap nhat véi 68,78 diém, dirng cudi bang xép hang ddng thdi dwoc
xép & nhom c6 chét lwgng diéu hanh “trung binh kha”. Chénh léch diém sé gitra dia phwong ding
dau bang va xép cudi bang 1a 14,38 diém.

DDCI cép huyén c6 hai hé théng chi sé: Chi s thanh phan (CSTP) cét I6i va CSTP mé rong. Diém
s6 DDCI va xép hang céac dia phuong dwoc xac dinh dwa trén CSTP cét 16i. Con CSTP mé réng
la c&c chi sb phan tich bd sung nhdm danh gia moét sb linh viec ma tinh quan tdam nhw chi sé (rng
dung CNTT (chinh pha dién t&), chi sb phat trién bén virng va bao trum. Diém sbé chi tiét ctia cac
chi s thanh phan cét I8i ciia DDCI c&p huyén 2019 duwoc thé hién & bang 3.1 (thang diém 10).
Biéu d6 3.1 thé hién diém sb va th& hang clia cac dia phwong dwa trén thang diém 100. Hinh 3.1
minh hoa ban dé phan nhém nang lwc diéu hanh kinh t& ctia DDCI cp huyén.
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Bang 3.1. Diém sé chi sé thanh phan theo DDCI cap huyén 20191

Chi sé thanh phan Bac Mai Méc Mwéng  Phu Quynh Séng  Sép Thuan TP. Van Yén
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chau Son Ho Chau
La
Chi phi gia nhap thi trwvdng 7.61 7.3 7.78 7.48 7.18 7.75 8.14 7.74 7.41 7.42 7.32 7.45

Kha nang tiép can dat dai  7.07 7.01 7.42 7.89 8.14 7.38 7.35 7.53 6.96 6.66 6.92 7.46
va dia diém kinh doanh

Hiéu qua trong cap phép, 7.61 7.19 6.99 6.84 8.54 7.39 7.73 7.56 7.05 6.87 7.04 7.43
thanh tra, kiém tra

Hiéu qua cta thi tuc thué  7.77 7.34 7.62 7.46 7.76 7.15 7.64 7.64 7.69 7.48 7.49 7.87

Tinh nang dbng, tién 6.8 6.76 6.66 7.37 8.37 7.22 7.09 7.04 6.92 6.34 7.16 7.18
phong cua lanh dao huyén

Hiéu qua cong tac déi 6.81 6.32 6.69 7.22 8.21 7.5 5.8 7.2 5.97 6.19 6.64 5.57
thoai va trach nhiém giai

trinh

Tinh minh bach théng tin  6.57 6.59 5.57 6.54 8.37 7.38 7.72 7.19 6.85 6.41 6.64 7.04
va doi xtr cdng bang

Hiéu qué céi cach TTHC 7.25 7.26 7.15 6.87 8.71 7.55 8.2 7.69 7.45 6.88 7.41 7.85
va bd phan moét clra

Hiéu qua hoat dong hé tro 6.75 6.73 6.79 6.88 8.68 7.22 7.52 7.1 6.98 6.57 6.9 6.43
kinh doanh

Chi phi khéng chinh thirc  9.62 8.13 9.27 8.86 9.18 8.14 9.22 8.11 8.4 7.99 8.15 7.71
TONG 7.39 7.06 7.19 7.34 8.32 7.47 7.64 7.48 7.17 6.88 7.17 7.2

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo s&t DDCI Son La 2019

! Pay la bang didm theo thang diém 10, da lam tron hai chi» sb thap phan nén didm sé DDCI clia mét sé dia phwong & bang 3.1 sé bang diém nhau nhw Thuan Chau va Van
H&. Biém DDCI 4y sau 3 chir sb thap phan cu thé nhw sau: Thuan Chau (7,169 diém), Van Hé (7,167 diém).
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Hinh 3.1. Ban d6 phan nhém ning lwc diéu hanh kinh té theo DDCI 2019

Biéu dd 3.1. Thir hang va diém sé DDCI cap huyén ndm 2019 —
tinh Son La

PhU Yén I s s s s . 83,16
Song Ma | ——— 76.40
S6p Cop N 74.81
Quynh Nhai | —— 74,67
BicYén I 73 .88
Mwong La I 73.42
Yén Chau I — 71.98 . Kha
Moc Chau I 71.95
Thuan Chau I — 71.69
Van H6 I 71.67
Mai Son I 70.64 |
TP. Son La I 68.78 I Trung binh kha

Ngudn: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019
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3.2. H6 so DDCI theo cac huyén, thanh phé

3.2.1. Phu Yén
Piém sé DDCI

Nam nay, Phu Yén dan dau bang xép hang véi 83,16 diém, 1a huyén duy nhét
thuéc nhdm c6 chat lwong didu hanh “tot”. Didu nay thé hién qua két qua céc chi
s6 thanh phan ctia Phu Yén thwdng dat diém sé tét.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MGT clUa

HIEU QUA HOAT BANG HO TRO KINH DOANH

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU
TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH BAO HUYEN

MINH BACH THONG TIN vA BOI XU CONG BANG

HIEU QUA CONG TAC ©0I THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

KHA NANG TIEP CAN DAT BAI VA BIA DIEM KINH DOANH

HIEU QUA CA THU TUC THUE

CHI PHI GIA NHAP THI TRUGNG

7.0 7.5 8.0 8.5 9.0 9.5

Diém
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3.2.2. S6ng Ma
Piém sb6 DDCI

Giir vi tri & quan cta bang x&p hang DDCI cap huyén 2019 la huyén Séng M4, véi
76,40 diém. Song Ma la huyén dirng diu trong nhém diéu hanh “kha” ctia DDCI
cép huyén. D liéu DDCI cho thdy Séng Ma c6 chat lwgng diéu hanh va cai thién
méi trworng kinh doanh twong déi tot & mot sé CSTP nhw chi phi khéng chinh thire,
hiéu qua cai cach TTHC va bé phan mét clra, chi phi gia nhap thi trwdng. Tuy
nhién, Séng M4 can tang cwdng dbi thoai, gidi quyét cac khiéu nai, thdc méc hiéu
qua hon dé cai thién chi sb “hiéu qua cong tac dbi thoai va trach nhiém giai trinh”
dang c6 diém sé thap nhat nham nang cao chat lwong quan tri va hanh chinh cong.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT Clia

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU
MINH BACH THONG TIN VA B0I XU CONG BANG

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH

KHA MANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH

TINH NANG DONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN

HIEU QUA CONG TAC DOI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH
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3.2.3. Sép Cép

Diém s6 DDCI cap huyén

nay ciing gitp Sép Cop thudc nhém diéu hanh “kha”.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA CAI CACH TTHC vA BO PHAN MOT Clra

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT T
KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH

HIEU QUA CONG TAC DOI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

MINH BACH THONG TIN VA BAI X CONG BANG

HIEU QUA HOAT £ONG HO TRO KINH DOANH

TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN

8.11

Vi 74,81 diém, Sbép Cop dirng vi tri sb 3 trong bang xép hang DDCI cp huyén.
Nhin chung, diém sb ctia Sép Cop co két qua kha & cac chi sé thanh phan. Diéu

6.5 7.0 7.5 8.0

Piém
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3.2.4. Quynh Nhai

Diém s6 DDCI cap huyén

Theo ngay sat huyén Sép Cop, xép & vi tri thi 4, véi 74,67 diém |1a huyén Quynh
Nhai thudc nhém diéu hanh “kha”. Chénh léch diém sb cta huyén Quynh Nhai va
huyén Sép Cop chi 0,14 diém. Nguy&n nhan do huyén Quynh Nhai c6 nhiéu chi sé
c6 diém sb thap hon trung vi nhiéu hon huyén Sép Cop va chi c6 mét vai chi sb co
két qua tét va kha nhw chi sé chi phi khdng chinh thire, chi phi gia nhap thi treong,
hiéu qua cai cach TTHC va bd phan mét clira va hiéu qua cong tac dbi thoai va
trach nhiém giadi trinh.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT clra

HIEU QUA CONG TAC ©GI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

HIEU QUA TRONG CAP PHEF, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TUf
KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH

MINH BACH THONG TIN VA 41 X7 CONG BANG

TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH BAO HUYEN

HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

3.14

7.0 7.2 7.4 7.6 7.8 8.0

Diém
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3.2.5.Bdc Yén

BAC YEN

Diém s6 DDCI cap huyén

Béc Yén xép thir 5 trong bang xép hang DDCI cép huyén 2019 v&i 73,88 diém.
Chét lwong diéu hanh clia huyén ciing thuéc nhém “kha”. Bac biét, di liéu DDCI
cap huyén chirng kién huyén Bac Yén la huyén cé diém sb chi sb chi phi khéng
chinh thirc cao nhat. Mac du Bac Yén c6 két qua ctia mot sé CSTP & mure t6t va
kha, nhwng Bac Yén chwa bt pha vwon 1én thié hang cao hon do con cé nhiéu
CSTP c6 két qua & murc trung binh kha.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

HIEU QUA CA THU TUC THUE

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA TRONG CAP PHEF, THANH TRA, KIEM TRA WA AN NINH TRAT TUS
HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MGT clUa

KHA NANG TIEP CAN DAT BAI VA BIA BIEM KINH DOANH

HIEU QUA CONG TAC ©GI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH 6.81
TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH BAO HUYEN 6.8
HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH 6.75
MINH BACH THONG TIN VA 01 XUIF CONG BANG 6.57
6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5 9.0 2.5

Diém
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3.2.6. Mwong La

Diém s6 DDCI cap huyén

Muéng La ding & vi tri thir 6 trong bang x& hang DDCI 2019, vé&i 73,42 diém —
mirc diém trung vi ciia DDCI c&p huyén. Huyén Mwong La dwoc danh gia co chat
lwong diéu hanh tét va tién bd & cac mat nhw chi phi khéng chinh thire va kha nang
tiép can dat dai va dia diém kinh doanh. Nhwng diém sé ctia Mudng La dang bi
kéo xubng do két qua kém & mét sb linh vwe nhw thiéu minh bach théng tin va déi
x& céng bang, kém hiéu qua trong hd tro' kinh doanh, cai cach TTHC va bo phan
mot clra, cAp phép, thanh tra, kiém tra va an ninh trat ty.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC 8.8
KHA NANG TIEP CAN DAT DAL VA DIA DIEM KINH DOANH
CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

TiNH NANG DANG, TIEN PHONG CUA LANH BAO HUYEN

HIEU QUA CONG TAC BOI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH 6.88

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT cUA 6.87

HIEU QUA TRONG CAP PHEF, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT Tif 6.84

MINH BACH THONG TIN VA D01 XU CONG BANG 6.54

6

6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5

Diém
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3.2.7. Yén Chau

Diém s6 DDCI cap huyén

V&i vi tri thir 7 trong bang xép hang DDCI cAp huyén nam nay, Yén Chau dat 71,98
diém, dwoc danh gia cé chat lwong diéu hanh xép loai “kha&”. Nhin vao diém sb cta
cac CSTP, c6 thé thay diém sé DDCI huyén Yén Chau bi &nh huwéng chi yéu bdi
diém sb thap cla hiéu qua cong tac dbi thoai va trach nhiém giai trinh va chi sb
hiéu qua hoat déng hé tro’ kinh doanh. Cung véi viéc céi thién céac Iinh vwe khéac,
nhitng né lwc hon niva tr co' quan chinh quyén huyén trong viéc hd tro HKD va
gidi quyét hiéu qua cac cong tac déi thoai, giai trinh thi tiém n&ng Yén Chau bt
phé trong thdi gian t&i la twong dbéi kha quan.

Két qua 10 chi sé thanh phan

HIEU QUA CA THU TUC THUE

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT clra

CHI PHI KHONG CHINH THUC

KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA BIEM KINH DOANH

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU
TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH ©A0 HUYEN

MINH BACH THONG TIN vA BOI XU CONG BANG

HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH

HIEU QUA CONG TAC ©01 THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

5.0 5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0

Piém

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA S& BAN NGANH - DDCI SO'N LA 2019 40



3.2.8. Méc Chau

Diém s6 DDCI cap huyén

Bam theo sat sao diém sé clia Yén Chau la huyén Méc Chau véi 71,95 diém, dirng
th& 8 trong bang xép hang. Huyén Mdc Chau cling ghi nhan két qué xuét sac voi

diém sé cuta chi sé chi phi khéng chinh thire rat cao, nhwng chét lwong diéu hanh
ctia huyén khéng dwoc khu viec HKD danh gia tét & nhiéu Iinh ve nhw minh bach
théng tin va dbi x&r cong béng, tinh ndng dong, tién phong cla lanh dao huyén,
hiéu qua cong tac dbi thoai va trach nhiém giai trinh, hiéu qua hoat déng hé tro

kinh doanh va hiéu quéa trong cap phép, thanh tra, kiém tra va an ninh trat tw.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA cUA THU TUC THUE

KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT clra

HIEU QUA TRONG CAP PHEF, THANH TRA, KIEM TRA WA AN NINH TRAT TUS

HIEU QUA HOAT BANG HO TRO KINH DOANH

HIEU QUA CONG TAC ©01 THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

TINH NANG BONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN

MINH BACH THONG TIN VA £41 XU CONG BANG
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6.79

6.69

6.66

Diém

41

10



3.2.9. Thudn Chau

Diém s6 DDCI cap huyén

Diém sbé clia huyén Thuan Chau la 71,69 diém, & vi tri thir 9 va thudc nhom diéu
hanh “kha” trong bang xép hang. Thuan Chau ciing c6 mét sb thanh céng nhét dinh
trong chat lwgng diéu hanh va cai thién méi trwérng kinh doanh khi dwoc cac co sé
SXKD dang gia mirc diém twong déi tét nhw chi phi khéng chinh thire, hiéu qua
clia tha tuc thué va hiéu qua cai cach TTHC va bd phan mét ctra. Tuy nhién, diém
s6 thdp & nhiéu Iinh ve nhw hiéu qua cong tac dbi thoai va trach nhiém giai trinh,
minh bach théng tin va dbi x& cong bang va tinh ndng déng, tién phong cla lanh
dao huyén da lam gidm diém sé DDCI ctia Thuan Chau.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PH KHONG CHINH THUC 8.4

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT CUA
CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA TRONG CAP PHEPR, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU

HIEU QUA HOAT BONG HO TR KINH DOANH 6.98
KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH 6.96
TiNH NANG DONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN 6.92
MINH BACH THONG TIN VA BOI XU CONG BANG 6.85
HIEU QUA CONG TAC BOI THOAL VA TRACH NHIEM GIAI TRINH -5.97
5.5 6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5
Diém
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3.2.10. VAn Hé

Diém s6 DDCI cap huyén

Diém sb cla cac huyén xép cudi nhédm didu hanh “kh&” bam dudi kha sat nhau.
Ngay sau huyén Thuan Chau la huyén Van Hé xép th& 10 v&i 71,67 diém, kém
Thuan Chau 0,02 diém. Van Hb g&p nhiéu tré ngai trong diéu hanh kinh t& & mot
s6 Iinh viee: minh bach théng tin va déi x&r cong bang, hiéu qua cong tac déi thoai
va trach nhiém gidi trinh, hiéu qua hoat déng hé tro kinh doanh va kha nang tiép
can dat dai va dia diém kinh doanh.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC 8.15

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

HIEU QUA CAI CACH TTHC vA BO PHAN MOT Clra

CHI PHE GIA NHAP THI TRUONG

TINH NANG DONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THAMH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU

KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH 5.92
HIEU QUA HOAT £ONG HO TRO KINH DOANH 6.9
HIEU QUA CONG TAC ©OI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH 6.64
MINH BACH THONG TIN VA B0I XU CONG BANG 6.64
6.5 7.0 7.5 8.0 8.5

Piém
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3.2.11. Mai Son

Diém s6 DDCI cap huyén

Mai Son véi 70,64 diém, xép & vi tri thir 11 trong bang xép hang va la huyén cubi
cung trong nhém c6 chét lwgng diéu hanh “kha”. Cling gibng nhw cac nhém ding
cudi bang x&p hang, diém sé DDCI ctia Mai Son bi anh hwéng do khéng dwoc
dwoc danh gia tét & cac linh vuc vé hiéu qua cong tac ddi thoai va trach nhiém giai
trinh, minh bach théng tin va déi xtr céng bang, hiéu qua hoat déng hé tro' kinh
doanh va tinh ndng dong cla lanh dao huyén.

M&c di nhém céc huyén c6 chat lwong diéu hanh “kh&” bam dubi diém sbé séat sao,
nhwng cling lai ¢6 khd nang dé bj day ra khéi nhém do mirc diém twong déi thap
trong dai diém ctia nhém cé chat lweng diéu hanh “kh&”. Nhw vay, day ciing vira
la dong lwc vira 1a &p lwc dé cac huyén c6 nhivng cai thién diéu hanh kinh té, moéi
trwdng kinh doanh va chuyén minh manh mé trong thdi gian téi.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC 8.13

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT clia

HIEU QUA TRONG CAP PHEF, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU

KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH

TINH NANG DONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN 6.76
HIEU QUA HOAT £ONG HO TRO KINH DOANH 6.73
MINH BACH THONG TIN VA BOI XU CONG BANG 6.59
HIEU QUA CONG TAC ©GI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH 6.32
6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5
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3.2.12. TP. Son La

TP. SON LA

Diém s6 DDCI cap huyén

Xép & vi tri cudi cling trong bang xép hang la TP. Son La vé&i 68,78 diém. Chét
lwong diéu hanh ctia TP. Son La khong dwoc danh gia cao va chi xép hang &
nhém “trung binh kha”. Diém sé ctia cac CSTP hau hét & muirc kha va trung binh
kha. Dé c6 thé cai thién diém sb va thi hang, TP. Son La thuc sw can nd lyc hon
nira trong viéc cai cach tirng linh virc.

Két qua 10 chi sé thanh phan

CHI PHI KHONG CHINH THUC

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG

HIEU QUA CAI CACH TTHC VA BO PHAN MOT clia 6.88

HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA VA AN NINH TRAT TU 5.87

KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH DOANH 6.66

HIEU QUA HOAT BONG HO TRO KINH DOANH 6.57

MINH BACH THONG TIN VA B0I XU CONG BANG 6.41

TiNH NANG DONG, TIEN PHONG CUA LANH DAO HUYEN 5.34

HIEU QUA CONG TAC ©GI THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH 5.19

6.0 6.5 7.0 7.5 8.0 8.5
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3.3. H6 so’ DDCI cap huyén theo Chi sé thanh phan cét I5i
3.3.1. Chi phi gia nhép thj truwong

Trong qua trinh gia nhép thi trwong, cac HKD trong giai doan bat dau thwong gap nhiV '
khi thwe hién cac thi tuc dang ki. D& cac HKD nhanh chéng va thuan loi gia nhap thi tredn

nhap thi trwd'ng dong thdi ciing khuyén khich va tao co hdi kinh doanh cho cac co' s& SXKD. -

Khi so sanh céac chi sé thanh phan trong DDCI cAp huyén 2019, c6 thé thay chi sb nay la mét trong
nhirng chi sb c6 diém sb cao, cho thay nhiéu cai cach TTHC da dan cé hiéu qua, gitp giam bot
cac rao can gia nhap. Huyén Séng Ma la dia phwong cé két qua chi phi gia nhap thi trudng tét
nhét theo danh gia ctia cac HKD véi 8,14 diém. Trong khi d6 Phii Yén méc du 1a huyén dirng dau
bang DDCI lai 1a dia phwong cé diém sb cla chi sé nay thap nhat chi cé 7,18 diém, kém huyén
Séng Ma gan 1 diém. Nguyén nhan 1a do Phu Yén cé mdec dd hiru dung cla trang web rat thap
da kéo diém cuia huyén xubng twong déi nhiéu.

Biéu d6 3.2. Diém sé6 CSTP “Chi phi gia nhap thj trwéng”
8.2 7
8.1 1
8.0 1
7.9 7
7.8 7

7.7

piem

7.6 7

7.78
7.75 7.74
7.61
. 7.48

7.5 1

7.4 7

7.3 7

7.2 7

7.1 -

Sang Ma
Méc Chau
Quynh Nhai
S8p Cép
Béc Yén
Mudng La
Yén Chau
TR Son La
Thuan Chau
Van Hb

Mai Sah

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
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Nhirng cdi cach manh mé nhat dwoc ghi nhan & cac chi tiéu sé lan di lai d& hoan thanh hd so
dang ki (1an dau hoac b sung thay dbi), théi gian tim hiéu théng tin vé trinh tw, tha tuc dé dang ki
kinh doanh (I&n dau hoac bb sung thay ddi) va hiéu qua chung cda thd hanh chinh céng va dich
vu cdng vé dang ki kinh doanh.

Théi gian tim hiéu théng tin vé trinh tw, tha tuc d& dang ki kinh doanh (1&n d&u ho&c b sung thay
dbi) theo phan anh ctia HKD twong dbi dwoc rat ngan, chi yéu con dwéi 2 ngay. Trong do, 39,63%
HKD chi can dwéi 1 ngay da tim hiéu xong théng tin dé dang ki kinh doanh, 41,5% HKD ciing chi
mat tir 1-2 ngay dé tim hiéu théng tin va chi ¢6 5,5% HKD danh hon 7 ngay dé nam dwoc théng
tin vé dang ki kinh doanh. Bén canh d6, két qua khdo sat DDCI cho thdy hon 90% HKD chi can di
lai 1-2 14n dé hoan thanh bd hd so d&ng ki kinh doanh. Chi cé6 mét sb dia phwong nhw TP. Son
La, Mai Son, mét vai HKD phai mat hon 5 1an méi hoan thanh bd hd so. Gan 87% HKD nhan
duworc gidy dang ki kinh doanh dung hen.

C6 thé thay céc thu tuc vé dang ki kinh doanh d& dworc céi thién don gian hon, gilp cac HKD dé
tiép can, gidm chi phi thdi gian ché doi va dy nhanh qua trinh hoan tat cac tha tuc. Diéu nay rat
c6 y nghia, d&c biét 1a dbi véi cac HKD & khu vue kho tiép can céc tién ich va giao théng di lai khé
khan & Son La. Sw hai long clia cac co s& SXKD thé hién qua viéc danh gia hiéu qua ctia TTHC,
dich vu cdng vé dang ki kinh doanh, khodng 85% HKD ddng y va hoan toan ddng y vé tinh hiéu
qua va da dap ng dwoc yéu cau ctia ngwdi kinh doanh.

Biéu d6 3.3. Piém s6 sé lan di lai dé hoan thanh hé so dang ky (1an dau hodc bé sung
thay doi)

Bac Yén
Mudng La

Sdng M3

Phu Yén
TP. San La = 8.8
Thudn Chéu 8.73
Yén Chau - 8.68
Mai Son - 8.59
Van HS 8.37
Méc Chau 8.35
Quynh Nhai 8.24

Sdp Cop 8.09

7.5 8.0 8.5 9.0 9.5 10.0
Piém
Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
D4y manh viéc trng dung CNTT trong hoat déng clia cac co' quan chinh quyén huyén tai tinh Son
La d& gilp nang cao hiéu qua hoat déng quan ly diéu hanh va dap &ng nhu cau phuc vu nguoi

dan va cac co s& SXKD. Viéc trién khai (’ng dung CNTT da dat dworc nhiéu phan hdi tich cuc tiy
phia khu vuc HKD khi c6 t¢i khoang 77% HKD ddng tinh va rat déng tinh véi nhan dinh “Chinh
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quyén cap huyén da (rng dung hiéu qua céng nghé théng tin trong viéc cung cap dich vu céng lién
quan dén trinh tw, tha tuc d&ng ki kinh doanh”.

Tuy nhién, trang web ctia huyén chwa thye sw hiru dung trong viéc tim kiém thong tin, tai xudng
cac mau biéu vé& dang ki kinh doanh khi trung binh, cé t&i hon 41% HKD cho réng trang web cta
huyén khong hiru dung. Dac biét, & mot sé huyén ti 1& HKD cho rang trang web khéng hoan toan
hiru dung con cao hon nhiéu nhw huyén Mwdng La va Phu Yén. Néi bat nhat 1a huyén Sép Cop
la dia phwong duoc da s6 HKD danh gia trang web cung cp théng tin va tai xuéng mau biéu vé
dang ki kinh doanh twong déi hivu dung vaéi diém sé chi tiéu nay cao nhat vai 8,00 diém. Diéu nay
thé hién qua trang web cla huyén c6 giao dién dé tiép can ngwdi dung, hién thj day di cac van
ban, mau biéu c6 lién quan t&i thi tuc dang ki kinh doanh cung véi d6 viéc hwéng dan trién khai
va ap dung cdng dich vu trye tuyén mire do 3, 4 gitp hién dai héa cac dich vu cong tai dia phuong.

3.3.2. Kha ndng tiép can dat dai va dia diém kinh doanh

Thuan lgi trong tiép can dat dai va duy tri sw 6n dinh trong s& dung dat Ia diéu ma hau hét cac
HKD mong muébn dé tap trung vao san xuét kinh doanh. Trén thuc té, day la linh vuc cling c6
nhiéu rao can do lién quan dén chinh sach, quy dinh kho gidi quyét, con nhiéu tdn dong trong xc
ly hanh chinh.

Biéu dd 3.4. Piém s6 CSTP “Kha nang tiép can dat dai va dia diém kinh doanh”

8.4
8.2 814
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019

Tinh trung binh, chi sb kha n&ng tiép can dat dai va dia diém kinh doanh dat 7,32 diém. Diém sb
clia cac dia phwong vé chi sb nay thé hién cac két quéa khac nhau. Huyén Pha Yén véi vi tri quan
quan bang xép hang, cling c6 két qua cao dirng dau cac dia phwong & hau hét cac chi tiéu cd lién
quan. Nguwoc lai, tai TP. Son La, HKD dwdng nhw gap kha nhiéu rao can trong viéc tiép can dat
dai va dia diém kinh doanh khi diém sé chi dat 6,66 diém dirng cudi, cach Phu Yén 1,48 diém.

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA S& BAN NGANH - DDCI SO'N LA 2019 48



Khéo sat DDCI cp huyén ciing ghi nhan khoang 64% HKD cam thay thuan loi khi co6 dwoc dia
diém kinh doanh nhuw hién tai. Bén canh d6, khoang 56% HKD danh gia chéat lwong phé bién cac
quy hoach, ké hoach str dung dat cho cac co s& SXKD trén dia ban huyén twong déi tét, giip ho
tiép can duwoc voi cac tai liéu chinh sach co ban. Mac du vay, kha nang tiép can dat dai va dia
diém kinh doanh & cac khu dat méi dwoc quy hoach van con thap, khién két qua chi tiéu nay thap
diém nhét, kéo diém sbé CSTP cta hau hét cac huyén, thanh phé sut giam.

Biéu do 3.5. Piém sé chi tiéu “Tinh thuan @i trong viéc c¢6 dwoc dia diém kinh doanh”

Mudng La 5,42
Phi Yén
Yén Chau
Sdp Cop
Quynh Nhai
Mai Scn
Méc Chau
Sdng M3
Thudn Chau
TP. Son La
Vian Ho

Bac Yén

9.5 10.0

Piém

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Déc biét, ndm nay, véi diém sé 8,7, chi tiéu rii ro mat bang kinh doanh c6 két qua vuort trdi so voi
cac chi tieu khac trong CSTP kha nang tiép can dat dai va dia diém kinh doanh. Phan Ién céac
huyén déu cé thanh tich tét & chi tiéu nay khi cé t&i gan 90% HKD cho rdng mirc dd rdi ro chi &

z x
A" A AN

murc “thap” hodc “rat thp”. Nguyén nhan xuét phat tlr viéc phan Ién cac HKD tham gia khao sat
DDCI cap huyén déu hoat déng trén mat bang ctia hd do dé khéng cé nhiéu rdi ro vé mét béng
kinh doanh. Nhin chung, cac HKD cho thdy ho cam thay yén tam vé sy 6n dinh cda dia diém kinh
doanh. Tuy nhién TP. Son La lai Ia dia phwong danh gia th4p nhat vé chi tiéu nay, chi dat 7,85
diém, th&p hon 1,86 so v6i dia phuong cao diém nhat. Nguyén nhan 1a do sé HKD tai TP. Son La
danh gia rui ro & mic “kha cao” chiém ti 1& twong ddi cao hon so véi cac dia phwong khac nén da
kéo diém cla chi tiéu nay xudng thap.

Nhin chung, danh gia clia cac HKD vé& hiéu qua chung ctia TTHC va dich vu céng vé dat dai — dia

chinh tai cAc huyén & mirc kha. CSTP nay van con nhidu co hdi tiém ndng dé cai thién va lam nén
tang t6t cho twong lai.
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3.3.3. Hiéu qua trong cdp phép, thanh tra, kiém tra va an ninh trat tw

Hoat déng cap phép, thanh tra, kiém tra va an ninh trat tw l& nhixng chirc ndng chung quan trong
cta quan ly Nha nwéc va 1a hoat ddng mang tinh chat phan héi cia “chu trinh quan ly” & cac co
quan chinh quyén cap huyén. Nhirng ndm gan day, cac hoat ddng nay da cé nhirng thay dbi dang
ké nhw phdi hop gitra cac co quan lién quan trong viéc xay dwng va trién khai ké hoach thanh tra,
kiém tra hang ndm, han ché viéc thanh tra, kiém tra chéng chéo, tring 13p & nhiéu linh vec nhw
xay dwng, thwong mai, mdi tred'ng, phong chay chira chay...

Qua l&ng kinh DDCI, két qua cta chi s hiéu qua trong cAp phép, thanh tra, kiém tra va an ninh
trat tw da co cai thién twong dbi, dwoc ghi nhan 7,35 diém. Phu Yén véi vj tri quan quan bang xép
hang, van c6 thanh tich ndi bat & hau hét cac chi tiéu trong chi sé nay véi diém sbé trung binh 1a
8,54. Tiép theo sau la cac huyén cé diém sé thap hon nhwng cao hon huyén Quynh Nhai la huyén
trung vi v&i 7,39 diém gdm: Séng M4 (7,73 diém), Béc Yén (7,61 diém), Sbp Cop (7,56 diém), Yén
Chau (7,43 diém). Ba huyén thap diém hon huyén trung vi 1a Mai Son véi 7,19 diém, Thuan Chau
v&i 7,05 diém va thAp hon mét chat 1a Van Hb véi 7,04 diém. Trong khi d6 nhém cac huyén it co
s cai thién nhét 1a cac huyén Moc Chau, Mwong La va TP. Son La (v&i mic diém trung binh
duéi 7 diém). Khodng céach gitra huyén ding dau va cubi bang 1a 1,7 diém, nhwng céch biét gitra
cac huyén trong th tw xép hang trong nhém “kha” lai kha séat sao.

Biéu d6 3.6. Diém sé CSTP “Hiéu qua trong cap phép, thanh tra, kiém tra”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019
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Két qua khao sat DDCI 2019 cho thay hiéu qua chung ctia cac TTHC, dich vu cdng vé thuc hién
chtrc ndng quan ly cip phép, thanh tra, kiém tra & cac linh vwc nhw xay dwng, hoat ddng thwong
mai, dich vu, du lich, méi trwérng, phong chdy chira chay, lao dong va khai thac, san xuét, kinh
doanh vat liéu xay dwng, tiéu chuan do lwérng & mire binh thuwdng véi khoang 60% HKD cdm nhan
nhw vay. Diéu nay ciing phan anh qua diém sé ctia cac chi tiéu trén chi dao dong trén dwdi 7 diém.
Trong d6 hiéu qua hoat dong cap phép, kiém tra & linh vwc xay dwng va khai thac, san xuét, kinh
doanh vat liéu xay dwng dwoc danh gia thap nhat véi trén 60% HKD danh gia & mirc binh thwdng
va chi dat diém sé 14 6,93 diém. & mot sb dia phwong nhw TP. Son La, sé HKD khao séat cho réng
hoat dong cap phép, kiém tra xay dwng rat phirc tap, khé khdn cao nhét trong ca tinh, 1én t&i 7,5%
HKD kh&o sat tai dia phwong. Ti I&é HKD danh gia chat lwong cac hoat dong trén & muirc binh
thwong cling kha cao I1én t&i hon 90% & huyén Mwong La va hon 70% & TP. Son La. Nguwoc lai
& cac huyén thuéc nhom diém cao nhw Phu Yén, Séng Ma thi phan Ién cac HKD cam thay cac
hoat dong cap phép, thanh tra, kiém tra & cac linh virc trong chi tiéu déu dé dang va thuan loi.

Nhirng gam mau sang da xuét hién & cac chi tiéu dwoc danh gia tot nhw cong tac an ninh trat ty
va sb lwong cac dot thanh tra, kiém tra. Déi véi cong tac an ninh trat tw tai dia phwong, hon moét
ntra HKD (50,62%) cdm thay hiéu qua & muirc kha tét va 20,38% HKD danh gia & murc rat tét, gidp
chi tiéu nay dat 7,89 diém. Nhung cé 1& gam mau rwc r& nhét trong chi sé c6 phan am dam nay la
sb lwong cac dot thanh tra, kiém tra ma HKD phai tiép trong ndm qua chi yéu |a tir 1-2 |an, duwoc
8,94 diém voi 68,87% HKD chi phai tiép tr 0-1 lan va 19,88% HKD tiép 2 lan. Két qué con ghi
nhan mét sé huyén nhw Bac Yén (9,92 diém), Moc Chau (9,42 dlem) Muwéng La (9,16 diém), Song
Ma (9,26 diém), Thuan Chau (9,59 diém) |a cac dia phuong c6 diém chi tiéu nay vé cung xuét sac.
Diéu hoi dang tiéc va bat ngd [a Phu Yén tuy cé diém chi sb thanh phan dirng d4u va céc chi tiéu
diém cao nhwng trong chi tiéu nay cung véi TP. Son La 13 hai dia phwong cé sb cac HKD & huyén
phai tiép thanh tra, kiém tra hon 4 1an nhiéu nhat so véi cac dia phwong khac.

Viéc cép phép, thanh tra, kiém tra clia cac co quan chinh quyén cip huyén theo cdm nhan cla
HKD khao sat DDCI nhin chung cé cai thién nhwng con thiéu sw rd rang vé quy dinh phap luat va
qua trinh thuc thi & thuwe té da khién HKD van phai chiu ganh nang va phién ha. Do d6, dé tao diéu
kién va dam bao cong tac quan Iy HKD sau thanh 1ap thi cat gidm sb lan thanh tra, kiém tra va cai
thién tha tuc cAp phép 1a nhirng viéc can lam dé cai thién chat lwong va nang cao hiéu qua cla
cac hoat déng trén.

Biéu dd 3.7. Ty trong sé6 lwong cac dot thanh tra, kiém tra

(1) = 51&n: 1.63%
(2) 413n: 2.75%
(3) 313n: 5.88%

(4) 2 I3n: 19.88%

(5) 0-1 I3n: 68.87%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019
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3.3.4. Hiéu qua cda tha tuc thué
Biéu d6 3.8. Diém s6 CSTP “Hiéu qua thu tuc Thué”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

So véi DN, c4c tha tuc vé thué ctia HKD don gidn hon. Bén canh do, thdi gian qua ciing da chirng
kién sy thay ddi, cai cach lién tuc ctia nganh Thué nham don gian tha tuc, quy trinh khai nép thué.
Diéu nay gidp chi sb thanh phan nay nhan dwoc danh gia kha tich cwe tir khu vee HKD véi diém
sb trung binh 1a 7,58 diém. Qua géc nhin DDCI cép huyén, hau hét cac dia phwong ¢ tin hiéu
tich cwe & chi sb nay, phan nao ghi nhan nhirng nd lwc khdng ngirng nghi nham cai thién moi
trwong kinh doanh théng thoang va hiéu qua. Bia phwong dwoc khu viweec HKD danh gia tha tuc
thué c6 hiéu qua tét nhat Ia Yén Chau véi diém sé trung binh la 7,87 diém. Cac dia phwong xép
sau Yé&n Chau c6 diém sb tir 7,77-7,64 diém cao hon trung vi lan lwot 1a B&c Yén, Phi Yén, Thuan
Chau, Sép Cop va Séng Ma. Huyén Moc Chau dat 7,62 diém dang & trung vi v& hiéu qua cla thd
tuc thué. Cac huyén con lai 1a Van Hd, TP. Son La, Mwdng La, Mai Son va Quynh Nhai & nhém
c6 hiéu qua tha tuc thué thap nhét.

Xem xét cu thé, sw cai thién ndi bat nhat cia thd tuc thué trong ndm qua phai k& dén thoi gian va
s6 1an ma cac HKD phai bé ra dé thwc hién cac tha tuc thué. Quan sat tr két qué DDCI cho thay
cac muc tiéu gidm thdi gian ké khai ndp thué da cé nhirng buéc tién & cac dia phwong ctia Son
La. Gan 60% HKD chi mat chwa t&i 1 ngay dé tim hidu cac quy dinh, thong tin va tha tuc vé thué
va hoan thanh hd so, thi tuc ndp thué. Tuy nhién, van con mét sé HKD phan anh rang ho phai
mat hon 7 ngay méi hoan thanh bd hd so nhw trwéng hop ctia TP. Son La, Mai Son hay tham chi
nhuw huyén Mwéng La tuy diém sé cao nhat & chi tiéu nay nhwng van con trudng hop HKD phai
bd ra hon 7 ngay dé hoan thanh bd hé so.
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Biéu d6 3.9. Ti lé sé |an phai di lai dé hoan thanh hé so' ndp thué ctia co sé& SXKD

(1) = 5 lEn: 1.13%
(2) 4 [En: 2.13%
(3) 3 I3n: 1.25%

’/ (4) 2 [3n: 23.50%

(3} 0-113n: 71.99%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Thoi gian d& hoan thanh céac tha tuc thué hién dang di&n ra nhanh chéng va don gidn nén cé téi
95,5% HKD chi phai mét 1-2 lan dé di nop thué. TP. Son La tuy dwoc danh gia cé nhiéu tién bd
hon va 1a dia phwong c6 diém sé trung vi & chi tiéu nay nhwng lai 1a dia phwong cé sb lwgng HKD
phan anh phai di lai hon 5 lan m&i ndp xong thué nhidu nhét.

Viéc cdng khai sé thué phai nép ctia cac HKD ciing dwoc phan I&n cac HKD ghi nhan & mirc “binh
thwéorng” nhwng ciing ¢6 t¢i hon 11% HKD cho réng sé thué ho déng chwa dwoc cong khai hoac
cong khai chwa rd rang, minh bach. Tuy nhién, hon 70% HKD cam thdy méc thué ma co s& déng
hang ndm so v&i cac co s& khac da hoan toan céng béng.

Nhin chung, céc dia phwong dang nd lyc nang cao chéat lwong phuc vu, dic biét don gian hoa cac
TTHC vé thué cho HKD v&i mét sé hinh thirc nhw dén tan co sé@ SXKD dé thu thué dinh ki, diéu
d6 gép phan |i gidi vé két qué kha quan cta cAc chi tiéu trén.

Bén canh do, cong tac thanh tra, kiém tra vé thué déi véi cac HKD gidm xudng chi con 1-2 lan/ndm
& hau hét cac huyén véi gan 70% HKD chi phai tiép doan thanh tra, kiém tra vé thué 1 1an trong
nam hoac khéng c6 lan nao.

Cung cap dich vu thué dién t&r phuc vu ngudi ndp thué nhw cac HKD sé tao thuan loi trong thuc
hién nghta vu thué. Tuy nhién day lai Ia chi tiéu can cai thién nhiéu nhat trong chi s nay khi viéc
tng dung CNTT trong qué trinh ndp thué bi danh gia rat thap, chi dat 3,26 diém khi co t&i 76%
HKD hoan toan khéng st dung CNTT/internet trong qué trinh ndp thué do con han ché vé ha tng
ki thuat va kha nang tiép can CNTT cua HKD. M&c du vay, DDCI ciing ghi nhan & mét sé dia
phwong nhw Mdéc Chau va TP. Son La da c6 nhiéu HKD da st dung hinh thiec ndp thué qua
chuyén khoan. Trong thei gian t&i, chi tiéu nay sé Ia chi tiéu can cai thién manh mé nhiéu hon niva
dé giup cac HKD trién khai hinh thirc ndp thué nhanh chéng va tién lgi hon.

3.3.5. Tinh nang déng, tién phong cda Ianh dao huyén
O cac dia phwong, sy nang dong va tién phong cta lanh dao huyén dwgc coi nhw mot yéu td
mang nhiéu y nghia dét pha déi véi sw thic day phat trién ctia cac co s& SXKD. Theo cdm nhan

clia cac HKD tham gia khao sat, két qua ctia CSTP nay dwéng nhw khéng c¢é nhiéu tin hiéu tich
cwe. Biém sb trung binh cta chi sé chi dirng & mirc kha 1a 7,08 diém. Khi so sanh gitra cac dia
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phuwong trong chi s nay, cling thay dau hiéu cai thién tri tré. Ngoai trir huyén Phi Yén |& huyén
xuét s&c tiép tuc dirng dau & chi sb nay véi diém sb kha cao 8,37 diém do céc chi tiéu ciu thanh
ctia huyén ciing cé chidu hwéng cai thién twong tw thi hau hét cac dia phwong khac ciing chi dao
dong & mare diém kha. Mot sé dia phwong nhw TP. Son La, Bac Yén, Mai Son, Méc Chau, Thuan
Chau con bj danh gia thap hon.

Biéu do 3.10. Piém sé CSTP “Tinh niéng dong, tién phong cta Lanh dao huyén”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Phan tich sau hon, mic do lwdng vé kha ndng ap dung cac quy dinh, chinh sach hiéu qua cua
Nha nuwéc vi loi ich clia co s& SXKD va trach nhiém ctia ngwdi dirng dau cao hon déi cht so véi
diém s6 trung binh cta chi sb. Theo cdm nhan cla cac HKD, c6 khodng 74% ddng y va hoan toan
ddng y vé nhan dinh “Lanh dao huyé&n d& ndm virng va thwc hién hiéu qua nhirng quy dinh, chinh
sach ctia Nha nuwdc, tao thuan lgi cho cac co s&@ SXKD tai dia phwong” va chi tiéu huyén thuc
hién hiéu qua cac quy dinh vé trach nhiém clta nguoi dieng diu. TP. Son La van la dia phwong
c6 danh gia ctia HKD th&p nhat khi chi c6 khodng 40% HKD ddng y véi cac nhan dinh trén. Trong
khi d6 Phu Yén va Séng Ma lai nhan dwoc nhiéu danh gia twong dbi tét tr phia cac HKD vé tinh
naéng déng cta lanh dao huyén khi van dung cac quy dinh trong khuén khé phap luat cho phép.

Khoang mé& trong chi sé nay chinh la nhirng séng kién, chwong trinh nham hé tro' cac co sé& SXKD
con thiéu chi déng va tich cwe. Trong do, danh gia vé chi tiéu “chd dong dwa ra cac sang kién,
chwong trinh hé tro cac co s& SXKD va nhan dwoc sw Gng ho ciing nhw dwa ra cac sang kién va
hinh thanh co ché lién thong, phdi hop gitra cac phong ban cap huyén”, Bac Yén co téi hon 46%
HKD cho rang chinh quyén huyén chi hiém khi méi dwa ra sang kién con & Méc Chau c6 téi gan
30% HKD khong bao gi¢r thy cac sang kién nhw vay. Viéc tich cwc dwa ra cac sang kién, chinh
sach dbi mai tién phong sé c6 y nghia nhw mét budc chuyén minh 1én trong viéc cai thién chat
lwong diéu hanh kinh t& va nang cao néng luc canh tranh cla dia phuo’ng Do vay, théng qua goc
nhin cta HKD & DDCI, lanh dao va chinh quyén cap huyen c6 thé thau hiéu nhung mong muén
vé céc sang kién tién phong, sang tao d& manh dan dé xuét nhirng chinh séch thiét thuc, tao thuan
loi cho sa&n xuét kinh doanh ctia khu vwe HKD.
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Bang 3.2. Diém s6 chi tiéu “Thwc hién hiéu qua quy dinh, chinh sach cda Nha nwéc vi loi
ich caa co s SXKD”

Phi1 Yén 8.67
Song M3
Bic Yén
Yén Chau
Van HB
Quynh Nhai
Mudng La
Mac Chau
Thuén Chau
Mal San
Sdp Cdp

TP. Son La

8.5 9.0

Piém

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

3.3.6. Hiéu qua céng tac déi thoai va trach nhiém giai trinh

T chtre cac bubi dbi thoai, giai quyét khé khan cho cac HKD trén dia ban nham tao diéu kién cho
cac HKD gap g&, tiép xuc voi lanh dao va cac co quan quén ly nhé nuwéc dé dua ra nhG’ng gidi
phap thao g& kho khan, vuéng méc moét cach kip thi nhéat. Sy gan gw thau hiéu cta cap chlnh
quyen huyén va céac chu hé kinh doanh sé gilp ca ha| ben tim duac tleng noéi chung trong cac van
dé con khic méc, déng thoi giup co quan chinh quyén cip huyén ndm bét dwoc thwc té hoat ddng
ctia khu vire HKD, dwa ra nhivng gidi phap thiét thuc nhat nham hé tro kip thdi. Trong khi d6, HKD
lai c6 co hoi dé tiép can nhirng quy dinh, chinh sach méi mét cach nhanh chéng va day da. Hiéu
qua clia cac hoat ddng nay sé la mét tin hiéu tich cwe tao ra ngudn hd tro' Ién cho cac HKD.

Tuy nhién, khao sat DDCI cho thdy mdc hiéu qua dang quan ngai ctia cdng tac déi thoai va trach
nhiém giai trinh cla cac dia phwong, khi day la chi s cé diém trung binh thap nhét trong 10 CSTP
(6,68 diém). Tin hiéu khong may tich cwc 1a diém sé & chi sb thanh phan nay cla cac dia phwong
déu thap, méc du cé mot sd huyén nhw Phi Yén, Quynh Nhai cé tién bd hon & chi sé nay. Trong
khi, Phii Yén van 1a huyén gitr thanh tich xuét s&c & hau hét moi chi tiéu (ngoai triv chi tiéu mic
d6 tham van chinh sach, quy hoach, ké hoach phét trién ctia huyén, x&, nganh c6 lién quan & mtre
thap thi cAc chi tiéu con lai d&u trén 8 diém). Cac dia phwong con lai van dang “loay hoay” trong
viéc cai cach dinh tré cua cong tac dbi thoai va trach nhiém glal trinh. Cac huyén cé diém sb &
merc kha trén 7 diém gébm Quynh Nhai (7,5), Mwong La (7,22), Sép Cop (7,2). Cac huyén nhuw Bac
Yén, Mai Son, Méc Chau, TP. Son La va Van Hé cé diém dao déng tir 6,19 dén 6,81 diém. Con
lai 14 nhédm cac dia phwong thap diém nhét voi diém sé chi dwdi 6 didm gdm Séng Ma, Thuan
Chau va Yén Chau. Céach biét diém sb gitva huyén cao diém nhat Phi Yén va huyén thap diém
nhat Yén Chau la twong dbi nhidu 2,64 diém.
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Biéu do 3.11. Piém sé CSTP “Hiéu qua cta cong tac d6i thoai va trach nhiém giai trinh”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Céc chi tieu vé hiéu qua cong tac déi thoai va trach nhiém giai trinh thé hién cac két qua khac
nhau. Khi dwoc héi vé mire dd thuweng xuyén ctia hoat ddng ddi thoai chinh thire ctia 1anh dao dia
phuwong vé&i cac co s& SXKD, 43,88% HKD déng y vé mirc do tich cwe va hiéu qua. Nhung & mot
sb huyén nhw Séng M4, Thuan Chau va Yén Chau c6 khoang 30% HKD khéng hoan toan déng y
ho&c cho rang chinh quyén huyén khong td chirc dbi thoai. V&i cac HKD da tham gia déi thoai,
65,74% HKD danh gia noi dung giai quyét cac yéu cau/van dé chi & mirc binh thuwéng va dang lwu
y la c6 t&i gan 9% HKD khéng danh gia cao cac hoat dong nay vi cac budi déi thoai gap mét chi
mang hinh thirc. Tuy nhién véi cac trvdng hop HKD ¢ cac vuéng méc, khé khan can gidi quyét,
mot nlra HKD déu ddng v réng lanh dao huyén da tich cwe, nghiém tic trong viéc hé tro dé giai
quyét.

Thuwc trang mire dd tham vén cac chinh sach, quy hoach, k& hoach phat trién ctia huyén, x4, nganh
c6 lién quan t6i hoat dong kinh doanh clia cac co s& SXKD con thap la mét van dé can lwu tam
trong chi sé6 nay. Chiém ti 1& cao nhat & cac dia phwong (37,37%) la viéc HKD phan hdi rang ho
chwa bao gi& dwoc méi tham gia gop y kién. Thyce trang nay con dang bao déng hon khi & mot
sb huyén nhw Mai Son, Méc Chau, Sép Cop, Thuan Chau, Yén Chau ti Ié HKD khoéng bao gio
tham gia trén 50%. Diéu nay cho thay hoat ddng tham van y kién cta cac HKD & cac dia phuong
chwa mang lai hiéu qué va chwa dwoc cac co quan chinh quyén quan tam, thic day ding muec.
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Biéu d6 3.12.Ty |é dwoc mei tham gia gop y vé cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat
trién cha huyén, xa, nganh co lién quan té&i hoat doéng cua co’ s& SXKD

(5} Ludn luén: 3.88%
(4) Thudng xuyén: 8.13%

(1) Khdng bao gid: 37.37%

{3} Thinh theang: 31.24%

(2) Hiém khi: 19.38%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

3.3.7. Tinh minh bach théng tin va déi x& cdng bang

Biéu dd 3.13. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach théng tin va déi xtr cong bang”
857 37
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Séng Ma
Quynh Nhai
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Bdc Yén
Mushg La
TR Sah La
Méc Chau

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019
Minh bach théng tin va déi xt& cdng bang chwa cé nhiéu cai thién khi cac HKD van g&p nhiéu khé

khan dé tiép can dwoc thong tin. Diém sb trung binh ctia CSTP nay ciing & mirc twong déi thap
v&i 6,91 diém, cao hon mét chit so véi chi sb hiéu qua cdng tac déi thoai va trach nhiém gidi trinh.
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Gibng nhu cac CSTP trwdc dod, Phi Yén van xuét sac trén bang diém khi nhan vé nhirng phan hoi
danh gia tét & hau hét cac chi tiéu & mirc trén 8 diém. Mot sb huyén khac nhw Séng Ma, Quynh
Nhai, Sép Cop va Yén Chau ciing dang cé nhirng chuyén bién kha vé chi sé nay khi cac chi tiéu
lién quan déu & mirc kha, dao ddong & mirc 7 diém. Trai ngwoc 1a huyén Méc Chau, cac HKD phan
anh qua DDCI dang gap rat nhiéu rao can va kho khan khi tiép can théng tin va déi x&» cong bang.
Sw cai thién tri tré nay thé hién & viéc cé khodng 60% HKD & Méc Chau cho biét ho khong thé
tiép can dwoc cac thong tin. Con sé dang bao dong nay da kéo tut diém s ctia Moc Chau xudng
twong dbi nhiéu, chi con 5,57 diém.

Cu thé, danh gia vé viéc phd bién cac thong tin phap luat, quy hoach, quy dinh hd tro' cho hoat
déng clia cac co sé SXKD cta chinh quyén huyén rat tich cwc va cha dong, dwoc 58,24% HKD
tham gia khao sat déng y. Thwéc do cdm nhan ctia HKD vé mdrc d6 thuan loi khi tiép can va tinh
cong khai ctia mét sé thong tin & cac dia phwong nhw vén ban quy pham phap luat cap tinh huyén,
ban dd, quy hoach st dung dat ctia huyén, chinh sach thué va céac thay dbi, chwong trinh hd tror
san xuét kinh doanh va d4u thau, mua sdm céng déu & muc thap (d6ng loat cac chi tiéu déu dwdi
7 diém). Trong d6, cac HKD cho biét ho kho tiép can nhat véi ban dé, quy hoach st dung dét cta
huyén (chi tiéu nay chi dat 6,32 diém) va thong tin vé& dau thu, mua sdm céng (chi tiéu dat 6,09
diém).

Mét vai chi tiéu khac lién quan téi ddi x&r cong bang cling phan anh sw cai thién trong danh gia
ctia HKD déi v&i chi sé tinh minh bach théng tin va déi x&» cong bang. Tin hiéu tich cwc dwoc phat
di t viéc cac HKD cam nhan dwoc sw binh dang trong dbi x& ctia chinh quyén dia phwong voi
cac thanh phan kinh té trong viéc tiép can thdng tin va cac chwong trinh, chinh sach hé tro khéc.
Tilé HKD dbéng y va hoan toan déng y vé mirc dd binh déng trén dwoc ghi nhan khoang 67%.

Tuy nhién, c&c hinh thtrc ma céc dia phwong st dung trong viéc cung cap thdng tin t&i cac co s&
SXKD nhu trang web cla huyén, thong bao noi cong cdng, dai phat thanh ciing chi dwgc HKD
danh gia chd yéu & murc “binh thudng”.

Nhw vay, véi sw cai thién cham chap cla chi sé nay thi cac chinh quyén cap dia phwong can déc
biét lwu y cac nodi dung vé cai thién tiép can thong tin nhdm xay dwng mét madi trwéng kinh doanh
binh dang va bén viing.

Biéu dd 3.14. Tinh binh dang trong déi xtr gitba cac hé kinh doanh, HTX, DN
Khi tiép cdn cdc théng tin kinh doanh Khi tiép cén cdc co’ héi kinh doanh, co’ héi déu
théu, cdc chwrong trinh, chinh sdch ho trgr

Hoan toan khdng ddng y: 0.25%

Hoan toan khdng déng y: 0.28% Khéng déng ¥: 2.50%

Hoan toan ddng y: 10.50% Khéng dang y: 2.38%

‘ . DBng ¥ mét phin: 20.75%

Ding ¥: 55.99% Bding y: 55.99%

Hoan toan déng y: 10.88%

\_

Bong v mdt phan: 30.38%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Quan sat ca DDCI 2019 vé cong khai ngan séch tai tinh cho thdy hon mét niva HKD (55,24%)
ddng y véi nhan dinh cho réng “Chinh quyén cap huyén da rat cong khai ngan tai huyén, dac biét
la vé cac khoan thu tlr cac co s& SXKD tai huyén theo dung quy dinh phap luat” va 11,38% HKD
hoan toan ddng y véi nhan dinh trén. Mc déng tinh cao ctia HKD vé cong khai ngan sach gitp
chi tiéu nay dat 7,51 diém.
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Biéu d6 3.15. Cong khai ngan séch tai cac huyén, thanh phé
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

3.3.8. Hiéu qua cai cach TTHC va bé phan mét cara

Cai cach TTHC tiép tuc cé nhirng buéc tién kha quan khi hau hét cac chi tiéu do lwdng bdi CSTP
hiéu qua cai cach TTHC va b phan mét clra trong DDCI 2019 da ghi nhan nhirng tin hiéu tich
cwe & nhidu Iinh vie. Cac cai cach nay duoc thuc hién théng qua viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén, gidi quyét cong viéc nhanh gon, kip thdi, khong dé tén dong, cat gidm tdi da thdi gian thue
hién so v&i quy dinh, thwe hién md hinh bd phan mét ctra & cac dia phwong tlr cAp huyén dén cap
xa. Diéu nay da hinh thanh nén méi trwéng dau tw kinh doanh théng thoang, binh dang, minh
bach, xay dwng hinh anh than thién, hoat déng c6 hiéu qua ctia chinh quyén cip huyén, tlr dé xay
dwng dwoc niém tin, sy ddng thuan tng hd t phia cAc HKD. Do d6, cac HKD da danh gia cao
chét lwong diéu hanh kinh t& va nd lwc cai cach hanh chinh ctia dia phwong. DDCI 2019 ciing d&
ghi nhan mdc diém cha chi sb nay 1a 7,52 diém.

Nhin chi tiét vao diém sb cha cac huyén & CSTP, tuy c6 nhiéu hoat déng trién khai cai thién chat
lwong dich vu cdng nhung phan 1én cac dia phwong chi dat mire diém “kha”, chwa cé sw bt pha
nao that sw ndi trdi ngoai mot vai cai tén quen thudc dirng dau. CAc huyén dirng dau xép hang vé
cai cach TTHC va bo phan mét clra gdm Phu Yén (8,71 diém), Séng Ma (8,2 diém) va Yén Chau
(7,85 diém) dwoc danh gia cé cac chi tiéu cai cach dat hiéu qua cao nhat toan tinh. Sy cach biét
vé chét lwong va hiéu qua cai cach TTHC gitra cac dia phwong dang gian ra khi huyén Phu Yén
gir virng phong dd ding dau dat 8,71 diém, huyén trung vi la Quynh Nhai v&i 7,55 diém trong khi
nhém huyén ding cubi Mwdng La chi dat 6,87 diém va TP. Son La dat 6,88 diém, thap hon
khoang 1,8 diém. Két qua nay ciing bd sung cung véi két qué chi sb cai cach hanh chinh nadm
2019 cla tinh Son La, khi cac huyén Phu Yén, Séng Ma cé diém sb téi da trong tiéu chi tac dong
clia cai cach hanh chinh dén ngudi dan, té chire trong khi TP. Son La la don vi dat diém thap
nhét. Diéu nay cho thay dau hiéu tut lai phia sau kha ré ctia mét sé dia phwong cubi bang vé hiéu
qua thwe hién cai cach hanh chinh cdng va can cé dong e manh mé dé cai thién nhirng ndi dung
nay.
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Biéu do 3.16. Piém sé CSTP “Hiéu qua cai cach TTHC va bé phan mét cra”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Thwéc do mire dd hai long ctia khu vee HKD danh gia vé nhan dinh “chinh quyén cép huyén da
lién tuc né lwc va dwa ra cac sang kién nham cai cach TTHC” da cé sw tich cuwc ddi chat véi 7,99
diém gan tiém can véi mirc diém sb “tét” théng qua ghi nhan ctia hon 80% HKD lwa chon dap an
“hoan toan ddng y” va “ddng y” vé& nhan dinh trén. Dé&c biét, huyén xép cubi & chi sé hiéu qua cai
cach TTHC va bd phan mét clra la huyén Mwéng La van nhan duoc sy hai long cao tir phia HKD
v&i hon 96% HKD, dat mire diém tdt 8,00 diém & chi tiéu nay.

Viéc tng dung CNTT va tiép nhan hd so qua bd phan mét clra d gitp cac co s& SXKD gidm giao
dich tryc tiép tai cac co quan, gilp tiét kién thoi gian va chi phi di lai. Do d6, day cling la chi tiéu

z
A

dwoc danh gia cao nhat va duy nhét dat diém sb “t6t” véi 8,01 diém. Tin hiéu tich cwc dwoc lan
truyén tlr phan héi tot ctia cac HKD vé hiéu qua cla (rng dung CNTT & bd phan mot clra tai cac
dia phwong. Gan 80% HKD khi dwoc hdi vé “chinh quyén cap huyén da (rng dung hiéu qua CNTT
trong viéc cung cap dich vu coéng, thuc hién TTHC tai bd phan moét clra” déu nhét tri “dong y” va
“hoan toan ddng y” v&i nhan dinh. O Séng Ma ti I&é nay con 1én t&i hon 96%, giup Séng Ma dat
thanh tich xuét sac & chi tiéu nay.

Nhin chung, mirc d6 cai thién cla viéc thwc hién TTHC, dich vu cong tai cac dia phwong cling co
chuyén bién dang khich 1& va dwoc ghi nhan béi cac HKD. Cu thé, 28,38% HKD khi dwoc héi cho
biét chat lwong dich vu cdng da co cai thién, 53% nhan dinh cai thién nhiéu so véi trwéc day, hon
17% HKD danh gia cai thién rat nhiéu so véi trwéc day va chi cé hon 1% cho rang c6 kém di so
véi trude day. Ké ca & huyén Muwong La, cling c6 t&i 89% HKD danh gia co cai thién nhiéu so véi
trwdc day.

Tuy nhién khi phan tich sau vao hiéu qua cta bd phan mét cira bao gdm tuan tha thei gian quy
dinh thwe hién tha tuc, nang lwc va thai dd cla can bod & tirng linh vuc cu thé thi c6 sw khac nhau
& céc linh vwe. C4c linh ve dwoc danh gia co hiéu qua tdt nhat gdom “dang ki kinh doanh” (7,59
diém), “van hoa, thé thao, du lich” (7,52 diém), “néng nghiép” (7,49 diém), “dich vu - thwong mai”
(7,46 diém). Nguoc lai, cac linh vre nhw “tai nguyén, khoang san” (7,16 diém) va “dat dai — dia
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chinh” (7,23 diém) van con chwa thyc sy hiéu qua. Cé thé thay, mac du bd phan mét clra da dwoc
trién khai t» cAp huyén dén cap xa & moét sb dia phwong nhung c6 thé do méi & giai doan dau
thwe hién, chwa trién khai ddng bo nén chwa cé cai thién rd nét & mot sb linh vwc, dan dén diém
sb cla céac chi tiéu khi danh gia vé hiéu qua ctia bd phan mét ctra déu thap hon khi so véi cac chi
tiéu khac cuta chi sé nay. Vi du nhu trwdng hop cliia Mwdng La mac du cac chi tiéu khac déu co
diém cao nhwng hau hét danh gia hiéu qua bd phan moét clra cla céc linh viee déu chua tét nén
da kéo diém sb cla chi sé nay cia Mudng La xudng rat thap. Diém sb cla cac chi tiéu va chi sb
nay hoan toan cé dw dia dé cai thién, dac biét & viéc trién khai thyc hién hiéu quéa & bd phan mot
ctra can dwoc déng bo va toan dién & cac linh vie.
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Bang 3.3. Mtrc do cai thién chung cua viéc thwc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng

CHI SO HUYEN B

THANH PHAN Tinh
ICHITIEU Bac Mai Méc  Mudn  Phu Quynh  Song S6p  Thuan  TP. Van Yén
Yén Son Chau gla Yén Nhai M3 Cép Chdu Sonla Ho Chéau

B57. Ong/ ba danh gia thé nao 7.84 7.17 7.75 8.00 8.51 6.35 8.81 8.00 7.75 6.80 7.78 8.68 7.79
vé mirc do céi thién chung cla

viéc thwc hién thd tuc hanh

chinh, dich vu cong tai huyén?

B58. Dang ky kinh doanh 7.28 7.67 7.04 6.91 8.93 7.65 8.25 8.00 7.45 6.93 7.04 7.91 7.59
B59. Dat dai- dja chinh 7.20 7.09 6.63 6.25 8.56 7.53 7.33 7.65 7.23 6.75 7.04 7.49 7.23
B60. Xay dung 7.52 7.11 6.87 6.25 8.56 7.47 8.12 7.74 7.09 6.75 7.33 7.45 7.36
B61. Cong nghiép 7.12 7.11 6.92 6.25 8.69 7.59 7.95 7.39 7.25 6.80 7.26 7.49 7.32
B62. Nong nghiép 7.28 7.30 7.00 6.87 8.83 7.53 8.00 7.65 7.64 6.83 7.33 7.57 7.49
B63. Djch vy, thurong mai 7.20 7.35 6.98 6.84 8.88 7.59 7.93 7.83 7.45 6.75 7.26 7.45 7.46
B64. Tai nguyén, khoang san 6.80 6.93 6.88 6.18 8.61 7.35 7.83 6.96 7.07 6.74 7.11 7.49 7.16
B65. Lao dong 6.88 7.02 7.00 6.44 9.04 7.47 7.85 7.65 7.48 6.75 7.33 7.49 7.37

B66. Van hoa - thé thao - dulich 7,60 7.11 7.04 6.52 8.93 7.47 8.17 7.65 7.52 6.83 7.70 7.70 7.52

Ngudn: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sét DDCI Son La 2019
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3.3.9. Hiéu qua hoat déng hé trgrkinh doanh

Khu vwe HKD tai tinh Son La dang ngay cang phat trién va nhu ciu mé rong hodc tim kiém céac
co hoi phét trién ciing cao hon. Mc du vay, cac HKD van con gap khdng it tré ngai trong quéa
trinh duy tri va phat trién. Mot trong nhirng khé khan ma cac HKD phai dbi mat 1a chua tiép can
duwoc cac hoat déng hé tre kinh doanh. Két qua DDCI 2019 ciing cho théy hoat déng hé tro’ kinh
doanh tai cac dia phwong chwa thuc sy mang lai hiéu qué thuc té cho HKD khi diém sb chi sb
nay chi dat 7,05, thudc nhém c6 chi sé thap diém nhat trong 10 CSTP.

Mé&t bang chung, diém sb chi sb nay déu & mirc thap & phan Ién cac dia phwong, ngoai trir Phi
Yén 1a huyén ding dau phan Ién céac chi tiéu va 1a huyén duy nhat c6 diém sb dat mac “tot” (trén
8 diém) & tat ca cac chi tiéu. Diém sb CSTP clia cac dia phwong con lai chi dao ddng & mirc diém
7 va duwdi 7. Chénh léch diém sb gitra huyén Phu Yén va huyén thap diém nhét huyén Yén Chau
la kha Ién 2,25 diém. Tuy vay, chénh léch ctia nhém dia phwong sau Phi Yén lai khéng qué cao
vi s bam dudi sat sao.

Biéu d6 3.17. Diém s6 CSTP “Hiéu qua hoat déng hé tro kinh doanh”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Trong cac hoat déng hé tro kinh doanh, hoat déng xdc tién thwong mai, hd tro' lién két, két ndi
cung cau, hé tro tim kiém thj trwdng tiéu thu, quang ba san pham (7,1 diém) va hé tro vén vay wu
dai, tin dung (7,01 diém) dwogc danh gia co cai thién nhiéu hon ddi chdt so véi cac hoat dong hd
tro' cac co s& SXKD khéi sy doanh nghiép (6,82 diém), dao tao nghé nghiép va tuyén dung lao
déng cho ngudi lao déng (6,84 diém) va thi dua, khen thudng dbi véi cac co sé& SXKD c6 thanh
tich xuét sac (6,69 diém). Theo thang do mirc dd cdm nhan ciia cac HKD, trén 50% HKD cho rang
hiéu qua cta cac hoat ddng hé tro’ kinh doanh trén chi & mirc “binh thuwéng”. Biéu doé cho thay cac
hoat ddng hd tro HKD can dwoc cai thién hon niva vé chét lwong va hiéu qua thue hién dé moi
trworng kinh doanh thuan loi va théng thoang thic day khu virc nay phat trién.

Da&c biét, viéc quan tam, chd y t&i cac van dé vé gidi, dan toc thiéu sb, dbi twong thiét thoi trong
céc chwong trinh hd tro cta dia phwong cling dwoc ghi nhan tich cuc tv cac HKD véi trén 62%
HKD ddng y vé ndi dung trén.
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3.3.10. Chi phi khéng chinh thdec

Céc huyén, thanh phé & Son La c6 thé tw hao vé nhirng cai thién rat ndi bat vé chi sé chi phi
khong chinh thirc. Khdo sat DDCI 2019 cho thay khi so sanh cac CSTP, c6 thé thay chi s chi phi
khéng chinh thirc 1a chi sé dwoc danh gia cao nhat trong 10 CSTP véi diém sé trung binh 14 8,56
diém. Céc dia phwong ciling cé xu hwéng cai thién twong tw. Ndm nay, mét sé dia phwong da céd
thanh tich vuot tréi hon han véi diém sé rat xuat sac trén 9 diém nhw Béc Yén (9,62 diém), Moc
Chau (9,27 diém), Séng Ma (9,22 diém), Phu Yén (9,18 diém). O thai cuc dbi 1ap la cac dia phwong
c6 diém sb thap hon: Yén Chau (7,71 diém) va TP. Son La (7,99 diém). Khodng cach diém sb
gitra huyén cao diém nhét va huyén thap diém nhéat ciing twong dbi Ién 1,91 diém.

Biéu dd 3.18. Piém sé CSTP “Chi phi khéng chinh thirc”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Danh gia vé mirc dd phd bién cla chi phi khéng chinh thire, két qua DDCI 2019 ghi nhan trén 40%
HKD nhan thay hoan toan khéng c6 chi phi khéng chinh thirc, 35% HKD cho biét c6 mét vai trudng
hop, gan 12% cho biét co6 chi phi khéng chinh thirc nhwng khdng tao ganh néng 1én cho co s&
SXKD. Mét s6 huyén nhw Béc Yén, Quynh Nhai, Phu Yén co ti 1é twong déi cao HKD (trén 60%)
danh gia hoan toan khéng co chi phi khéng chinh thie khi thwe hién TTHC. Tuy nhién diéu quan
ngai can lwu y la co téi 10,25% HKD cho réng chi phi khéng chinh thirc dang dién ra twong ddi
phd bién. Dac biét, hon 30% HKD & TP. Son La va hon 22% HKD & huyén Mai Son cho réng chi
phi khéng chinh thirc xay ra twong déi phd bién & dia phwong. Pay ciing la hai dia phwong cé
diém sb cla chi tiéu nay & nhém thap diém nhét.

Ma&c di van con tén tai chi phi khéng chinh thirc nhwng quy mé cla chi phi khéng qué cao, gay
ganh nang cho HKD khi c6 t&i 81,62% HKD chi phai bé ra khoang dudi 1% doanh thu dé chi cac
khodn chi khdng chinh thérc. Mot tin hiéu dwoc coi nhw tich cwe trong qua trinh nd lwc cat giam
chi phi khéng chinh thirc, tao méi trwdng kinh doanh théng thoang va minh bach cho HKD.
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Biéu d6 3.19. Ty I& phan héi vé dé phé bién cua chi phi khdng chinh thirc tai cac
huyén/thanh pho Son La

(1) Rt phd bién, gin nhu
thanh yeéu cdu mac dinh ngam:
2.75%

(2) Tugng d&i phd bién: 10.25%
s . - . (3) Cé nhung khéng tao génh
(5) Hoan toan khdng cd ch nang Ién cho cg sd SXKD:
phi khdng chinh thirc: 40.38% li.g:-‘:‘!-’:

{4) Gan nhu khéng oo chi phi
khéng chinh thire, nhung van
con mdt vai trudng hop:
35.00%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Phan tich sau vé mirc dd phd bién cla chi phi khéng chinh thirc khi cac co s& SXKD thyc hién
TTHC vé céc linh vec quan ly & huyén, tat ca cac linh vwe déu dwoc ghi nhan & thang diém tét,
trén 8 diém vai khodng 80% HKD quan séat thay chi phi khéng chinh thirc & tat ca cac linh vuc
khéng c6 hodc chi c6 mét sb trwerng hop. Linh viee néng nghiép (8,89 diém), van hoa — thé thao
— du lich (8,86 diém), lao déng (8,78 diém) va dang ki kinh doanh (8,6 diém) la cac linh vwc thudc
nhém co diém sé trung binh cao nhét. Trai nguwoc 1a nhém cé diém sb chi sé thap nhat gom: dat
dai — dia chinh (8,1 diém), xay dwng (8,32 diém), tai nguyén, khoang san (8,53 diém). Diéu tring
hop ¢ y nghia la nhém céc Iinh vee c6 mire dd phd bién cla chi phi khdng chinh thire thép cling
la nhém cé chét lwong va hiéu qua cao ctia bd phan moét clra trong viéc thwe hién TTHC, dich vu
cbng va nguoc lai. Diéu d6 cho thay viéc cai thién chat lwong dich vu cong théng qua trién khai
hiéu qua bd phan mét ctra khéng nhixng gép phan cét gidm chi phi thdi gian thwe hién TTHC cua
HKD ma con cat gidm cac chi phi khéng chinh thire, han ché tham nhiing. Day la nhirng tin hiéu
kha quan tao da phat trién tbt trong twong lai.

Danh gia vé xu thé tang/gidm chi phi khéng chinh thirc ma chd co s& SXKD phai chi tra khi thuc
hién TTHC hodc chinh sach trong ndm qua, phan I&n cac HKD nhan thay chi phi khéng chinh thirc
da c6 xu thé gidam. Két qua DDCI 2019 cho thay c6 32,75% HKD cho réng chi phi gidm dang ké
va tré nén it phd bién hon, 24,75% HKD nhan dinh chi phi gidm nhe, 26,13% cho réng chi phi gitr
nguyén, khoéng co gi thay déi va chi hon 16% HKD cho réng chi phi c6 tang lén.

3.4. H6 so’ DDCI cap huyén theo Chi sé thanh phan mé réng
3.4.1. Ung dung cdng nghé théng tin (chinh pha dién td) trong quan ly, diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 clia Tha twéng Chinh phd phé duyét
chwong trinh quéc gia vé ng dung CNTT trong hoat déng clia co' quan nha nwéc giai doan 2016-
2020, Quyét dinh s 238/QD-UBND ngay 08/2/2017 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach
trng dung CNTT trong hoat ddéng clia co quan nha nwéc tinh Son La giai doan 2017-2020, co
quan chinh quyén cac dia phwong da tich cwc trién khai viéc ’ng dung CNTT phuc vu nguwdi dan
va doanh nghiép. Dac biét trong thdi ki Cach mang 4.0, viéc tng dung CNTT trong hoat dong diéu
hanh kinh té ctia cac cép chinh quyén sé gitp cac co quan quan ly diéu hanh mét cach toan dién,
khoa hoc, nhanh chéng va minh bach hon, cho phép bao quat dwgc cac hoat ddong kinh té xa hoi
di&n ra mét cach kip thdi, chinh xac cac thong tin can thiét, tiét kiem thdi gian cho nguwdi dan, giam
thiéu nhivng phién ha, tiéu cuc trong khi thwe hién cac TTHC. Do d6, viéc mé rong thém chi s
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nay théng qua danh gia cdm nhan clta cac HKD, dbi twong lam viéc truc tiép véi cac co quan
chinh quyén cép huyén sé gilp cac dia phwong tim ra nhirtng diém manh, diém yéu dé cai thién
viéc (rng dung CNTT trong quan ly, diéu hanh.

Biéu d6 3.20. Diém sé CSTP “Ung dung cong nghé théng tin (chinh pha dién ti) trong
qguan ly, dieu hanh”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Diém sb cla chi s6 mé rong nay dwoc tdng hop tir cAc chi tiéu cé lién quan dén &ng dung CNTT
trong quan ly, diéu hanh trong phiéu khdo sat DDCI c4p huyén. Két qua téng hop tir DDCI 2019
cho thay sw kém hiéu qua trong viéc rng dung CNTT & cap huyén, véi mire diém trung binh kha
thap 6,08 diém. Dang tiéc |a phan I&n cac dia phuong ciing cé chiéu hwdng thap diém twong tu.

So séanh gitra cac dia phuong, Sép Cop la huyén dwoc danh gia ing dung CNTT hiéu qua nhét,
vwon |én manh mé dirng dau & chi sb nay véi 7,76 diém, cling la huyén dat mirc diém kha duy
nhét ca tinh. Pat thanh tich xuét sic nhw vay 1a do huyén Sép Cop da tich cwc trién khai déng
bé cai cach hanh chinh théng qua viéc cai thién trang web ctia huyén dang tai day da thong tin,
cac tin tre, hoat dong duwoc cap nhat thwong xuyen hé théng van ban quy pham phép luat dwoc
dang tai k|p thoi, ddng thoi trién khai song song cdng dich vu céng trwc tuyén mirc d6 3, 4. 100%
cac x& & Sép Cop ¢ trang dién tr riéng, tich hop véi trang dién t&r ctia huyén. Nhirng cai cach
nay ciing dwoc cac HKD ghi nhan théng qua diém sb kha & hau hét c4c chi tiéu ctia huyén.

Nhirng dia phwong con lai c6 hiéu qué rng dung CNTT thap hon, dwéi 7 diém gdm: Méc Chau
(6,68 diém), Séng M4 (6,56 diém), Van Hb (6,36 didm), Yan Chau (6,31 diém), Quynh Nhai (6,29
diém), TP. Son La (6,08 diém). Con lai 1a nhém céac huyén dudi 6 diém, thap diém nhat 1a Mwong
La chi dat 4,59 diém. Phu Yén la huyén quen thudc & nhém dirng dau trong cac chi sé thanh phan
cét 18i, nhwng trong chi sb nay Phu Yén ciing chi x&p & nhém diém thap véi 5,56 diém. Két qua
nay cling dong thoi bd sung véi két qua xép hang mire d6 (rng dung CNTT trong céc co quan Nha
nwéc cla tinh Son La ndm 2019, khi Sép Cop, Mdc Chau, Mai Son, Yén Chau, Séng M4 1a nhém
cac huyén c6 thir hang cao. Dac biét, theo béo céo d6, Sép Cop ndm 2019 da tdng 4 bac, vuon
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|én xuét s&c & vi tri thir 2 sau Méc Chau. Trong khi cui bang la cac huyén Thuan Chau, Van Hb,
Muwdng La va Phu Yén.

Viéc ng dung CNTT vao quén tri, diéu hanh & cap dia phwong da dan mang lai hiéu qua, tién loi
cho cac HKD va gitp hién dai hda nén hanh chinh céng, quan tri théng minh tai cac dia phwong.
Cai cach hanh chinh céng da dwoc ap dung, tuy nhién d& mang lai hiéu qua thyc té cao hon va
duoc cac co s& SXKD ghi nhan thi can sy dau tw va quyét tim manh mé dé cai thién nén hanh
chinh cong & céc dia phwong.

3.4.2. Phét trién bén viing va bao trum

Hién nay, mé hinh phét trién kinh t& chi dwa trén ting trwdng kinh t& da khéng con phu hop, thay
vao dé ham y phat trién kinh té d& dan mé réng va mang tinh bao trum hon theo hwéng bén vieng.
Do dd, ndi dung va phwong phap tiép can méi ctia DDCI da dac biét cha trong téi van dé phat
trién bén virng, bao trum (binh dang gi¢i, mdi trwéng va céc khia canh xa hoi) va 16ng ghép cac
yéu t6 nay vao DDCI 2019. Vwot khdi cach tiép can truyén théng, DDCI nang cao mdi quan tam
vé nhirng van dé nhuw kinh doanh véi phu ni¥, doanh nhan ni, binh dang gidi, cac van dé vé moi
trwdng, sinh thai trong qué trinh phat trién, cac van dé vé xa hoi, phat trién bén virng, cong bang,
ngwdi dan toc thiéu sé, nhirng déi twong yéu thé... Théng qua cdm nhan cta khu vec HKD, mot
blre tranh bao quét vé nhirng van dé phat trién bao trum trén & tinh Son La sé dwoc thé hién qua
lang kinh DDCI & d&m bao rang chinh quyén dia phuong & cap huyén nhan thirc dwoc day du
va c6 hanh dong cu thé d& dam bao hai hoa cac van dé vé binh dang gidi, xa hdi va mai trwong
trong qua trinh diéu hanh kinh té tai dia phwong.

Biéu d6 3.21. Diém s6 CSTP “Phat trién bén virng va bao trum”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
Diém sb trung binh cla chi sb phat trién bén virng va bao trim dwoc tdng hop tr mét sé chi tiéu

trong DDCI c&p huyén. Nam nay, diém sé trung binh cla chi sb nay dang & mdc “kha” véi 7,63
diém. Néu nhw & chi sd mé rong &ng dung CNTT trong quan ly, diéu hanh, Phu Yén chi xép &
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nhom cudi thi sang chi sé nay, Phu Yén da tiép tuc quay tré lai vi tri drng dau véi 8,67 diém. Xép
ngay sau Phil Yén la cac huyén c6 mirc diém kha tir 7,3 dén 7,95 diém. Trong d6, cac huyén cé
diém sé trung binh cao hon diém cta huyén Béc Yén & trung vi (7,55 diém) 1a: Mwong La (7,95
diém), Séng M4 (7,91 diém), Yén Chau (7,8 diém), Van Ho6 (7,75 diém). Nhém diém thap hon
trung vi gdm Thuan Chau (7,49 diém), Quynh Nhai (7,45 diém), Méc Chau (7,43 diém), Mai Son
(7,4 diém), Sdp Cop (7,3 diém). TP. Son La van chwa dwgc danh gia cao trong chi sé phat trién
bén virng va bao trium, thp diém nhat v&i 6,83 diém. Chénh léch gitra dia phwong cao diém nhét
va thap nhéat la 1,84 diém nhwng chénh léch trong 10 huyén xen gitra lai dang thu hep.

Két qua khao sat DDCI ciing cho thay trén 60% HKD ghi nhan chinh quyén cap huyén da chu y
t&i cac yéu té vé gidi, dan toc thiéu sb, phu nir kinh doanh trong céng tac quan ly, diéu hanh kinh
té, trién khai chinh sach vé phat trién kinh doanh, phat trién kinh té déng thei co6 quan tam, 1éng
ghép céac van dé phat trién bén virng va bao trum trong cac chwong trinh hé tro' cac co s& SXKD
tai dia phwong.
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CHUONG 4. CHi SO NANG LUC CANH TRANH SO’ BAN NGANH

4.1. biém sé6 va xép hang DDCI s& ban nganh

Song song véi danh gia va xép hang DDCI c4p huyén, DDCI s& ban nganh duoc xay dl_yng',_é
trén viéc dwa ra cac tiéu chi danh gia chung cho cac sé, ban, nganh thudc tinh théng qua danh
gia ctia cadc DN/HTX vé viéc thwe hién TTHC va cung cép dich vu cong. Biém néi bat cia DDCI la
danh gia cac linh viec dai dién cho cac co quan s&, ban, nganh ma DN/HTX thwdng xuyén lam
viéc ho&c tryc tiép thwe hién TTHC. T 1a, DDCI danh gia va chdm diém theo chivc ndng quan ly
nha nwéc va dich vu cong cla tirng s&, ban, nganh cung cp cho DN/HTX, lwu y rdng DDCI khéng
danh gia toan bd cac chirc nang, nhiém vu cla cac s& ban nganh. Bén canh doé, viéc danh gia
theo Iinh vire chinh ¢6 lién quan tryc tiép téi DN/HTX sé dem nhiéu loi thé vé lwa chon mau diéu
tra khao sat, danh gia s, ban, nganh toan dién hon déng thoi ciing ¢6 tinh dy béao cao, va sén
sang thich ng v&i cac thay déi va cai cach co thé ctia bd may chinh quyén tinh dang dién ra.

Twong tw nhw DDCI c&p huyén, méi chi s thanh phan dwoc cu thé hoa thanh cac chi tiéu khac
nhau cho DDCI s& ban nganh. Céc chi tiéu nay phan anh chi tiét nhirng ndi dung cda chi sé thanh
phan, va cung cap cac thdng tin day da, toan dién, chi tiét vé cac mét clia cong tac quan ly, diéu
hanh kinh té b&i cac s&, ban, nganh. Diém sé ctia cac CSTP va céc chi tiéu cling dwoc chuén héa
trén thang diém 10. Sau d6 diém sb DDCI s& ban nganh sé tiép tuc dwoc quy chuan theo thang
diém 100 dé thuan loi cho viéc xép hang ciing nhw thay rd dwoc sy canh tranh clia cac sé ban
nganh dwoc danh gia. Biéu dd 4.1 thé hién diém sbé va xép hang ctia cac s& ban nganh trén thang
diém 100 con biéu dd 4.2 thé hién diém sé va xép hang theo linh vuc cla cac s& ban nganh theo
thang diém 100.

Két qua khao sat DDCI 2019 chirng kién vi tri quan quan ctia bang xép hang thudc vé Cuc Thué
cta tinh, v&i 80,72 diém. Vi thanh tich nay, Cuc Thué la don vi duy nhat lot nhém c6 chét lwong
diéu hanh “t6t”. Biéu nay phan anh nhirng ghi nhan tich cwc ctia cong ddng DN/HTX trén dia ban
tinh ddi v&i nhirng cai cach trong diéu hanh kinh té va chéat lwong dich vu cong ctia Cuc Thué &
hau hét cac CSTP.

Xép ngay sau Cuc Thué 1 19 s& ban nganh thudéc nhém c6 chat lwong didu hanh “kha”. Bang chi
y la sw canh tranh kha gay gét gitra cac s& ban nganh trong nhém nay khi cé sw bam dudi diém
sb khéa séat sao. CAc vi tri trong bang xép hang tr thir hai dén vj tri 13 v&i m&rc phan bd diém tw
79,45 diém dén 76,99 diém, c6 diém s6 DDCI cao hon diém trung vi ctia khdi s& ban nganh, tic
la cao hon mirc diém 76,09 1an lwot thudc vé: S&@ KH&CN, S& GD&BPT, S& KH&DT, Bao hiém xa
héi, Cuc Quan ly thj trwdng, S& Y t&, Ban quan ly KCN, Chi cuc Hai quan, S& NN&PTNT, S& Lb-
TB&XH, Phong chay chira chay — Cru hé cru nan (Céng an) va S& Cong thwong.

S& TT&TT c6 mire diém trung vi 76,09 diém, dirng thir 14 trong bang x&p hang. Con lai la cac s&
ban nganh cé diém thap hon diém trung vi véi vi tri xép thir 15 dén vi tri cudi cling c6 dai diém to
75,30 diém t&i 70,42 diém gém thr tw nhw sau: S& TN&MT, S& VH, TT&DL, S& Tw phap, Dién
lwe, S& Xay dwng va cudi cing 1a S& GTVT. M6t diém tha vi niva [ chénh 1&ch diém sb gitra don
vi dirng dau bang va cubi bang khéng qué Ién, chi khoang 10,3 diém. Mét lan nira cho thay sy
canh tranh, bam dudi cGia cac s& ban nganh nhuwng ciing cho thay trong ndm t&i néu sé ban nganh
nao c6 nhiéu cai thién hon thi diém sb va xép hang hira hen sé tao ra nhiéu hoan ddi bat ngo.

Mé&c du 1a ndm d4u tién trién khai DDCI s& ban nganh nhwng két qua nhin chung cho thay cac s&
ban nganh déu c6 chét lwong diéu hanh kinh t& & mc kha va dwoc cdng ddng DN/HTX ghi nhan
nhirng nd lwc trong thdi gian qua nham cai thién mai trwérng kinh doanh va diu tw théng thoang.
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Biéu do6 4.1. DDCI S& ban nganh nam 2019 —tinh Son La

T U1 S e 80.72 }
KH&CN e 79.45 .
GD&DT | 7921
KH&DT I 78.42

BHXH I 73,21

QLTT e /8.1

Y€ e 78.05
BQLKCN . 77.65
Hai quan I 77.61

NN&PTNT . 77.21
LD-TBRXH I 77.18
PCCC-CA I 77.01
Cong thvong I 76.99

TTRTT . 76.09

TNEMT e 75,3
VH, TT&DL S 74.63
Tw phap I 72.5

Dién lyc I 71.02

XD I 70.69
GTVT I 70.42

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019
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Biéu do6 4.2. DDCI S& ban nganh nam 2019 — tinh Son La (theo linh vwc quan ly)

T U1 s s s e 80,72
KHCN . 79.45
G DD T 1. 79.21
D KK D 1. 79.06
BHXH-BHYT e 78.21
QLTT . 73.10
Y€ e 73,05
Diutr S 77.70
QL KCN, KKT . 77.65
Hai quan e 77.61
NOng nghiép N /7,21
Lao dong M 7718
PCCC e 77.01
CN-TM . 76.99
TNMT e 76.16
TTTT-VT . 76.09
pat dai e 7472
VHDL s 7463
Tw phap I 72.50
TCON s 71.02
XD IS 70.69
GTVT I 70.42

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019
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4.2. H6 so DDCI theo cac sé& ban nganh
42.1. Cuc Thué

Piém sb6 DDCI

Nam 2019, vi tri quan quan cta bang xép hang DDCI sé& ban nganh thudc vé Cuc
Thué véi 80,72 diém, ciing la s& duy nhét lot nhém cé chat lwong didu hanh “tbt”.
Vi tri nay la hoan toan xirng dang khi chat lwong diéu hanh va cac dich vu ma Cuc
Thué cung cp thwdng ndm & nhém diém tét, xuét sic phai ké dén khi co nhiéu
CSTP c6 diém sb cao nhét trong 20 s& ban nganh.

Tuy nhién ciing can lwu y réng, diém sb DDCI ctia Cuc Thué chwa di dam bao an
toan cho cuc Thué nam trong nhém diéu hanh “t6t” do diém sb hién tai con kha
thap trong dai diém phan b thuéc nhém cé chét lweng diéu hanh “tét” (tv 80 —
dwai 90 diém), bén canh d8, chénh léch diém sb DDCI véi vi tri thi hai cling khong
qua cao 1,3 diém.

Két qua 5 chi sé thanh phan

. ) £ Trung Diém thap Diém cao

U= el CucThue \iihtinh  nhét nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban
Quy pham phap luét, quy hoach, 8.22 7.79 7.27 8.22
ké hoach
Chét lwong dich vu cong 8.15 7.76 7.13 8.47
Mlnh bgch théng tin va doi xw 795 753 6.94 795
cbng bang
Tinh nang dong va trach nhigm 5 ;4 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd l1anh dao
Chi phi khéng chinh thirc 8.32 7.63 6.42 8.32

4.2.2. So’Khoaheoc va Cong nghé
2_ piém sé DDCI

\

S& KH&CN dirng vi tri thi hai voi 79,45 diém, thuéc nhom diéu hanh “kha”.

SO KH&CN Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Trung Diém thap  Diém cao

KH&CN binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luét, quy hoach, 7.94 7.79 7.27 8.22

ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.94 7.76 7.13 8.47

Mlnh bf_;\ch théng tin va doi xw 781 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7.88 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd 1anh dao

Chi phi khéng chinh thire 8.15 7.63 6.42 8.32
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4.2.3. S&Giao duc va bao tao

Piém sb6 DDCI

O vi tri th®r 3 clia bang x&p hang véi 79,21 diém la S& GD&DT. Nhirng nd lwc nang
cao chét lwong diéu hanh kinh té va cai thién méi trwdng kinh doanh clia s& dwoc
thé hién qua mot sb khia canh nhw hiéu qua thwc hién cac vén ban quy pham phéap
luat, quy hoach, ké& hoach va chét lwong dich vu cong tét. Cling can lwu y vé diém
sb va xé&p hang ctia S& GD&DT dwoc tdng hop hoan toan dya trén cdm nhan cua
DN/HTX vé& mét sé linh vwe quan ly ctia s& ma ho cé lam viéc, quan hé twong tac
trong nam qua.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Trung Piém thap Diém cao
GD&DT  binh tinh nhét nhéat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 8.00 7.79 7.27 8.22

ké hoach

Chét lwong dich vu cong ) 8.19 7.76 7.13 8.47

Mlnh bgch théng tin va doi xw 792 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7.93 7.46 6.88 7.93

giai trinh cua can bo lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.57 7.63 6.42 8.32

4.2.4. S&Kéhoach va Pau tw
Piém sé DDCI

S& Ké hoach va Pau tw (KH&DT) dat 78,42 diém, x&p vi tri thir 4 trong bang xép
hang DDCI. S& KH&DT dwogc danh gia & 2 linh viee chinh la dang ki kinh doanh
va dau tw. Trong d6, linh vire déng ki kinh doanh dwoc 79,06 diém, xép hang 4/22
linh vie danh gia. Linh vwc dau tw dat 77,7 diém, xép hang 8/22 linh vuc danh gia.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Trung Diém thap  Diém cao
KH&DT binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luét, quy hoach, 8.03 7.79 7.27 8.22

ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.83 7.76 7.13 8.47

Mlnh bf_;\ch théng tin va doi xw 761 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhigm - o, 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thire 8.11 7.63 6.42 8.32
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BAO HIEM 4.2.5. B4o hiém x& héi
XA HOI
\ Diém sé DDCI

V6i 78,21 diém, Bao hiém xa hdi dirng & vi tri thir 5/20 s& ban nganh, thudc nhém
diéu hanh kha.

Két qua 5 chi sé thanh phan

=R X =R
Tieu chi BHXH Trung bPiem thap Diém cao

binh tinh nhét nhéat
Hiéu qua thwc hién cac van ban
Quy pham phap luét, quy hoach, 7.92 7.79 7.27 8.22
ké hoach
Chét lwong dich vu cong ) 7.95 7.76 7.13 8.47
Mlnh bgch théng tin va doi xw 772 753 6.94 795
céng bang
Tinh nang dong va trach nhiém 7.69 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bo lanh dao
Chi phi khéng chinh thirc 7.82 7.63 6.42 8.32

4.2.6. Cuc Quan ly thj trirong
Diém sé DDCI

Xép & vi tri th» 6 la Cuc Quan ly thi trwdng véi 78,1 diém. Dat dwoc nhivng tién bo
trong chat lwong diéu hanh kinh té va cai thien méi trwdng dau tw, kinh doanh cla
Cuc QLTT phai ké dén nhivtng CSTP dang dat diém sb t6t nhw chi phi khéng chinh
thire va hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké& hoach.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tieu chi Cuc QLTT Trung biem thap Diem cao

binh tinh nhét nhat
Hiéu qua thwc hién cac van ban
Quy pham phap luat, quy hoach, 8.08 7.79 7.27 8.22
ké hoach
Chét lwong dich vu cong 7.77 7.76 7.13 8.47
th bf_lch théng tin va doi xw 753 753 6.94 795
cbng bang
Tinh nang dgng va trach nhigm 7.51 7.46 6.88 7.93
gidi trinh cua can bd lanh dao
Chi phi khéng chinh thire 8.15 7.63 6.42 8.32
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4.2.7. SeéYté
Piém s6 DDCI

Diém sb cta S& Y té 1a 78,05 diém, dirng & vi tri th» 7 trong bang xép hang DDCI
s& ban nganh vé&i két qua nhan dwgc dat mirc kha & tat ca cac CSTP.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Trung  Diémthap Diém cao

Tieuchi SeYt  Linhtinh  nhét nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban
Quy pham phap luat, quy hoach, 7.90 7.79 7.27 8.22
ke hoach
Chat lvgng dich vu céng ) 7.85 7.76 7.13 8.47
I\/Pnh bfgch thong tin va doi xw 769 753 6.94 795
cbng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7 54 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd lanh dao
Chi phi khéng chinh thirc 7.89 7.63 6.42 8.32
4.2.8. Ban quan ly Khu céng nghiép

Diém sé DDCI

8 A V6&i mire diém 77,65 diém, Ban quan ly Khu cdng nghiép dung & vi tri thr 8 trong

bang xép hang DDCI s& ban nganh. Dich vu céng cung cap clia Ban quan ly KCN
‘ nhan dwoc danh gia dirng dau cac s& ban nganh vé chat lwong. Tuy nhién dé c6
BAN QUAN thé vwon lén manh mé truwéc sw bam dudi diém sb ctia s& ban nganh khéc, Ban
guan ly KCN can phai cai cach toan dién hon nira & nhiéu mat.

>
LY KCN
Keéet qua 5 chi so thanh phan

Tiau chi Ban Trung Diém thap Diém cao
QLKCN binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.33 7.79 7.27 8.22

ké hoach

Chét lwong dich vu cong 8.47 7.76 7.13 8.47

th bf_lch théng tin va doi xw 783 753 6.94 795

cbng bang

Tinh nang dgng va trach nhigm 7.60 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thire 7.60 7.63 6.42 8.32
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CHI CUC 4.2.9. Chi cuc Hai quan
HAI QUAN
\ Diém s6 DDCI
Xép ngay sau BQLKCN va chi kém 0,04 diém la Chi cuc Hai quan v&i 77,61 diém,
thudc nhédm diéu hanh “kha”. Két qué DDCI ctia Hai quan duwoc thé hién tét & mot

s6 khia canh nhu hiéu qua thyc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach,
ké hoach va chi phi khéng chinh thirc.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi Chi cuc Trung Piém thap Diém cao
Hai quan  binh tinh nhét nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban
Quy pham phap luét, quy hoach, 8.06 7.79 7.27 8.22
ke hoach
Chat lvgng dich vu céng ) 7.89 7.76 7.13 8.47
Mlnh bgch théng tin va doi xw 748 753 6.94 795
céng bang
Tinh nang dong va trach nhiém 7.31 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bo lanh dao
Chi phi khéng chinh thirc 8.06 7.63 6.42 8.32
1 O 4.2.10. S&Néng nghiép & Phat trién néng thén
Diém sé DDCI
S@‘ S& NN&PTNT v&i 77,21 diém, dlrng & vi tri thr 10, cling thudéc nhém diéu hanh

kha. Mac du két qua clia cac tiéu chi sb thanh phan cta s& hau hét dat mirc “kha”
nhwng chi sé chi phi khéng chinh thirc dang ndi 1én nhw diém sang clia sé véi mie

NN&PTNT danh gia twong ddi tot.

\ Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Trung Diém thap  Diém cao
NN&PTNT  binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luét, quy hoach, 7.73 7.79 7.27 8.22

ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.81 7.76 7.13 8.47

I\/IAlnh bgch théng tin va doi xw 744 753 6.94 795

cbng bang

Tinh nang dgng va trach nhigm 7.51 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thire 8.11 7.63 6.42 8.32
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Y 4.2.11. S¢& Lao dong - Thwong Binh & Xa héi
LDTB&XH biém s6 DDCI

\ Xép ngay sau S& NN&PTNT la S& Lao déng - Thwong binh & Xa hoi cling thudc
nhém diéu hanh “kha” véi mirc diém gan twong dwong 77,18 diém, xép the 11.
Khoang cach diém sé DDCI clia S& LD-TB&XH khéng c6 nhiéu céch biét qua 16n
S0 v&i cac s& ban nganh xép hang trwdc va sau.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Lb- Trung Diém thap Diém cao
TB&XH binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.97 7.79 7.27 8.22

ké hoach

Chét lwong dich vu cong ) 7.80 7.76 7.13 8.47

Mhlnh bgch théng tin va doi xw 771 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7.53 7.46 6.88 7.93

giai trinh cua can bo lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.58 7.63 6.42 8.32

4.2.12. Phong Phong chay chira chay & Cdru nan ciru hd

Piém sé DDCI

Danh gia Iinh vie phong chay chiva chay, diém sé ctiia Phong PCCC&CNCH cla
Cong An 1a 77,01 diém, thudc nhém diéu hanh “Kha” va dirng & vi tri 12, xép ngay
sau S& LD — TB&XH.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Phong

D Trung Diém thdp Diém cao

Tiéu chi PCCC& . ; £ £
CHCN binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.91 7.79 7.27 8.22

ké hoach

Chét lwong dich vu cong 7.64 7.76 7.13 8.47

th bf_lch théng tin va doi xw 765 753 6.94 795

cbng bang

Tinh nang dgng va trach nhigm 7.58 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thire 7.73 7.63 6.42 8.32
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SO CONG 4.2.13. S& Céng thuong

THUONG Piém sé DDCI
\

Blrng & vi tri thir 13 1a S& Coéng thwong véi mire diém 76,99 diém. V&i mirc danh
gia nay, S& Céng thwong ciling thudc nhém diéu hanh “Kha”. Trong cac CSTP,
diém sb cta chi phi khéng chinh thirc & murc tét dwoc coi la diém séang tich cuwc
trong chat lwong didu hanh kinh t& va cai thién méi trweng kinh doanh cta Sé&
Co6ng thuwong. Day sé la nhan té thic ddy S& Cong thwong nd lwc hon niva trong
viéc cai cach hanh chinh céng & cac linh virc con lai dé cai thién chat lwong diéu
hanh mét cach toan dién.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Cong Trung Piém thap Diém cao
thwong  binh tinh nhét nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.86 7.79 7.27 8.22

ké hoach

Chét lwong dich vu cong ) 7.66 7.76 7.13 8.47

Mlnh bgch théng tin va doi xw 734 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7.57 7.46 6.88 7.93

gidi trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thire 8.06 7.63 6.42 8.32

4.2.14. S& Théng tin va Truyén théng
Diém sé DDCI

Diém sb clia S& TT&TT la 76,09 diém, xép vi tri 14 trong bang xép hang. Diém sb
cta S& TT&TT nam trong nhdm diéu hanh “Kha”.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Trung Diém thap Diém cao

Tieu chi SOTT&TT  pinhtinh  nhit nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luét, quy hoach, 7.77 7.79 7.27 8.22
ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.77 7.76 7.13 8.47
Mlnh bf_;\ch théng tin va doi xw 785 753 6.94 795
céng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7.27 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.38 7.63 6.42 8.32
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SO TN&MT 4.2.15. Sé& Tai nguyén va Méi trrong
Diém sé DDCI

DPanh gia hai linh vwc D4t dai va Tai nguyén — méi trwdng, S& TN&MT dat mure
diém 75,30 diém va xép vi tri 15 ctia bang xép hang. Cu thé, danh gia riéng biét
linh vwc DAt dai dat 74,72 diém, con linh vec Tai nguyén — Méi trwéng dat 76,16
diém. Téng hop hai linh vuc nay, didm sb va thir hang ctia S& TN&MT van gitp
S& nam & nhom diéu hanh “Kha”.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Trung Diém thdp  Diém cao
TN&MT binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.69 7.79 7.27 8.22

ke hoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.6 7.76 7.13 8.47

I\/Pnh bfgch thong tin va doi xw 735 753 6.94 795

cbng bang

Tinh nang dong va trach nhiém 7 55 7.46 6.88 7.93

giai trinh cua can bo lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.64 7.63 6.42 8.32

4.2.16. Sé& Van héa— Thé thao va du ljch
Diém sé DDCI

V6&i mire didm 74,63, S& VH — TT&DL xép & vi tri 16 trong bang xép hang va ciing
nam trong nhom diéu hanh “kha”. Nhin chung, theo ghi nhan danh gia tir DN/HTX,
S& déu co két qua kha & tat ca cac CSTP.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& VH- Trung Diém thap Diém cao
TT&DL binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luét, quy hoach, 7.76 7.79 7.27 8.22

ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.57 7.76 7.13 8.47

Mlnh bgch théng tin va doi xw 768 753 6.94 795

céng bang

Tinh nang dong va trach nhigm g 7.46 6.88 7.93

giai trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.21 7.63 6.42 8.32
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Sc’)' TU PHAP 4.2.17. Sé& Tw phap
Diém sé DDCI

S& Tw phéap théng qua danh gia cta cac doanh nghiép vé linh vuwc tw phap dat
mtrc diém 72,5 diém va xép vi tri 17 ctia bang xép hang. Diém sbé va thir hang nay
cla S& ndm & nhém diéu hanh “Kha”. S& Tw phap ciing dat dwoc nhiéu tich cuc
véi mirc diém kha & hau hét cac CSTP, ngoai trir chi sb tinh ndng déng va trach
nhiém gidi trinh cGa can bd lanh dao chi dat mdc trung binh kha.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Tiau chi S& Tw Trung Diém thdp  Diém cao
phap binh tinh nhat nhat

Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.56 7.79 7.27 8.22

ke hoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.13 7.76 7.13 8.47

I\/Pnh bfgch thong tin va doi xw 7.00 753 6.94 795

cbng bang

Tinh nang dong va trach nhiem ¢ oo 7.46 6.88 7.93

giai trinh cua can bo lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 7.69 7.63 6.42 8.32

4.2.18. Dién lwc Son La

1 8 - Piém s6 DDCI

V6i viéc danh gia linh vie tiép can dién nang, bién luc Son La dat 71,02 diém,
. xép & vi tri 18 trong bang xép hang va ciing ndm trong nhém diéu hanh “kha”.
PIEN LUC Trong s6 cac CSTP, cac DN/HTX nhén dinh [inh virc gap nhiéu rao can nhat la chi
. : phi khéng chinh thirc. Day ciing 1a CSTP c6 diém sb thap nhéat, chi nhan duwoc
danh gia trung binh kha so v&i mat bang diém sb kha ctia Dién lwc Son La.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Trung Diém thap Diém cao

L e Bignlvc  \inhtinh  nhét nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luéat, quy hoach, 7.42 7.79 7.27 8.22
ke Ijoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.39 7.76 7.13 8.47
Mlnh bf_;\ch théng tin va doi xw 702 753 6.94 795
céng bang

T_|[1_h ‘nang’donlg va trNach nhigm 7.13 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 6.55 7.63 6.42 8.32
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4.2.19. Sé& Xay dung
Piém sé DDCI

S& Xay dwng v&i diém s 70,69, dang ding & vi tri &p chét ctia bang xép hang.
Diém s6 DDCI ctia S& Xay dwng bi anh hwéng tiéu cwe béi danh gia kém hiéu qua
trong mot sé linh vwe nhw minh bach théng tin va dbi x& céng bang va chi phi
khéng chinh thire. V&i thir hang nay, S& Xay dwng can tich cwc va déi méi hon
niva trong thdi gian t&i, dac biét la cai thién nhitng CSTP dang bi danh gia kém dé
c6 thé cai thién diém sb cling nhw vi tri xép hang.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Trung  Diémthap Diém cao

ULEEICL SeXD Linhtinh  nhat nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.27 7.79 7.27 8.22
ke hoach

Chat lvgng dich vu céng ) 7.54 7.76 7.13 8.47
I\/Pnh bfgch thong tin va doi xw 6.94 753 6.94 795
cbng bang

T.'[].h pang’don:g va tr~ach nhigm 7.13 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 6.46 7.63 6.42 8.32

4.2.20. So& Giao thong van tai
Piém sé6 DDCI

V6&i mire diém khiém tén 70,42, S& GTVT xép & vi tri cudi cling trong bang xép
hang nhwng van ndm trong nhém diéu hanh “kha”. Mac du vay, diém sé nay ciing
chwa dd an toan cho S& GTVT c6 thé duy tri & trong nhém diéu hanh “kha” truwéc
ap lwc canh tranh va bam dudi diém sé kha sat ctia cac s& ban nganh khac néu
trong thei gian t&i s& GTVT khong nd lwc hét minh dé c6 thé cai thién cac linh vuc
dang bi danh gia la kém hiéu qua.

Két qua 5 chi sé thanh phan

Trung Diém thap Diém cao

UL SOGTVT  pinhtinh  nhét nhét
Hiéu qua thwc hién cac van ban

Quy pham phap luat, quy hoach, 7.44 7.79 7.27 8.22
ké hoach

Chét lwong dich vu cong 7.18 7.76 7.13 8.47
I\/IAmh bf_lch théng tin va doi xw 700 753 6.94 795
cbng bang

Tinh nang dong va trach nhiem - ;. 7.46 6.88 7.93
giai trinh cua can bd lanh dao

Chi phi khéng chinh thirc 6.42 7.63 6.42 8.32
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4.3. H6 s DDCI sé& ban nganh theo Chi sé thanh phan cét |6i
4.3.1. Hiéu qua thuc hién cdc vdan ban quy pham phap luét, quy hoach, ké hoach

Nam 2019 danh dau chi sb hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké
hoach dat két qua tich cwc nhat, véi diém trung binh cao nhat trong 5 CSTP |a 7,79 diém. D&c biét
la Cuc Thué (8,22 diém), Cuc QLTT (8,08 diém), Chi cuc Hai quan (8,06 didm), S& KH&DT (8,03
diém) va S& GD&DT (8,0 diém) la cac co quan cé nhiéu cdm nhan hiéu qua cao nhét véi diém sb
ddu & murc “tét” trén 8 diém. S& GTVT (7,44 didm), Dién luc (7,42 diém), BQLKCN (7,33 didm) va
S& Xay dwng (7,27 diém) dang la cac s& c6 hiéu qua thyc hién kém nhéat. Khodng cach diém sb
gitra don vi dirng dau va dirng cudi chi la 0,95 diém va cac s& ban nganh ciing canh tranh diém
s6 kha sat sao.

Biéu d6 4.3. Biém s6 CSTP “Hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phap luat, quy
hoach, ke hoach”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Déc biét, hai tiéu chi v& hiéu qua clia cai cAch TTHC va sé |an thanh tra, kiém tra ma DN phai tiép
trong n&m qua cho thay nhirng tin hiéu khd quan véi diém sb cao nhat trong cac chi tiéu 1an luot
la 8,1 diém va 8,29 diém. Theo khao sat DDCI 2019, viéc nd lwc cai cach nhdm cét gidm TTHC,
cat gidm thoi gian da phat huy hiéu qua trong viéc tiét kiém thoi gian, ngudn lwe cho ca DN va cac
s& ban nganh. Cu thé, hon 29% DN cho réng cac cai cach nay da gidm dang ké thoi gian va chi
phi ctia DN, 48,54% DN nhan thay chi phi ctia ho da dwoc gidm chat it, gdn 18% DN khéng cam
thay chi phi cé thay di va chi c6 khodng 4% DN lai thdy chi phi tang 1én. N&i bat nhat [a Cuc Thué
c6 cAc cai cAch hiéu qua nhéat dat 8,71 diém. V&i nhivng cai cach manh mé trong thoi gian qua,
Cuc Thué da dwoc cong ddng DN tai tinh ghi nhan véi ti 1& cao nhat 47,7% DN nhan thay chi phi
da dwoc cat gidm dang ké trong khéi s& ban nganh. S& GTVT (7,33 diém) va S& Xay dwng (7,5
diém) dang la hai s& c6 cai cach kém hiéu qua nhat.

Cai thién I&n nhat dwoc quan sat & chi tiéu sé lan thanh tra, kiém tra cla cac s& ban nganh da

dwoc gidm xubng chi con 1-2 Ian. Theo két qua DDCI, gan 60% DN tai tinh chi phai tiép thanh tra,
kiém tra 1 14n trong n&m hodc khong lan nao. Tuy nhién, ti & 5,86% DN phai tiép cac doan thanh
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tra, kiém tra hon 5 1an van con dang quan ngai vi ghi nhan xay ra & hau hét & cac s& ban nganh.
Riéng Chi cuc Hai quan (9,33 diém) va S& Tw phap (9,0 diém) 1a hai s& khoéng c6 trwérng hop nao
xay ra, cling la hai s& c6 diém sb chi tiéu nay cao nhat trong tat c& cac s& nganh. Trai nguoc lai
la BQLKCN lai bi danh gia rat thap chi tiéu nay vi c6 t&i mét niva sé DN tham gia khao séat phai
tiép cac doan thanh tra, kiém tra trén 5 lan, tao ra ganh nang khéng hé nhé cho cac DN. Diéu nay
d&t ra cau hdi vé chat lwong cac 1an thanh tra, kiém tra ctia cac s& ban nganh.

Danh gia vé viéc hiéu dung, thwe hién va van dung hiéu qua cac van ban quy pham phéap luat, quy
hoach, ké hoach cutia cac s& ban nganh, gan 73% DN Iwya chon déng y va hoan toan dong y véi
nhan dinh. Bén canh d6, chat lwong cla cac chinh sach, chuwong trinh, sang kién hd tro, quy
hoach cla tinh dwoc 13,38% DN danh gia c6 chat lwong tét va hiéu qua, 47,56% DN cam thay co
chét lwong twong dbi tt va hiéu qua va 34,18% DN cho rang & mirc binh thueng.

Biéu do6 4.4. Ti lé theo sé |an thanh tra, kiém tra

(1} z 513n: 5.86%
(2) 4 l&n: 3.52%

(2} 3 Ian: 7.52%

(5) 0-1 I5n: 59.76% (4] 2 I3n: 23.34%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

4.3.2. Chét Iwong djch vu cdng

Thuc té cho thay thyc hién cai cach hanh chinh céng da tréi qua mét qua trinh dai va gap nhiéu
khoé khan, dé cé dwoc hiéu qua va dwoc cong ddng DN ghi nhan thi cang khé khdn hon. Tuy
nhién, nhirng thanh céng nay clia cac s& ban nganh & Son La lan du tién da dwoc DDCI ghi
nhan. Thwéc do diém sé cla chi sb chat lwgng dich vu cong da dat dén 7,76 diém, 1a chi sb c6
diém sb cao thir 2 trong 5 CSTP. Theo danh gia ctia cac doanh nghiép, BQLKCN véi 8,47 diém,
S& GD&DT véi 8,19 diém va Cuc Thué véi 8,15 diém la cac co quan c6 chéat lwong dich vu cong
t6t nhat trong khéi s& ban nganh véi cac chi tiéu cu thanh hau hét déu dat mie “tbt” trén 8 diém.
S& Tw phap véi 7,13 diém, S& GTVT (7,18 diém) va bién luc (7,39 diém) la ba s& c6 chat lwong
dich vu cdng kém nhét. Cach biét diém sbé gitta BQLKCN va S& Tw phap chi & mirc twong di voi
1,34 diém. Tuy nhién, cac s& ban nganh xép sau c6 sy canh tranh gay gat vé diém sb va thw
hang, cho thay chat lwong dich vu cdng dang dugc cac sé ban nganh day manh cai cach.
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Biéu do6 4.5. Diém sé CSTP “Chét lwong dich vu cong”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Theo cdm nhan cla céng ddng DN, khodng 76% DN cam thay hai long véi dich cu cong ma cac
sé& ban nganh cung cép. Su hai long déi véi dich vu cong clia cac DN tham gia khdo séat cao nhat
& BQLKCN (8,6 diém), S& GD&DT (8,27 diém), Cuc Thué (8,15 diém) va BHXH (8,08 diém), thap
nhat van la & s& GTVT chi dat 7,27 diém. Nhirng nd lwc cai cach dich vu cong cla cac s& ban
nganh da dwoc cong ddng DN ghi nhan rd rét trong DDCI théng qua hiéu qua cta bd phan mot
ctra, hiéu qua cua dich vu cong trwc tuyén va thai dd phuc vu va sy nhiét tinh khi tiép xtc véi DN
va sw phéi hop gilra cac s& ban nganh trong giai quyét cac van dé.

Trong d6, hiéu qua ctia bd phan mot ctra da cé bwéc tién ndi bat khi 1a chi tiéu cé diém sb trung
binh cao nhét v&i 7,9 diém. B6 phan mét clra dwoc coi nhw mot bwéc chuyén nén tang trong viéc
xay dwng quan hé gitra cac co quan chinh quyén va ngwdi dan, DN mét cach nhanh chéng, hiéu
qua va tiét kiem. Tac dong tich cwc d6 thé hién qua 76,8% DN cdm thay twong dbi hai long va rat
hai Iong vé& bo phan mot clra. Nhém cac s& ban nganh ding dau trong chi tiéu nay cé diém sé dat
murc “tot” trén 8 diém, tiéu biéu c6 thé ké dén 1a BQLKCN (8,8 diém), Cuc Thué (8,31 diém), S&
GD&DT (8,2 diém). Tiép dén |a cac s& ban nganh cé diém s dat mirc kha dao dong tir 7,21 diém
dén 7,89 diém, nhém co quan cé chét lwgng bi danh gia kém nhat gdm S& GTVT (7,21 diém), S&
Tw phap (7,38 diém) va bién lyc (7,52 diém).
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Biéu dd 4.6. Hiéu qua cta bé phan mét clra

BOLKCN 8.8
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Nham mang dén chét lwong dich vu cdng tét nhat cho DN va xay dwng hinh dnh co' quan chinh
quyén than thién voi ngwoi dan va DN, thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh clda can b ciing dwgc
danh gia tét véi 7,83 diém. Dwéi goc nhin cla DN, thai dd phuc vu c6 sy cai thién theo chiéu
hwéng tich cye véi 17,09% DN cdm thay rat hai Iong va 58% DN cam thay twong ddi hai long.

Hiéu qua phdi hop gitra cac s& ban nganh trong viéc giai quyét cac van dé c6 cai thién doi chat
véi mire diém thap hon 1a 7,68 diém. Giébng nhw cdm nhan clia khu vee HKD vé chi tiéu twong tw,
cac DN cam thay sw phdi hop gitra cac s& ban nganh con thiéu chat ché, lién thdong véi gan 55%
DN twong déi hai long. Viéc ddy manh phéi hop gitra cac co quan cd lién quan véi nhau sé gitp
day nhanh qua trinh gidi quyét TTHC, déng thdi dam bao cac TTHC dwoc thue hién song song,
ddng bd, chinh xac va nang cao trach nhiém cla cac co quan cd lién quan.

Dich vu céng trwc tuyén thdi gian qua & tinh da cé nhirng thanh twu bwéc ddu nhwng cé y nghia
vo cUng quan trong khong chi déi véi cac co' quan hanh chinh cta tinh ma con giup thay dbi can
ban méi quan hé gitra co quan nha nuwéc véi ngudi dan, doanh nghlep g6p phan cai thién moi
trwong kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh. M&c du vay, diém sb cla chi tiéu nay van &
murc thap khi so sanh véi cac chi tiéu khac trong chi sb, chi dat 7,57 diém va&i 51,2% DN danh gia
chét lwong dich vu cong trwc tuyén & mic twong déi hai Iong. Nhw vay, dé cé thé dat duoc hiéu
qua nhw ki vong, co' s& ha tang ciing nhw trinh d6 nhan lwc tham gia cling can dwoc cac s& ban
nganh dau tw toan dién moét cach thda dang.

Di sau chi tiét, & hau hét cac chi tiéu trén, nhom cac s& ban nganh dirng dau thuéng goi nhirng
céi tén quen thudc la BQLKCN, Cuc Thué, S& GD&DT véi mirc diém trén 8,0 con nhém ding cudi
van 1a S& GTVT, S& Tw phap va bién lyc. Chat lwong dich vu cdng ctia nhém dirng cudi bi danh
gia thap hon cac s& ban nganh khac vi ti & DN danh gia chat lwong clia cac chi tiéu trén cha yéu
& murc binh thwdng hodc twong dbi hai long, rat it trwéng hop c6 DN danh gia hoan toan khong
c0 cai thién. Trong khi d6 & cac s& ban nganh khac, chéat lwong dich vu cdng déu dwoc danh gia
& murc twong dbi hai long va rét hai long. Do d6, dé co thé cai thién diém sb va thir hang, cac s&
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ban nganh can nang cao toan dién chat lwong dich vu cong mot cach tét nhat dé DN c6 thé cdm
nhan va danh gia chinh xac.

4.3.3. Minh bach théng tin va déi xtr cong bang

Minh bach théng tin va déi x&r cong bang la yéu t6 quan trong dé xay dwng méi trwdng kinh doanh
va dau tw thdng thoang ciing nhw nang cao nang lwc canh tranh cta dia phwong. Chi sb nay duwoc
xay dwng dwa trén 8 chi tiéu nham cung cép thuc trang chung tai cac s& ban nganh hién nay théng
qua khao sat 400 DN. Minh bach théng tin va déi x&» cong bang 1a CSTP c6 diém sbé & mic “kha”
véi 7,53 diém. Gan gibng nhu cdm nhan cta khu viec HKD, danh gia ctia cdng ddng DN cho chi
sb nay ciing chwa cao khi chi xép thir 4/5 CSTP. Ba s& xép hang cao nhat trong chi sb nay la Cuc
Thué (7,95 diém), S& GD&DT (7,92 diém) va S& TT&TT (7,85 diém), vuot [én trén tat c& cac s&
ban nganh khac.

Biéu dd 4.7. Piém s6 CSTP “Minh bach théng tin va déi xtr cong bang”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Céc sé& ban nganh nay déu dat diém sb dirng dau trong phan Ién cac chi tiéu va d&c biét c6 mot
sb chi tiéu co diém trén 8. Trong khi d6, & chi s6 nay cac s& ban nganh co diém sé chi sé thap
nh4t van la nhirng cai tén quen thudc nhw Bién lyc (7,02 diém), S& GTVT (7,0 diém), Tw phap
(7,0 diém) va S& XD (6,94 diém) v&i két qua cac chi tiéu déu kha thap chi dao dong trén dwéi 7
diém. Khoang cach diém s gitra hai co quan cé diém sé cao nhat va th&p nhét 1a khoang 1 diém,
nhwng & gitra | cac s& ban nganh cé diém sé dudi theo rat sat, vi du nhw Cuc Thué chi hon S&
GD&DT 0,03 diém.

La chi tiéu ndi bat nhét trong chi sé nay, viéc tiép can va tim hiéu théng tin, van ban huéng dan,
tai xubng cac mau bidu dé thyc hién TTHC va dich vu cong dwgc phan Ién DN danh gia 1a twong
déi dé dang véi ti 1& 52,44%, 16,21% DN con cho rang rat dé dang tiép can va chi c6 khoang 0,5%
DN gé&p khé khan khi tim kiém trén cac kénh thdng tin hién c6 cda tinh. Nhin chung, cac s& ban
nganh ciing dwoc ghi nhan & mirc diém xung quanh diém trung vi 7,7 diém. DN dudng nhw gap
kha nhiéu rao can khi tiép can cac théng tin trén & S& XD va Bién lwc khi diém sb cla hai co quan

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA S& BAN NGANH - DDCI SO'N LA 2019 88



nay dang & mirc dwéi 7 diém, th&p nhat trong cac s& ban nganh. Nguyén nhan la do ti 1& DN danh
gi& viéc tiép can thong tin kha khé khan cao véi 10,29% DN khao séat & linh vue xay dwng va
9,09% DN khé&o sat & linh vuc tiép can dién ndng cho biét. Dang tiéc hon niva 1a S& Tw phap, voi
dac thi ctia nganh, ding ra 1a don vi sé thudng xuyén cap nhat cac hé théng van ban phap luat
tuy nhién day lai 1a s& co ti 1é DN danh gia khé tiép can théng tin cao nhét véi 18,75% DN khao
séat Iinh v tw phap. Viéc khé tiép can thong tin s& khién DN |ang phi nhiéu ngudn lwc va thoi
gian, d& dan dén hién twong tiéu cuc khi tiép can cac co hdi kinh doanh. D& DN c6 thé tiép can
dé dang vai cac thong tin clia cac s& ban nganh cling nhw ¢6 co' héi khai thac va tan dung cac
sang kién chinh sach cla cac co quan, viéc ddy manh céc bién phap cong khai réng rai théng tin
& cac s& ban nganh |a rat quan trong va cap thiét.

Bén canh dé, hon mét ntra DN (50,98%) tham gia khao sat DDCI danh gia cac van ban, tai liéu
hwéng dan TTHC, dich vu cong t& cac co' quan chinh quyén tinh twong déi dé hiéu. Sw hai long
ctia DN gilp chi tiéu nay nhan dwoc 7,39 diém. Viéc phd bién, cung cdp hwéng dan vé van ban
phéap luat ctia cac co quan Nha nuwéc cling dwoc 50,97% DN ghi nhan twong dbi cht ddng va tich
cwe, nhung ciling ¢o téi 4,88% DN cho biét cac co' quan c6 cung cip nhwng hiém khi va 1,86%
DN phai tw tim hiéu. V&i danh gia nhw vay, chi tiéu nay thap diém hon ddi chut la 7,31 diém. Déac
biét khi DN c6 thdc mac, viéc gidi dap cla cac co quan Nha nwéc dwoc cho la rd rang va hiru
dung véi gan 60% DN déng tinh. Sw tich cuc cla cac s& ban nganh da giup diém sbé chi tiéu nay
nhan vé 7,39 diém.

Biéu dd 4.8. Piém s6 Chi tiéu “Chat lwong cta thong tin hwéng dan vé TTHC, dich vu cdng
trén website cta s& ban nganh”

BQLKCN 8.2
Thué 8.03
Y i€ 7.54
GDEET 7.93
WH, TT&DL 7.88
LD-TB&XH
KH&CN
TT&TT
BHXH
PCCC-CA
KH&ET
QLT
Céng thuong
MNMNEPTNT
TNE&MT
Hai quan

Tu phép

Bién luc
XD .88
GTV 6.85

6.5 7.0 7.5 8.0 8.5
Piém
Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
Viéc tim kiém théng tin trén cac trang web ctia cac s& ban nganh dwoc coi nhw mét trong cac cach

tiép can théng tin va hé thdng van ban mét cach nhanh chéng va chinh xac nhat. Theo cdm nhan
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ctia DN, chat lwong clia cac théng tin hwéng dan vé van ban phap luat trong linh vire quan ly trén
website clia cac s& ban nganh duwoc ghi nhan kha tot. C6 t&i 50,88% DN khéo sat cam thay chét
lwong clia cac thoéng tin huwéng dan twong dbi day da va dé hiéu va chi 3,71% DN thay kho hiéu
vi c6 it thdng tin. Do d6, viéc thwong xuyén dang tai thong tin, cap nhat van ban mai cling nhw co
hwdng dan dé hiéu can dwoc cac sé ban nganh dau tw hon niva, cai thién nodi dung trang web sé
gilp nang cao chét lwong clia cac théng tin hwéng dan. Théi gian qua, Cuc Thué van luén 1a don
vi di diu trong viéc thuc hién chinh phd céng dién t& nhdm don gian héa cac TTHC tiét kiém
ngudn lwc cho ngudi dan va DN va dé cai cach dich vu cong truc tuyén thi chat lwong cta cac
thong tin d&ng tai trén trang web luén dwoc don vi cap nhat. C6 thé thdy & hau hét cac chi tiéu,
Cuc Thué luén 1a don vi dan d3u véi diém sé cao qua ghi nhan ctia cong ddng DN.

Déi xtr cong béng 1& mot trong nhivng yéu td quan trong dé thic day canh tranh va phat trién khu
vuc DN. B4t ki sy phan biét dbi x(r ndo cling sé la rao can vo cung khoé khan dbi véi DN, déc biét
trong tiép can ngudn lwc va quyén kinh doanh. DDCI 2019 ghi nhan cac co quan Nha nwéc khong
c6 sw wu &i, phan biét dbi xir véi mot DN, hodc mét sé nhém DN trong tiép can théng tin, co hoi
kinh doanh v&i 56,24% DN dong tinh, gitp chi tiéu nay dat 7,53 diém. 58,4% DN ciing ddng tinh
twong tw vé viéc cac co quan Nha nwéc khdng c6 sy wu &i, phan biét dbi x&r nao gitra cac doanh
nghiép khi thwc hién TTHC va tiép can wu dai chinh sach, dat 7,6 diém. Chi tiéu cong bang, khéng
phan biét déi xt vé gidi trong hoat ddng kinh doanh duoc 7,83 diém véi hon 60% DN dong y.

4.3.4. Tinh nang doéng vatrach nhiém giai trinh cda can b¢é lanh dao

Biéu dd 4.9. Piém s6 CSTP “Tinh nang doéng va trach nhiém giai trinh cta
can bd lanh dao”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019

Sw nang dong, tién phong ctia lanh dao cac co quan Nha nwéc thdng qua viéc c6 nhiéu sang kién,
giai phap séang tao trong céng tac diéu hanh, quan ly 1a co s& tét dé cac co quan virng buéc trong
qué trinh cai cach ddng thdi cling hd tro dac lwc cho sw phat trién ctia khu vwe DN. DDCI 2019
lan dau tién danh gia chi sé tinh n&ng dong va trach nhiém giai trinh cGa can bd 1anh dao, dwoc
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tdng hop tir 7 chi tiéu nham do lwéong tinh linh hoat, tich cwe va chi déng cla lanh dao cac s&
ban nganh trong viéc thwc hién cac sang kién cai cach va tinh than trach nhiém giai trinh, déi thoai
véi DN nham mang lai loi ich I&n hon cho cdng ddng DN. Piém sé trung binh dat 7,46 diém, &
murc diém “kha”. S tich cwe cta chi sb nay con thap khi so séanh véi cac chi sb thanh phan khac
nén nam nay dang xép & vi tri cudi cuing. Xép hang ctia cac s& ban nganh da cé sw thay doi doi
chat & nhém dau va nhém cudi. Cu thé, S& GD&DPT dirng dau chi sé véi 7,93 diém, vi tri th hai
la S& KH&CN véi 7,88 diém, sau do 1a Cuc Thué véi 7,71 diém. Nhém cudi van cod mdt sb céi tén
quen thudc nhw S& Tw phap thap diém nhat véi 6,88 diém, cao hon mét chit [a S& VH, TT&DL
véi 7,09 diém, tiép dén 1a S& XD va Bién luc véi 7,13 diém. Nhin chung, diém sé cta cac sé ban
nganh ciing canh tranh kha gay gat vi cach biét diém sb khong nhiéu.

Theo két qua DDCI, 41,5% DN c&m th4y viéc thuc hién sang kién, chwong trinh cai cach mang lai
loi ich 1&6n hon cho DN, nha dau tw cha lanh dao s& ban nganh chwa thyc sy tich cwe, chd déng,
méi chi dirng & murc trung binh. Diéu nay dan dén chi tiéu nay bi danh gia thap diém nhét trong
chi sb, chi dat 6,88 diém. Diém sb thap ciing ghi nhan twong tw & hau hét cac s& ban nganh voi
mtrc diém trung vi 1a 6,91 diém.

Bang 4.1. Tinh tich cwc, chu déng cta lanh dao sé, nganh trong thwc hién sang kién,
chwong trinh cai cach

Tiéu chi Ti 16 %
1. (Thu déng, khéng c6 sang kién va chwong trinh gi 1.76 %
2. Co thye hién mét sb chwong trinh, sang kién nhung rat hiém khi 7.23%
3. Trung binh 41.50 %
4. Twong ddi tich cwc va chi dong 40.63 %
5. Hét strc tich cwc va chi dong 8.89 %
Toéng 100%

Ngudn: Cuc Thdng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sét DDCI Son La 2019

Tuy nhién, d4u hiéu tich cwc xuét hién tr& lai trong viéc gidi quyét nhivng vwdng mét, kho khan
clia cac s& ban nganh cho DN vé&i mirc diém tang 1én 7,4 diém. T& géc nhin ctia DN/HTX, ¢
50,68% DN cho rang l&anh dao cac s& ban nganh da giai quyét twong ddi tich cwe va nghiém tic,
11,82% DN danh gia cach giai quyét hét strc tich cwe va nghiém tic va chi cé6 mét vai trwdng hop
nhd chwa dén 0,5% DN cho rang khong tich cwc va khéng nghiém tic.

Hoat dong dbi thoai v&i DN ciing nhan dwoc phan anh cai thién déi chut so véi cac chi tiéu trwde
d6 trong danh gia ctia DN dbi vai tinh nang déng va trach nhiém giai trinh. Cu thé, gan mot ntra
s6 DN ddng y rang lanh dao sé& ban nganh da tich cwc tham gia cac hoat dong déi thoai véi DN,
gitp chi tiéu dat 7,41 diém. Trong d6, DN danh gia cao sw nhiét tinh tham gia déi thoai cla lanh
dao S& GD&DT, Cuc Thué, S& Y té, BHXH. Viéc tham gia hoat ddng dbi thoai da danh diu sw
chuy&n minh trong quan hé gitra cac co quan Nha nwéc va DN, nhung viéc thyc hién cac cam
két v&i DN trong qua trinh déi thoai con mang nhiéu y nghia hon, thé hién tinh than nghiém tdc,
tich cwc cta lanh dao. 50,98% DN twong déi ddng ¥ véi nhan dinh “lanh dao cac s& ban nganh
da co tinh than tich cwc, nghiém tic thwe hién cac cam két véi DN trong qua trinh dbi thoai” va
danh sy tan ddng cao cho S& GD&DT, S& KH&CN, Cuc Thué. Chi tiéu thwc hién nghiém tic cac
cam két clia Ianh dao co quan ciing dat 7,41 diém. Bén canh nhirng s& ban nganh quen thudc
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nhom diém sé cao thi nhédm céac s& ban nganh cé diém sé th&p ciing la cac co quan chwa cé nhiéu
hoat déng déi thoai tich cwe véi DN nhw S& XD, S& GTVT, S& Tw phap. Cac don vi nay can tich
cwe hon niva trong hoat dong di thoai bdi vi ddi thoai chinh la cach trwc tiép nhat dé cac co quan
Nha nwéc nam bat dwgc nhirng kho khén, van d& ma DN dang gép phai dé tim ra nhirng giai
phap hiéu qua déng thdi cling gitp cac co quan truyén tai cac chinh sach, quy dinh phap luat mét
cach hiru hiéu t&i DN.

Ngoai ra, chi tiéu vé tinh than trach nhiém cta ngudi dirng dau trong viéc thue hién cac quy dinh,
chinh s&ch ciing dat mirc diém cao nhét trong s cac chi tiéu & 7,64 diém véi sw dong tinh clia
61,71% DN tham gia khdo sat. C4c van dé lién quan t&i phat trién bén virng va phat trién bao trim
nhw van dé gidi cling da dwoc 16ng ghép trong DDCI qua phan anh ctia DN cho thdy cac co quan
da thwe sy quan tam tdi cac van dé nay trong qué trinh quan ly va diéu hanh kinh té.

Biéu d6 4.10.Diém s6 chi tiéu “Tinh than trach nhiém”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019

4.3.5. Chi phi khéng chinh thdec

Chi phi khéng chinh thirc & khu viwee DN/HTX dwoc ghi nhan dang cé nhivng tin hiéu khéi séc khi
chinh cac DN c&m nhan rd nét nhat va phan anh théng qua diém sé ctia chi sé nay véi 7,63 diém,
xép tht 3/5 chi sb thanh phan. Cac s& ban nganh ma DN danh gia cé sw cai thién nhiéu trong chi
phi khéng chinh thirc 1a Cuc Thué (8,32 diém), Cuc QLTT (8,15 diém), S& KH&CN (8,15 diém),
S& NN&PTNT va S& KH&DT (8,11 diém), Chi cuc Hai Quan (8,06 diém), S& Céng thwong (8,06
diém). Tiép theo la cac s& ban nganh c6 mac diém tlr 7,89-7,21 diém gdm: S& Y té, BHXH,
PCCC, S& Tw phap, S& TN&MT, Ban quan Iy KCN, S& LD — TB &XH, S& GD&DT, S& TT&TT va
S& VH, TT&DL. DN tiép tuc gap nhirng rao can vé chi phi khéng chinh thirc cao & cac co quan
nhw Dién lyc (6,55 diém), S& XD (6,46 diém) va S& GTVT (6,42 diém).
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Biéu dd 4.11. Piém sé CSTP “Chi phi khong chinh thirc”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Quan sat ctia DN cho thay mirc d6 phd bién ctia chi phi khdng chinh thiec khi DN thye hién TTHC
dang dan dwoc cai thién. Cu thé, 36,62% DN cho biét ho khdng phai bé ra bat ki chi phi khéng
chinh thirc nao, 34,18% DN nhan thay van con mét vai trwéng hop nhd, ti 1& DN phai chi trd cac
khodn chi phi khong chinh thirc nhwng khéng qua 16n la 16,5%. Mac di vay, van con 8,4% DN
cho rang chi phi khéng chinh thirc van con twong déi phd bién va 4,3% DN khang dinh rang chi
phi nay rat phé bién nhw médt mac dinh ngadm. So véi khu vee HKD, chi phi khéng chinh thirc &
khu vwc DN cao hon va phd bién hon. Theo DN, mirc d& phd bién cao cla chi phi khéng chinh
thire dang tap trung & mot sé sé: S& XD vdi 14,71% DN tham gia khéo sat linh viee xay dung cho
biét chi phi nay da rat phd bién va tré thanh mét méc dinh ngadm, S& GTVT véi 24,24% DN tham
gia khao sat linh vwec GTVT cho biét chi phi nay twong dbi phé bién va 27,27% DN khao sat linh
vuc tiép can dién nang cho biét chi phi khdng chinh thirc twong déi phd bién. Trong nam qua,
phan I&n cac DN (khodng 63% DN khao sat) cho biét xu thé chi phi khéng chinh thirc da giam di,
chi c6 24,9% DN cho réng chi phi van gi» nguyén va c6 9,97% DN cho biét chi phi nay ting lén
nhe, cha yéu van tap chung & nhém s& ban nganh dirng cudi.

Nhw véy, dé cat gidm chi phi khdng chinh thirc cho DN hwéng téi xay dung méi treong dau tu,
kinh doanh théng thoang, minh bach va xay dwng h|nh anh chinh quyen thé&n thién voi ngwo’l dan
va DN, cac s& ban nganh, d&c biét la cac co quan xép cudi clia chi sb can phai kién tri, né lwc va
quyét thm cao hon niva dé cai thién chi sb nay.

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA S& BAN NGANH - DDCI SO'N LA 2019 93



Biéu dd 4.12. Mlrc dd phé bién cta chi phi khéng chinh thirc

(1} R&t ph& bién, g3n nhu
thanh yéu ciu mac dinh ngdm:
4.30%

(2) Twong 461 phd bién: 8.40%

(5) Tuyét ddi khdng hé co:

36.62% (3) C6 nhung khédng tao ganh

nang ldn cho doanh nghiép:
16.50%

(4} Mdt vai truidng hop nho:
34.18%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

4.4. H6 so DDCI s& ban nganh theo chi sé thanh phan mé réng

4.4.1. Uhg dung cdng nghé théng tin (Chinh pha dién t e —gov)

ng dung CNTT théi gian qua gilr vai trd quan trong trong qué trinh quén ly va diéu hanh cla cac
sé& ban nganh, da dem lai hiéu qua tich cwc trong viéc hién dai héa nén hanh chinh céng va cai
cach TTHC. Pay manh (rng dung CNTT trong cai cach hanh chinh da tiét kiém chi phi tuan tha
cho DN, gidm chi phi hanh chinh cho cac co’ quan, gidm twong tac truc tiép gitra co quan chinh
quyén va DN, tr d6 da gop phan gidm thiéu cac chi phi khdng chinh thire cho DN. Nhan thdy day
la xu hwéng tich cuc, déc biét 1a trong thei dai Cach mang 4.0, DDCI da mé rong thém chi s rng
dung cdng nghé thang tin (e-gov) dwoc xay dwng dwa trén cac chi tiéu tai cac chi sb thanh phan
cbt 16i, nhdm danh gia sau va ndi bat hon vé thyc tién hiéu qua ctia tng dung cdng nghé théng
tin tai cAc s& ban nganh.

N&m 2019, DDCI Son La ghi nhan chi sb (rng dung CNTT dat mirc diém trung binh |a 7,58 diém,
& mirc diém “kh&”. So sanh véi danh gia cla cac HKD vé (ng dung CNTT & chinh quyén cép
huyén, hiéu qua cta trng dung CNTT & cép s& ban nganh tét hon so véi cap huyén, mét phan do
nén tang co s& vat chat ki & cac s& ban nganh dwoc dau tw déng bd va tét hon, mét phan 1a do
ddi twong 1a cac DN nén viéc tiép can véi CNTT cling ndm bat nhanh chéng hon so véi HKD. Ghi
nhan danh gia t DN, Ban quan ly KCN véi 8,33 diém dang la co quan ding dau chi sé nay. Tiép
theo la Cuc Thué van xuét sac & vi tri thir 2 c6 mirc diém 1a 8,16 diém, S& GD&DT dat 8,04 diém
xép & vi tri thir 3. Tiép theo sau 1a nhém cac s& ban nganh c6 mc diém trén co quan trung vi
(Cuc QLTT véi 7,58 diém) gdbm: S& Y t&, S& LD — TB&XH, BHXH, S& VH, TT&DL, S& TT&TT, Chi
cuc Hai quan, S& KH&CN. Mét sb sé& ban nganh co diém sb thap hon diém trung vi la S&@ KH&DT,
PCCC, S& NN&PTNT, Sé& Cong thuwong, S& TN&MT, S& Xay dwng. Nhém dirng cudi véi diém sé
chi & mure “trung binh kha” 1a Dién Iuc (6,97 didm), S& GTVT (6,91 didm) va S& Tw phap (6,88
diém).
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Biéu do 4.13. Piém sé CSTP “Chinh phu dién to”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Viéc xay dwng, cap nhat Chinh quyén dién t& theo Quyét dinh sb 3039/QD-UBND vé viéc ban
hanh Kién tric Chinh quyén dién tt tinh Son La phién ban 2.0 da dwgc Chinh phi yéu cau trong
Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pha vé Chinh phu dién tl, Quyét dinh
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Tha twéng Chinh phd phé duyét Chuwong trinh qubc gia vé
(rng dung céng nghé thdng tin trong hoat déng cla co quan nha nwéc giai doan 2016 - 2020 va
Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cla Chinh phi vé mét sb nhiém vu, gidi phéap trong tam
phét trién chinh pha dién t& giai doan 2019 - 2020, dinh huwéng dén 2025. Do d6, viéc ap dung
CNTT trong thwe hién TTHC ctia cac s& ban nganh dwoc ki vong sé& c6 nhiéu bwdc tién méi ndi
bat hon trong thoi gian téi, tao sw ddng bd va co ché lién théng gidi quyét TTHC cai thién nén
hanh chinh céng, cat giam chi phi cho DN va tang cwong ndng lwc canh tranh cda tinh Son La ndi
chung.

4.4.2. Phét trién bén ving va bao trom

V&i muc dich “khdng ai bi bd lai phia sau” nhdm phét trién KT-XH mot cach bén virng, diém dbi
mai va toan dién hon so v&i cach danh gia DCI cii 1a céch tiép can toan dién téi cac nhém dbi
twong yéu thé va cac van dé phat trién bao tram (gidi, xa hoi, méi trwdrng sinh thai...) dé tir dd, co
nhirng giai phap toan dién. Bang cach d6, DDCI sé& khuyén khich cac hoat dong diéu hanh kinh té
tai cac s& ban nganh chi y va quan tdm dung murc téi cac van dé nay, dam bao rang cac co quan
& cép tinh sé c6 hanh déng cu thé d& dam bao hai hoa cac van dé vé binh déng gidi, xa hoi va
méi trwdng trong qué trinh phét trién kinh t&. Trén co s& nghién ctru cac chi sb thanh phan cbt I6i
va cap nhat xu hwéng phét trién méi, DDCI Son La da xay dung thém chi sb mé rong vé phat
trién bén virng va bao trim théng qua viéc tinh diém trung binh cta cac cau hai lién quan trong
bd cau hai ctia DDCI.
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Biéu do6 4.14. Diém sé CSTP “Phat trién bén virng va bao trum”
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Nam nay, chi sé phat trién bén virng va bao trim dwa trén tdng hop clia 6 chi tiéu trong DDCI cho
thay két qua tich cwc & mot sé mét. Biém sé ctia chi sé mé réng dat 7,74 diém. Néu dem so sanh
v&i cac chi sé thanh phan cét 16i thi day 1a mot két qua twong déi kha quan va dang khich 1&. Trong
chi sb nay, khdng cé co' quan nao c6 murc diém dwdi 7. Xuat sdc dan dau chi sé trong 20 s& ban
nganh va&i 8,27 diém 1a S&@ KH&CN, ding vi tri thi 2 1a Ban quan ly KCN véi 8,1 diém. S& cudi
cuing lot top 3 c6 diém sé & murc t6t 1a S& GD&DT vai 8,09 diém. CAc vi tri tiép theo 1an luot la
cac co quan: Cuc Thué, S& KH&DT, S& Cong thwong, S& Y té, S& LD — TB&XH, Cuc QLTT,
BHXH c6 diém sb trung binh cao hon trung vi la Chi cuc Hai quan véi 7,74 diém. Cac co quan con
lai c6 diém sé thap hon diém trung vi gdm PCCC, S& NN&PTNT, S& TT&TT, S& TN&MT, S& VH,
TT&DL, S& GTVT, S& Tw phap va Sé& Xay dwng.

Theo danh gia tir phia DN, khoang 60% DN tham gia DDCI déu déng y rang cac ndi dung vé phat
trién bao trim (gi&i, dan toc thiéu sb, xa hoi, mdi trwdng, sinh thai...) da dwoc quan tam, cha y
trong qua trinh thwe hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, k& hoach, thuc hién dich
vu cong. D&c biét, déi x&r binh déng gitva DN do nir 1am chd/ diéu hanh va DN do nam lam cha/
diéu hanh trong tiép can cac co hoi kinh doanh, cac chinh sach hé tro' ciing dwoc phan Ién DN
ghi nhan thyc t& nay. Do d6 mic chénh léch diém sbé gitra cac co quan 1a twong dbi nhd khoang
1 diém, cho thdy sy déng déu trong diéu hanh quan ly cla cac s& ban nganh vé van dé phat trién
bén virng va bao trum.
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BINH DANG GIOI T GOC NHIN CHi SO NANG LU'C CANH TRANH
CAP HUYEN VA SO’ BAN NGANH 2019

5.1. Téng quan co s& SXKD do phu ni¥ lam cha trong DDCI

5.1.1. Bire tranh chung vé cac hé kinh doanh do phu né&lam chd trong DDCI
a. Ho kinh doanh theo gi¢i trong khao sat DDCI

Theo két qua khao sat DDCI Son La 2019, ty |é niv gi&i lam chid hé kinh doanh 1a 40,75%, con lai,
59,25% cac ho kinh doanh do nam gi&i Iam cha. Ty Ie nay la tuo’ng ddng voi thye té cac sé lieu
théng ke tai dia phuo’ng Tuy nhién, ciing can lwu y réng, trong phan nay cling nhw cac phan tiép
theo cla béo céo, sé liéu dwoc 14y tir trong mau khao sat, khéng théng ké toan bd sé liéu tai Son
La. Tuy nhién, v&i ty 1é twong déng va phwong phap chon mau phan tng, két qua théng ké mang
tinh dai dién, phén nao phan anh thwc trang cta blrc tranh I&n tai dia phwong.

Theo linh vuc, nganh nghé, hd kinh doanh do phu ni¥ Iam chi chi yéu tap trung tai cac linh ve
thwong mai, dich vu (90,8%), linh virc cong nghiép — xay dwng (6,44%) va chi mét ty 1€ nho trong
Iinh vire ndng/lam nghiép va du lich. Thuc té, két qua khao sat cling ghi nhan rang tinh da dang
nganh nghé trong cac ho kinh doanh do phu ni¥ 1am chi con thap. Da sé phu ni¥ lam chid cac ho
kinh doanh buén ban nhd, v&i cac san phadm thuwong mai, dich vy, chwa cé chudi lién két véi thi
trwdng.
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Biéu d6 5.1. Phan b6 hd kinh doanh theo gi&i va theo dia ban
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Ciing theo m4u khao sat DDCI, theo dan tdc, 25,46% hd kinh doanh do phu ni Iam chd la dan téc
thiéu sé. Trong khi dd, ty 1& nay & nam gidi la 50,63%. Mot cach hiéu khac, trung binh 10 ho kinh
doanh do phu ni 1am chd tai Son La thi c6 khoang 1 chi hé la dan toc thiéu sb. Trong khi do,
trung binh 10 hd kinh doanh do nam gi&i lam chd tai Son La thi c6 dén mét niva chi hd 1a dan toc
thiéu sb. RS rang, nhirng sé liéu trén phan nao chi ra sy chwa cdng bang gitra nam va ni gi¢i dan
toc thiéu sb trong co’ hdi lam chi san xuét kinh doanh. N gidi, d&c biét 1a niv dan toc thiéu sb can
c6 nhitng diéu kién thuc day tot hon dé cai thién co hdi xay dwng kinh té tai Son La.

Phu nd¥lam chd cac ho kinh doanh c6 do tudi phén 16n 1a trén 45 tudi (43,56%), tiép d6 la phu niy
trong d6 tudi 31-44 (37,73%). Phu ni¥ dwéi 30 tudi hodc trén 60 tudi chiém ty |& nhé trong chi cac
ho kinh doanh. Ty I& nay c6 khac biét khi so sanh v&i nam gidi. Cu thé, dd tudi phd bién ma nam
gi&i lam chd cac ho kinh doanh chii yéu 1a tir 31-44 tudi (47,26%), ké tiép 1a d6 tudi 45-60 (37,76%).
Nghia 1a, nam gi¢i cé xu hwéng lam chi hd kinh doanh nhiéu nhét trong dé tudi 31-44 tudi, trong
khi d6, da s phu ni¥ véi vai trd cia hd kinh doanh & d6 tudi mudn hon (45-60 tudi).

Theo dia ban, phan tich s8 liéu tir hd kinh doanh trong mau khao sat cho thdy phan bd ho kinh
doanh theo gidi cling cé su khac biét gilta cac huyén/thanh phg, trong dé thanh phé Son La, M6c
Chéu, Yén Chéu, Mai Son la nhiing dia phucng co ty |é nit gidi tham gia san xuat kinh doanh, lam
chd hé gia dinh nhiéu han cac dia phuong khac. Mot s6 dia phuong nhu Bac Yén, Van H6 va Muong
La, ty 1& nit gi6i lam chd ho kinh doanh chua chiém dén 1/3 téng s6 hd. Cling can luu y rang, ba
huyén trén cling la nhiing dia phudng con nhiéu khé khan trong phat trién kinh té&, giam ty 1&
ngheo tai Son La.
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Biéu dd 5.2. Phan bé hé kinh doanh theo gi&i va dé tudi
Nam gidi Nrgion

(1) < 20 tudi: 0.21%
(5) > 60 tudi: 6.12% (2) 20-30 tudi: 8.65%

(3) 31-44 tudi: 37.73%
(4) 45-50 tudi: 43.56%
(3) 31-44 tudi: 47.26%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

(5) > 60 tudi: 10.12% (2) 20-30 tuéi: 8.59%

(4) 45-60 tudi: 37.76%

Quy mé lao déng trung binh trén mét hé kinh doanh ¢é phu ni#1a chi hé 14 1,52. Cha yéu céc ho
kinh doanh cé quy md 1-2 lao déng. Mét s hd kinh doanh st dung ngudn lao déng nhan rdi trong
gia dinh, mang tinh thoi vu. Day cling chinh 1a mét trong nhi*ng nguyén nhan dan dén nhiéu bién
dong khi thdng ké ho kinh doanh trong nhivng nam qua tai Son La.

Phu nd 1am chd hé kinh doanh tai Son La dang lam tét vai trd tao viéc 1am cho phu nik va nguoi
khuyét tat. Mot phép so sanh, ty 1& lao dong niv va ty 1& lao dong khuyét tat tai cac ho kinh doanh
do phu ni 1am chd 1an lwot 14 73,61% va 1,59%. Trong khi do ty 1& nay tinh trung binh cac ho kinh
doanh do nam gi¢i lam chd twong &ng la 25,31% va 0,14%. Nhw vay, chd ho kinh doanh la ni
gi¢i trong DDCI Son La dang tao viéc lam cho phu ni nhiéu gap gan 3 1an so v&i cht HKD la nam
gidi. 40,75% hd kinh doanh do phu ni¥ lam chd trong mau khao séat la bang chirng xac thuc, thé
hién quan diém tich cwc vé viéc kinh doanh véi phu niv va 16i cudn sy tham gia cGa phu ni trong
hoat déng kinh doanh.

b. Doanh nghiép va Hop tac xa theo giéi trong khao sat DDCI

Ty |1é nlr gi&i lam chd doanh nghiép theo khao sat DDCI 2019 la 27,25%. Trong khi, ty 1& nam gi®i
lam chi doanh nghiép 1a 72,75%. Theo linh vire, phu nir lam chi doanh nghiép tap trung chd yéu
& linh vuc thwong mai — dich vu (76,15%), k& dén Ia linh vuc cong nghiép — xay dwng (17,43%).
Trong khi d6, linh viec ma cac doanh nghiép do nam gi&i lam chd da dang hon, tap trung & linh
vie thwong mai — dich vu (44,67%), phan bd & linh vc cdng nghiép — xay dwng (38,83%). Ty 1&
doanh nghiép trong linh virc ndng/lam ngw nghiép va dich vu & nam gi@i cling cao hon ni¥ gidi.

Theo dan téc, két qua khao sat DDCI ciing chi ra rdng, néu chi xét riéng cac doanh nghiép/HTX
c6 chi thudc dan tdc thiéu sb, 33,33% sb doanh nghiép ké trén dwoc didu hanh bdi phu niv, va
66,67% dwdi sy diéu hanh ctia nam gidi. Nhw vay, ty 1é phu nir la dan tdc gilr chirc vu quan trong
trong ban lanh dao céng ty/diéu hanh doanh nghiép/HTX con khiém tén so v&i nam gidi.

D6 tudi phé bién cua cac nik doanh nhan/nd diéu hanh hop tac xa nam trong khodng tcr 45-60 tudi
(47,71%), ké dén 1a do6 tudi 31-44 (41,28%). Két qua nay kha twong ddng khi xem xét d6 tudi chi
ho kinh doanh la phu ni. Phan tich su v&i treong hop cac doanh nghiép/HTX do nam giéi diéu
hanh, d6 tudi phd bién ciing 1a tir 45-60 tudi (47,42%) va 31-44 tudi (35,74%).
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Biéu dd 5.3. Phan bé doanh nghiép, hop tac xa theo gi®i va do tudi

Nam gidi Nrgion

(1) < 20 tudi: 1.72%
(5) > 60 tudi: 12.03% (2) 20- 30 tudi: 2.09% (5) > 60 tudi: 5.50% (2) 20- 30 tudii: 5.50%

v

(3) 31- 44 tudi: 35.74%
(3) 31- 44 tudi: 41.28%
(4) 45 - 60 tudi: 47.71%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

(4) 45 - 60 tudi: 47.42%

88,07% sé DN/HTX do phu né¥ lam chd & thanh 14p méi hoan toan, chi cé 11,93% tién than la
HKD cé thé. Ty 1& nay ciing khéng cé nhiéu khac biét véi trwdng hop chd cac doanh nghiép 1a
nam gioi.

5.1.2. Tinh hinh sdn xuét va trién vong kinh doanh cda cac hé kinh doanh, DN va HTX
theo gidi

a. Tinh hinh san xuéat va trién vong kinh doanh ctia cac hé kinh doanh theo gi&i

Tinh hinh san xuét kinh doanh khéng cé nhiéu khac biét khi so sanh chd hé la nam gi¢i va ni gisi
trong khudn khd khdo sat DDCI 2019. Hau hét cac ho kinh doanh déu I4i chat it trong ndm viva
qua. Ty Ié ho kinh doanh lam &n c6 13i & nir gidi thap hon khdng dang ké so véi nam gidi (chénh
léch 2,47%).

Twong ddng véi tinh hinh s&n xuét kinh doanh, trién vong kinh doanh ciing khéng cé nhiéu khac
biét khi so sanh theo gi¢i. Cha ho kinh doanh la nam gi¢i c6 phan lac quan hon déi chut, 6,54%
hé kinh doanh c6 ké& hoach tdng quy mé kinh t&. Trong khi ty 1& nay & ni gidi 1a 5,52%. Ty 1é phu
ni 1anh dao & quy md hd c6 cdm nhan tét hon vé trién vong kinh doanh trong 1-2 ndm chwa phai
con sb 16N, chiém 6,13%. Trong d6, 5,52% c6 ké hoach tang quy mé kinh doanh va 0,61% chuyén
ddi, dang ki kinh doanh theo Luat doanh nghiép.

Biéu dd 5.4. Trién vong kinh doanh theo gi&i

(5) Chuyén dbdi, dang ky thanh doanh nghiép theo | 0.42%
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019
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b. Tinh hinh san xuét va trién vong kinh doanh cta cac DN, HTX theo gi&i

Khéng c6 nhiéu khac biét khi so sénh tinh hinh san xuét va trién vong kinh doanh theo cdm nhan
ctia chd hd kinh doanh theo gidi. Theo d6, phan Ién cac DN/HTX ghi nhan mure I4i chat it (trén
60%). Phu ni ¢ niém tin cao hon vao trién vong kinh doanh, 50,46% s& DN/HTX do phu nir lam
chi c6 ké hoach mé réng kinh doanh, trong khi do, ty 1& nay & nam giéi thAp hon mét chat, dat
49,15%.

Biéu dd 5.5. Trién vong kinh doanh theo gi&i

(5) C6 ké hoach mé rong, tdng quy mé dang ké m 13.75%

2) C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh | £5%

(1) C6 ké hoach déng cira doanh nghiép fig 11%8%5,
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

5.2. Cam nhan chung vé binh dang gi&i tir g6¢c nhin DDCI

DDCI dé cap dén van dé binh dang gi¢i théng quan hé thdng cac cau héi dwoc 1dng ghép. Mot
mat cac cau hdi nay ghi nhan cdm nhan chung cla céc ho kinh doanh vé méi trwdng kinh doanh,
qué trinh xay dwng chinh sach va diéu hanh kinh té da dé cap day da dén cac noi dung vé gidi
hay chwa. Mat khac, hé théng chi sb gi¢i dwoc 16ng ghép trong DDCI cho phép nhin nhan, so
sanh thong qua cdm nhan cla chd hd kinh doanh la nam gi¢i va ni¥ gi&i, ttr d6 phan tich nhirng
khac biét va dwa ra birc tranh thuc trang. Phan tiép sau day sé 1an lwot trinh bay cac ndi dung
trén thong qua DDCI cap huyén va DDCI s& ban nganh.

5.2.1. Cam nhan chung vé binh dang giéi ttr g6¢ nhin DDCI cdp huyén

Phan I&n cac hd kinh doanh déu tin twéng .
chinh quyén huyén/thanh phd c6 quan tam
dén cac co sé san xuét kinh doanh do phu niy
lam chd trong hoat déng quéan ly diéu hanh.
Khoang 97% cac hd kinh doanh trong méau
khdo sat DDCI 2019 cho rang ké hoach va
chién lwoc tai dia phwong gidi quyét phu hop
cac van dé vé phat trién bao tram. Tuy nhién,
murc do déng thuan khéng giéng nhau. 13,88%
hoan toan déng y v&i nhan xét trén. Trong do,
64,37% co s& SXKD tin twéng & mire do thap
hon mét chat va 18,63% dbéng y mét phan.
Phan tich sau, khéng cé qua nhiéu sw khéac
biét gitra hai gi¢i vé mirc do déng thuan nhuwng
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nhin chung cha ho 1a nam gi¢i c6 mirc dd6 déng y va hoan toan ddng y cao hon ni¥ gidi, cu thé ti
I&€ nay & chd ho la nam gidi la 80,38%, trong khi ti 1&é nay & nir gi¢i la 75,15%

Biéu d6 5.6. Ty |1& hd kinh doanh cho rang van dé binh dang gi&i da dworc chi trong, quan
tam trong cdng tac diéu hanh cta cac huyén, thanh phé theo gi&i
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Ngudn: Cuc Thdng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Tra 16i cho cau hai “Chinh quyén cép huyén da dac biét cha y téi cac yéu té vé gidi, dan toc thiéu
sé, binh d3ng gidi, phu ni¥ kinh doanh trong cdng tac quan ly, diéu hanh kinh té, trién khai chinh
sach vé phat trién kinh doanh, phét trién kinh té?”, ty 1& hoan toan déng y la 10,5%, déng y la
55,24% va dong y mot phan la 32%. Néu xét vé diém sb trén thang 10, chi tiéu nay dat mirc diém
7,52 diém trén toan tinh. Cha HKD & nam gi¢i danh mic diém 7,44 cho chi tiéu dang xem xét.
Trong khi d6, ni¥ gi&i co danh gia tich cwe hon (7,69 diém). C6 thé thay rang, duéi goc nhin chung
clia cac co s& SXKD, nhin chung chinh quyén huyén cé quan tam dén cac yéu té giéi va binh
déng gidi trong qué trinh xay dwng chinh sach, phat trién kinh t& x& héi dia phwong. Tuy nhién, ho
van ki vong hon niva vao viéc phat huy vai trd ctia phu niv trong phat trién kinh té.

Chinh quyén céac huyén/thanh phé ciing nd lwc phat huy vai trd va tinh nang déng cta lanh dao
nd trong qua trinh quan ly kinh té va diéu hanh. Panh gia ctia cac co s& SXKD vé khia canh nay,
ty & t4n thanh 1&n dén hon 66%, tuy nhién van con 31,87% chi “déng y mot phan”. Trén binh dién
chung toan tinh, chi tiéu nay ciing dat mirc “kha”, véi 7,54 diém. Cha la nam gi¢i danh gia & muc
diém 7,49 trong khi cht ho 1a ni¥ gi¢i danh gia cao hon la 7,64 diém.

Déi v&i cac chuong trinh hé tr, 13,38% cac hd kinh doanh hoan toan déng y véi nhan dinh “Chinh
quyén cép huyén da quan tdm, chi y téi cac yéu té vé gidi, dan tdc thiéu sé, wu tién cac doi tiong
thiét thoi trong cac chuong trinh hé trg cac co sé SXKD tai huyén”, 62,12% tan thanh y kién va
23,5% chi ddng y mot phan. M&c du chiém ty 1& nhd nhwng mét sé ho kinh doanh (1%), van cho
rang cac chwong trinh hd tror phat trién kinh té chwa tinh dén yéu té gioi.

Cha ho 1a nir gidi tiép tuc danh gia cao diém hon nam gi&i véi 7,94 diém, trong khi chd ho 1a nam
gi¢i danh gia 7,75 diém. Do d6, diém sb trung binh toan tinh 1a 7,82 diém, tiép tuc & nhém céc chi
tiéu diéu hanh “kha”.
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Biéu do 5.7. Ty 1&€ hé kinh doanh cho rang chinh quyén cap huyén da quan tam, chu y téi
cac yéu té vé gi¢i trong cac chwong trinh hé tror cac co’ s& SXKD tai huyén theo gi&i

e 12.66%
(5) Hoan toan déng y - 14.42%
o 62.66%
oo [ .
L 23.84%
yoonsymorprn | 701

0.84%

(2) Khéng dong y 123%

(1) Hoan toan khéng dong y 8,;/00%
(]
0%  10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%

B Nam gi¢i BN gidi

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019
5.2.2. Cam nhan chung vé binh dang giéi ttr g6c nhin DDCI sé ban nganh

Cam nhan chung ctia cac doanh nghiép vé binh dang gidi la kha tich cwe, gan 95% doanh nghiép
cho réng cac s& ban nganh da chu trong dén cac van dé vé binh dang gioi, yéu to gidi, phat trién
bao tram trong hoat dong quan ly diéu hanh kinh té. Nhin chung, mic do dong tinh cla chu
DN/HTX theo giéi vé van dé& nay ciing khéng c6 qua nhiéu khac biét nhung ti 1& déng y va hoan
toan ddng y cGa chd DN l& ni¥ v&i 70,65% lai cao hon déi chut so véi nam gidi véi 63,23%. Cha
DN/HTX la nir trong DDCI s& ban nganh duwdng nhw cé cdm nhén tich cwe hon so véi chd HKD
la nir trong DDCI cép huyén. Diéu nay ciing déng nghia véi niém tin ctia cac DN/HTX vao ké
hoach va chién lwoc nganh trong gidi quyét cac van dé vé phat trién bao trum Ia twong déi tich
cuecC.

Biéu d6 5.8. Ty 18 DN/HTX cho rang véan dé binh dang gi&i, phat trién bao tram da dwoc
cha trong, quan tam trong cong tac diéu hanh cta cac s& ban nganh theo gi&i

e 13.40%
(5) Hoan toan déng y - 13.76%
L 49.83%
oons | .
o 31.27%
(3) Bong y mét phan 23.85%

4.12%

(2) Khong dong y 550%

B 137%

(1) Hoan toan khéng dong y 0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Nam gi¢i BN gidi

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
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Cam nhan vé binh dang gidi tr géc nhin DDCI s& nganh dwoc thé hién cu thé qua hé théng cac
chi tiéu do lwéng vé gidi. DDCI tim hiéu va phan tich sau va xép hang theo thang diém 10.

Nhan xét vé chi tiéu “quan tam, chu y téi cac yéu té
gi6i trong thuc hién cac VBQPPL, quy hoach, ké
hoach”, diém sé trung binh chung toan tinh 1a 7,7
diém. Phan tich theo gidi, ni¥ giéi nhin chung danh
gié chi tiéu nay tich cwc hon véi 7,85 diém. Trong khi
do, chi cac DN/HTX la nam giéi chi danh mirc diém
7,65 diém cho chi tiéu ké trén.

“Quan tam dén céac noi dung vé vé méi trurong, sinh
thai va phat trién bén viing trong céng téc diéu hanh”
cling la moét chi tiéu quan trong trong bd chi sé vé
gi¢i. Trung binh toan tinh, m&c diém chi tiéu nay dat
dwoc la 7,7 diém. Mot 1an niva, ni gidi lai c6 céi nhin
tich cwe hon véi 7,79 diém. Mirc diém twong tng khi
xem xét chung cac danh gia tlr chd DN/HTX la nam
la 7,67 diém.

R& rang, viéc quan tdm dén binh ding
gidi duoc nhin nhéan tich cuc & hdu hét cac
s ban nganh. Tuy nhién, muéc diém s6
trong khoang 7,5-8,0 diém van chua phai
la mot diém sb cao, dap (ing ki vong cuia
cac doanh nghiép, bat ké nhin nhan dudi
goc do cha DN/HTX la nam gidi hay nit
gi6i. Cac DN/HTX vAn mong mudn cac s&
ban nganh tiép tuc cd cac chinh sach ho
trg va co cac chinh sach, 16ng ghép cac
chuong trinh quan tdm dén binh dang
gidi tai tinh.

Chi tiéu mtre d6 quan tdm dén céac van dé vé gisi, dan toc thiéu sé, phu ni# kinh doanh, trong quéa
trinh cung cép dich vu cdng dat sé diém trung binh 7,75/thang diém 10, & nhém “kh&”. Phu ni 1am
cht cac DN/HTX danh gia chi tiéu nay & mic diém 7,81 diém. Trong khi diém sé twong tng do

nam gi&i danh gia la 7,76 diém.

Chi tieu mdre dé binh dang va ¢ céc co héi, quyén
nhw nhau thé hién qua cac doanh nghiép do nir lam
chd/ diéu hanh va cac doanh nghiép nam gi&i lam
chd/ diéu hanh déu dwoc dbi xt& binh dang, cong
bang cling dirng lai & m&c danh gia “kha” véi 7,83
diém. Phu nir lam chd cdc DN/HTX cam thay tin
twéng hon vao sy céng bang, cdm nhan chung chi
tiéu trén & murc 7,84/10 diém con ti 1& nay & nam gidi
cling gan twong dwong 14 7,83/10 diém.

Trong qua trinh xay thwe, thuc thi chinh sach,
chwong trinh va quy hoach, chd cac DN/HTX la nam
giéi va nir gi¢i déu danh gia mire do quan tam téi yéu
td gidi trong cac chwong trinh trén & mic dd kha
(7,75 diém). Két qua 1a kha twong déng khi so sanh
gilra ca hai gioi.

Vai tro, tinh ndng déng cda lanh dao ni trong quan
ly diéu hanh cda cac sé& ban nganh ciing khéng cé
nhiéu khac biét khi xem xét cdm nhan chung ctia nam
gi¢i va ni¥ gi&i. Cho du chd DN/HTX la nam gidi hay
niv gi¢i ho ciing déu tin twédng vao viéc tao moi
trwong thuan loi dé phat trién tinh nang dong cla
lanh dao nir trong cac s& ban nganh. Do do, chi tiéu
nay duwoc xem xét véi mire diém “kha” 7,73 diém.
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5.3. So sanh cam nhan vé cdng tac quan ly, diéu hanh kinh té cta chi CSKD, DN theo gi&i
Phan tiép sau day sé cung cap birc tranh vé& cdm nhan cGa ni¥ va nam chii CSKD va doanh nghiép
vé céac chi so thanh phan cla chi s6 nang Iwc canh tranh cap huyén va s& ban nganh, va ciing la
cac yéu tbé quan trong quyét dinh chat lwong méi trwéng kinh doanh cta huyén va tinh. Diém sb
bao gdm diém sb téng hop DDCI cap huyén va DDCI s& ban nganh, diém sé cac CSTP dwdi goc
nhin ctia nam gi&i va ni¥ gi¢i. Sw khac biét sé phan nao chi ra thyc trang cac van dé chinh sach
can quan tam trong con duéng thic day binh dang gi¢i tai dia phwong.

5.3.1. DDCI cép huyén

Xép hang DDCI cap huyén theo cam nhan cta nir va nam chua hé kinh doanh

Biéu do 5.9. Piém sé DDCI cap huyén thdng qua cam nhan cta cha HKD la nam gii

Phis van 8.47 boTét
Quynh Nhai
Muédng La
Bac Yén
Sdp Cép
MGc Chau Khé
Thudn Chau
Yén Chau
Van Hb

S6ng M3

Mai San

TP. 50n La

6.5 7.0 7.5 3.0 8.5 9.0

Diém

Biéu d6 5.10. Diém sé DDCI cap huyén théng qua cam nhan cua cha HKD la niv gii

Séng M3 8.6 } Tét
Phi Y&n
Sbp Cop
Bac Yén

Quynh Mhai

Van Ho Khé

Yén Chau

Muding La

Mdc Chau

Mai Son

Thudn Chau

TP. Son La

6.5 7.0 7.5 8.0 8.5 9.0
Diém

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
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5.3.2. DDCI s&ban nganh
Xép hang DDCI sé& ban nganh theo cam nhan ctia niv va nam chia DN/HTX

Biéu dd 5.11. Piém s6 DDCI s& ban nganh théng qua cam nhan cta cht DN/HTX & nam

BOLKCN
Thug

BHXH

TTETT

¥ e

QT

KHEET
PCCC-CA
GDEET

Hai quan
Cong thuong
KHECN
LE-TBEXH
MNNEPFTNT
VH, TTEDL
THEMT

Tu phap

XD

Bign luc

gici

6.8 7.0 7.2

7.4 7.6 7.8 a.0

Difm

a.2

Biéu d6 5.12. Piém sé DDCI sé& ban nganh théng qua cam nhan ctia cht DN/HTX |a niv gi&i

KHRCN

Hai quan

KH&ET

NMNE&PTNT

GDEET

Thué

QuTT

Céng thuong

LE-TB&XH

TN&MT

BHXH

¥ tE

Bién luc

PCCC-CA

TT&TT

GTVT

Tu phap

XD

WH, TT&DL
BQLKCN 6.13

s
L ss
s

7.99
7.86
7.86
7.83
7.79
7.76
7.51
7.49
7.4
7.33
7.26
7.23
7.17
7.11
7.08

8.64

6.0 6.3

7.0 7.5 8.0

Diém

‘} Trung binh kha

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019
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CHUYEN DE: CAM NHAN CUA DOANH NGHIEP NONG NGHIEP TRONG
CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA S& BAN NGANH 2019

Sau 15 nam thwc hién Nghi quyét, kinh té - x& hdi ctia tinh Son La da cé sy chuyén bién tich cuec,
nhanh, bén virng, cac chi tiéu déu dat va vuot ké hoach. Néng nghiép cla tinh phat trién kha, da
hinh thanh mét sé ving cay an qua chuyén canh, cay cdng nghiép tap trung gan véi cong nghiép
ché bién, mot sb san pham da cé thwong hiéu va tim dwoc chd dirng trén thj trwéng; céng tac tiéu
thu va xuét khu sédn phadm néng san dwoc quan tdm, hién néng san Son La da duwoc xuét khau
di mot sb nwdc trén thé gioi2.

Diéu tra DDCI S& ban nganh Son La 2019 da khao sat 49 DN/HTX hoat déng trong linh viec ndng
nghiép, 1am nghiép va thly san lién quan t&i cac linh vyc quan ly khac nhau cla cac s& ban nganh
clia tinh Son La. Trong d6, diéu tra DDCI khdo sat 27 DN/HTX cé phat sinh thd tuc hanh chinh va
dich vu céng trong linh vuwc D4t dai ciia S& Tai nguyén Méi trworng, 26 DN/HTX c6 phét sinh tha
tuc hanh chinh va dich vu cong trong linh virc quan ly 1a Tai nguyén Mai trwong, 19 DN/HTX cé
phat sinh tha tuc hanh chinh véi S& Néng nghiép va Phat trién néng thon.

2 http://dangcongsan.vn/dua-nghi-quyet-trung-uong-6-trung-uong-7-vao-cuoc-song/tu-nghi-quyet-den-cuoc-
song/xac-dinh-nong-nghiep-la-huong-di-chinh-cua-son-la-trong-thoi-gian-toi-526427.html
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Biéu do 6.1 Sé phiéu cta DN/HTX ndng |am thay san tham gia diéu tra DDCI 2019 trong
cac linh vwc khac nhau

S6 phiéu

Dat dai
THMT
Mang nghiép
Pau tu
Thué
KHCHN
PKKD
Hai quan
QUTT
PCCC
Y té
BHXH-BHYT
Lao ddng
GDET
QL KCN, KKT
XD

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

6.1. Téng quan chung vé DN/HTX néng |am thay san trong diéu tra DDCI Son La

Téng sé doanh nghiép/hop tac xa thudc Iinh vee ndng Iam thay san tham gia khdo sat DDCI Son
La nam 2019 1a 49 doanh nghiép/hop tac xa, chiém 12,25% téng sé doanh nghiép tham gia khao
sat. Trong d6 c¢6 7 DN/HTX do phu nir 1am chd (chiém 14,29%) va 42 DN/HTX do nam gi&i lam
cha (chiém 85,71%). Trong sb cac DN/HTX néng Iam thiy san tham gia diéu tra DDCI, ¢6 hon 8%
la DN/HTX do nguw&i dan toc lam cha. Du ty 1€ nay khéa khiém tdn, nhwng van la mét diém tich cuc
trong phat trién kinh t& ndng nghiép ndng thén ctia Son La trong nhirtng ndm gan day, nang cao
vai trd ctia phu ni¥ va ngwdi dan toc trong phat trién kinh té dia phwong.

Biéu d6 6.2 Co’ cau gi®i tinh va dan téc thiéu sé cta giam déc DN/HTX ndéng 1am thay san
trong DDCI Son La 2019

Ty 1é DN/ HTX n6ng lam thdy san do nguwoi

Ty 1é DN/ HTX n6ng lam thdy san do phu né
dan téc lam cha

hodc nam giéi lam cha

(2) Khéc: 8.16%
(2) Nir: 14.29%

(1) Nam: 85.71% (1) Kinh: 91.84%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019
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Trong sé cac DN/HTX néng l1am thiy san tham gia khao sat DDCI Son La 2019, ¢c6 hon 85% giam
déc trong dd tudi tir 31 t&i 60 tudi, dac biét khodng 57% giam déc & dd tudi 40-60 tudi. Theo khao
sat, giam déc DN/HTX néng lam thiy san trong khao sat DDCI duéi 30 tudi chiém khoang 8% va
giam déc trén 60 tudi chiém hon 6%.
Biéu do6 6.3 Co’ cAu do tudi ciia giam déc DN/HTX ndng |am thay san trong DDCI Son La
2019

(5) = 60 tudi: 6.12% (2) 20- 30 tudi: 8.16%

(3) 31- 44 tudi: 28.57%

{4) 45 - 60 tudi: 57.15%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Theo khao sat DDCI 2019, c6 12% DN/HTX ndng lam thdy san méi thanh lap trong vong 2 nam
gan day, con lai gan 45% DN/HTX thanh 1ap cach day tlr 10 nam tr& I&n. Trong sé cac DN/HTX
noéng lam thay sén tham gia khdo sat DDCI s& ban nganh Son La 2019 thi ¢ 10% DN/HTX chuyén
dbi tir loai hinh ho kinh doanh 1&n va 90% |a thanh lap méi hoan toan.

o Tinh hinh san xuét kinh doanh va trién vong kinh doanh cta cac doanh nghiép trong
nganh néng lam thay san

Biéu dd 6.4. Ty |é theo doanh thu ctia DN/HTX trong nganh néng |1am thay san theo diéu tra
DDCI

(1) <1 tj VND: 22.45%

(5) =50 ty VND: 32.65%

(2) TIr 1 - dudi 5 ty VND:
18.37%

(4) T 10 ty - dudi 50 ty
VND: 16.33% N, . .
(3) T 5 ty - dudi 10 ty VND:

10.20%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019

Trong nam vira qua, cac DN/HTX ndng lam thdy san tham gia khdo sat DDCI 2019 cua Son La
kinh doanh rat tbt, ty & DN/HTX c6 doanh thu trén 50 ty chiém ty 1é cao khodng 33%. Nhin chung
cac DN/HTX néng lam thdy san c6 quy md vira va nhé chiém khodng trén 60%. C6 22,5% DN/HTX
noéng lam thay san tham gia diéu tra DDCI ¢6 doanh thu dwdi 1 ty trong nam viva qua. M&c du ty
I& nay van con cao, tuy nhién ty 18 DN/HTX quy mé vira (I&n hon 50 ti) lai cao (chiém 32,6%) cho
thay trién vong ctia nganh néng lam thdy san cla tinh Son La.
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Biéu do 6.5. Tinh hinh kinh doanh cia DN/HTX néng |am thidy san trong nam 2019
qua diéu tra DDCI

(5) L3i nhu mong mudn: (2) Thua 16 chat it: 10.20%
10.20% L
(3) Hoa von: 4.08%

(4) LEi chit it: 75.52%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Tinh hinh s&n xuét kinh doanh ctia cac DN/HTX ndng lam nghiép thdy san nam vira qua qua diéu
tra DDCI s& ban nganh Son La 2019 cho thdy birc tranh sang cla kinh té néng nghiép cta Son
La khi 75,5% doanh nghiép tham gia khdo sat bao I4i chut it va 10% bao I&i nhw mong muédn. Chi
mot sé lwong nhd (khodng 10%) béo 16 chit it trong khi 4% béo céo hoa vén.

Biéu dd 6.6. Ké hoach kinh doanh ctia DN/HTX néng |am thay san tham gia khao sat DDCI

(2) Co ké hoach giam nhe
quy moé kinh doanh: 4.08%

(5) C6 ké hoach mé rong,
tang quy mé kinh doanh dang
ké: 30.61%

(3) Sé tiép tuc kinh doanh vdi
quy mo hién tai: 22.45%

(4) Co6 ké hoach md rong,
tang quy mé kinh doanh maét
chit: 42.86%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sat DDCI Son La 2019

Mé&c khac, hon 73% cac DN/HTX nong 1am thdy san tham gia diéu tra DDCI Son La 2019 cho biét
ho c6 ké hoach mé& rong tang quy mé kinh doanh, chi c6 4% cho biét ho c6 ké& hoach giam nhe
quy mé kinh doanh trong vong mét hai ndm t&i so véi thoi diém hién tai va khéng cé doanh nghiép
nao co6 ké hoach dong ctra nha may hay doanh nghiép.

6.2. Cam nhan chung vé méi trwong kinh doanh cua cac doanh nghiép/hop tac xa ndéng 1am
thay san qua DDCI Son La 2019

Phan I&n cac doanh nghiép trong linh viee néng nghiép tham gia khao sat DDCI Son La 2019 déu
danh gia chat lvong chung cta hoat déng quan ly, diéu hanh kinh té cta cac co quan s& ban
nganh trong ndm vira qua da cé cai thién. Cu thé, cé 16 doanh nghiép/hop tac xa trong diéu tra
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DDCI (chiém 32,65%) danh gia da co cai thién dang ké, rd nét va sé doanh nghiép danh gia chat
lwong diéu hanh c6 cai thién, nhwng cham 1a 30 doanh nghiép (chiém 61,23%) va chi cé 3 doanh
nghiép danh gia khéng co cai thién.

Biéu d6 6.7. Cam nhan chung vé chat lwong diéu hanh kinh té cta cac co quan sé& ban
nganh

(3) Khdng c6 cai thién: 6.12%

{5) Cai thién dang k&, rd nét:
32.65%

(4) C6 cai thién, nhung
cham: £1.23%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Biéu dd 6.8. Cam nhan chung caa doanh nghiép néng Iam thay san Ve sw quan tam cua
cac co quan s& ban nganh dén cac co s SXKD do phu niv, ngwéi dan téc thiéu s6, nhom
ngw®i yéu thé lam chua trong hoat déng quan ly, diéu hanh kinh té

(5) Hoan toan dong y: 12.24% (2) Khong dong y: 4.08%

(3) Dong ¥y mot phan: 38.78%
(4) Dong y: 44.20%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Bén canh do, két qua khao sat ciing ghi nhan cac phan hdi tich cuc véi trén 95% doanh nghiép
néng nghiép dwoc khao séat cho réng cac co quan s& ban nganh da thyc sw chi trong dén céc co
s& SXKD do phu ni¥, ngudi dan toc thiéu sé, nhom ngudi yéu thé lam chi trong hoat déng quan
ly, diéu hanh kinh té. Cu thé, 22 DN/HTX (chiém 39%) khi dwoc héi da lwa chon ddng y véi nhan
dinh rdng co’ quan sé& ban nganh da thwc sw quan tdm cac van dé vé phat trién bao trum bao gém
cac van dé vé gidi va dan téc, 6 doanh nghiép (chiém 12%) hoan toan déng y vé&i nhan dinh trén
va chi c6 2 doanh nghiép khéng dong y.

Khi dwoc hdi vé cdm nhan ctia doanh nghiép vé& nhan dinh “Cac co quan s& ban nganh da thuc
sw cha trong dén van dé bao vé méi truwdng sinh thai, thich (rng véi bién dbi khi hau va phat trién
bén virng trong cac hoat déng quan ly, diéu hanh kinh t&”, 98% doanh nghiép/hgp tac x& nong
nghiép dwoc phéng van da déng y hodc déng y mdt phan véi nhan dinh trén. Cu thé 41% ddng y,
22% hoan toan déng y va 35% déng y mot phan.
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B'iéu gé 6.9. Cam nhén cua Doanh nghiép nong lam thay san thwc sw chu trong téi cac
van dée vé moi trwong sinh thai, bién doi khi hau va phat trien bén virng cta co quan sé&
ban nganh

(1) Hoan toan khong dong y:
2.04%

(5) Hoan toan dong y: 22.45%

(3) Bong y mot phan: 34.69%

(4) Bong y: 40.82%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

B[éu dd 6.10. Panh gia vé nhén dinh “Cac co’ quan sé& ban nganh da thyc sw chi trong
den céac giatri van héa, truyen thong va lich swtrong cac hoat déng quan ly, dieu hanh
kinh t&”

(1) Hoan toan khdng dong v:
2.04%,

(5) Hoan toan déng v: 12.24% (2) Khéng dong y: 2.04%

(3) Bong ¥ mat phdn: 24.49%

(4) Pong y: 59.19%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

6.3. Cam nhan ctia doanh nghiép/hop tac xa ndéng 1am thay san vé méi trwéng kinh doanh
qua cac chi sé thanh phan caa DDCI sé& ban nganh Son La 2019

6.3.1. Cam nhan cda DN/HTX néng |am thdy sén trong DDCI Son La 2019 vé hiéu qua
thuc hién cdc van ban quy pham phap ludn, quy hoach ké hoach

Nhin chung theo danh gia clia cac doanh nghiép néng lam thdy san trong khao sat DDCI Son La
thi méi trwérng kinh doanh tai tinh ¢6 cai thién dang ké trén tat c& cac linh vye. Chi tiét, vé mirc do
cai cach tha tuc hanh chinh nham giadm thoi gian va chi phi cho doanh nghiép néng nghiép, 73%
DN/HTX néng lam thdy san trong khao sat DDCI cho biét viéc cét gidm tha tuc hanh chinh da lam
gidm dang k& ho&c giam chit it thdi gian va chi phi cho doanh nghiép hoac hop tac xa cda ho.
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Biéu d6 6.11. DN/HTX néng |am thdy san danh gia vé mirc do cai thién ctia TTHC cla cac
sé& ban nganh tai tinh Soon La nam 2019

(1) Khéng giam ma tang dang
ké: 0.75%
(2) Khéng giam ma tang chut
it: 0.75%

(5) Giam dang ké chi phi va

thai gian: 20.20% (3) Gilf nguyén: 24.63%

(4) Giam chut it chi phi va
thai gian: 52.98%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khéo sét DDCI Son La 2019

Bén canh dd, sb 1an thanh tra kiém tra trén mét linh vuc quén ly cta s& ban nganh c6 lién quan
theo nhu y kién clia cac doanh nghiép néng nghiép trong diéu tra DDCI trung binh con cao. Trong
do, 58% DN/HTX cho biét ho phai tiép 0-1 lan thanh tra mét ndm cho mét linh vwc quan ly cha s&
ban nganh lién quan, trong khi d8, cé t&i 24% sb DN/HTX cho biét ho phai tiép trung binh ti 3 14n
thanh tra mgt nam tré |én cho mét linh vwe quan ly co6 lién quan.
Biéu dd 6.12. S6 1an thanh tra, kiém tra trong mot linh vwc quan ly cta s& ban nganh cé
lién quan trén mot DN/ HTX néng lam thay san

(1) = 513n: 7.46%
(2) 413n: 5.97%

‘ (3) 31an: 11.94%

(4) 21an: 16.42%

(5) 0-1 Ian: 58.21%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Mét khéc, trong khao sat DDCI, hau hét cac DN/HTX ddng y hodc déng y mét phan véi nhan dinh
cho réng co quan s& ban nganh da hiéu va van dung hiéu qua cac van ban quy pham phép luat,
quy hoach ké hoach vi lgi ich ctia DN.

6.3.2. Cam nhan cta DN/HTX ndng |am thdy sén trong DDCI Son La 2019 vé chat lwong
dich vu cdng

Theo khao sat DDCI 2019, hau hét cac DN/HTX néng nghiép hai long véi chéat lweng dich vu cong
clia cac s& ban nganh cé lién quan. Trong dé c6 gan 80% DN/HTX ndng nghiép trong khao sét
twong ddi hai long va rat hai long, chi c6 19% DN/HTX hai long & mirc do trung binh va dwéi 1%
DN/HTX hai long & mirc d6 dwéi trung binh.
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Biéu do 6.13. Mlpc do6 hai long ctia DN/HTX noéng nghiép trong DDCI vé chéat lwong
dich vu coéng

Dudi trung binh: 0.75%

R4t hai long: 23.13% Trung binh: 19.40%

Tuong G6i hai long: 56.72%
Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Twong tw, ty I& DN/HTX néng Iam thiy san hai long véi chat lwong cia bd phan mét clra va thai
dod phuc vy clia can bod co quan s& ban nganh khi tiép DN dat ty 1& cao, hai long tr mirc d6 twong
déi hai long téi rat hai long dat ty 18 80% va 78% twong tng.

6.3.3. Cam nhdn cda DN/HTX ndng lam thay san trong DDCI Son La 2019 vé tinh minh
bach théng tin va doi xi&r cong bang

Hau hét cac DN/HTX trong linh virc ndng nghiép tham gia khao sat DDCI Son La ndm 2019 danh
gi& cac s& ban nganh da cong bang minh bach, khdng c6 sw phan biét déi xtr dbi véi mot hodc
mot sd doanh nghiép/hop tac x&. Chi mot sé it chiém 5% DN/HTX cho réng cac s& ban nganh van
con sy phan biét dbi x&» déi véi mot hoac moét sé DN trong viéc tiép can thong tin, co hoi kinh
doanh.

Biéu d6 6.14. Cam nhan ctia DN/HTX nong nghiép vé tinh minh bach va déi xir cong bang
cua cac s& ban nganh doi vé&i mot hoac mot so DN/HTX

. .. .
Hoan toan ddng v: 13.43% Khong doing ¥ 5:22%

Pong y mot phan: 28.36%

pong y: 52.99%
Ngudn: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

6.3.4. Cam nhan cda DN/HTX néng |am thdy san trong DDCI Son La 2019 vé tinh ndng
doéng va trach nhiém giai trinh caga can bé lanh dao

Theo diéu tra DDCI 2019, khodng 66% DN/HTX néng nghiép trong DDCI 2019 cho rang lanh dao
s& ban nganh da tich cwc va nghiém tic tham gia cac hoat dong déi thoai véi doanh nghiép. Trong
khi 34% DN/HTX néng nghiép cho rang lanh dao s& ban nganh chi lam ti thiéu theo quy dinh cta
Nha nuwéc vé cong tac dbi thoai véi doanh nghiép. Tuy nhién, 100% DN/HTX néng nghiép dong y
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ho&c ddng y mot phan réng 1anh dao cac s& ban nganh da thé hién tinh than trach nhiém cuda
ngudi dirng dau trong viéc thuc thi cac quy dinh trong linh viee minh quén ly.

Biéu d6 6.15. Danh gia cia DN/HTX ndng nghiép vé tinh tich cwc cha déng tham gia doi
thoai cta lanh dao cac s& ban nganh trong diéu tra DDCI 2019

(5) Hét surc tich cuc va

nghiém tic: 23.88%
(3) Binh thudng, chi lam téi
thiéu theo dung quy dinh:
34.33%

(4) Tuong dai tich cuc va
nghiém tuc: 41.79%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sét DDCI Son La 2019

6.3.5 Cam nhan cda DN/HTX néng |am thdy san trong DDCI Son La 2019 vé chi phi
khéng chinh thdec

Mé&c du s6 DN/HTX ndng nghiép cho rang khéng hé cé trwérng hop DN/HTX phai chi tra cAc khodn
chi phi khéng chinh thirc cho can bd s& ban nganh chiém gan 48%, ty 1& DN/HTX cho biét ho van
phai trd chi phi khdng chinh thic khi thwe hién tha tuc hanh chinh chiém 14%, trong khi d6 31%
DN/HTX cho biét chi phi khéng chinh thirc ctia doanh nghiép dé chi tra cho cac hoat dong lién
quan t&i tha tuc hanh chinh van con tdn tai mét vai trwdng hop nhd.

Biéu d6 6.16. Cam nhan cua DN/HTX ndng nghiép vé chi phi khdng chinh thiec

(1) R3t phd bién, gan nhv
thanh yéu cdu mac dinh ngam:
1.49%

(2) Tuong d6i pho bién: 5.22%

(3) C6 nhung khong tao ganh
nang lén cho doanh nghiép:
14.18%

(5) Tuyét ddi khdng hé co:
47.76%

(4) Mot vai truong hop nho:
31.34%

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Danh gia vé xu thé cda chi phi khéng chinh thirc trong ndm vira qua, c6 7,5% DN/HTX néng
nghiép cho réng chi phi nay dang ngay cang gia tang. Trong khi d6 gan 24% DN/HTX néng nghiép
tham gia khao sat cho rang chi phi nay van gitr nguyén, 69% cho réng chi phi nay da va dang
giam.

6.4. Cam nhan cta DN/HTX ndng |am thdy san vé méi trweéng kinh doanh cta cac s& ban
nganh cp tinh Son La cé lién quan tryc tiép
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Theo danh gia clia cac doanh nghiép néng nghiép trong DDCI 2019 thi Cuc Thué dat diém cao
nhét tiép theo 1a So’ Ke hoach va Dau tw, S& Nong nghiép va Phat trién nong thdn, S& Tai nguyén
va Maéi trierng xép cudi trong s 4 s& ban nganh c6 lién quan truc tiép va nhiéu nhat véi cac doanh
nghiép/hgp tac xa trong nganh néng nghiép.

Biéu dd 6.17. Diém sé sé& ban nganh lién quan theo danh gia cua cac DN/HTX ndng lam
thay san theo diéu tra DDCI Son La 2019

Thué 8.24
KH&DT 8.02
NN&PTNT 7.77
TN&MT 7.75
7.7 7.8 7.9 8.0 8.1 8.2 8.3
Piém

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019

Cu thé, theo danh gia cta cac doanh nghiép néng nghiép trong DDCI 2019, S& Néng nghiép va
Phat trién ndng thén c6 cac diém sb thanh phan cu thé nhw sau: Chi sb vé tinh nang dong va trach
nhiém giai trinh cia can bé lanh dao dat 7,5, chi sé vé minh bach théng tin va déi x&r cong béng
cling dat 7,5, chi sé vé hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach
dat 7,65 trong khi d6 hai chi sé dat diém cao nhét 1a chi phi khéng chinh thirc va chat lwong dich
vu cong v&i cac diém sé lan luot 1a 8,32 va 7,89.

Xép ngay sau dé la S& Tai nguyén va Méi trwdng dat diém trung binh & 7,75 kém Cuc Thué 0,49
diém. CAc chi s thanh phan vé minh bach théng tin va déi xt cong bang ctia S& TN&MT dat 7,52,
trén do la chi sé thanh phan vé tinh nang déng va trach nhiém giéi trinh cia can bd Ianh dao sé&
dat 7,63. Chi phi khéng chinh thirc la chi sé thanh phan dat diém cao nhét (8 diém) trong 5 chi sb
thanh phan, tiép theo d6 la chi sé thanh phan vé chat lwong dich vu cdng (dat 7,91). Chi s thanh
phan vé hiéu qua thwc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké& hoach dat 7,7 diém.

S& TN&MT va S& NN&PTNT can tiép tuc cai thién cac chi sé thanh phan tich cwc hon niva trong
cac chwong trinh hé tror doanh nghiép trong linh viwre néng nghiép dac biét 1a cac chi tiéu lién quan
t&i tinh minh bach va céng bang, tinh néng déng ctia can b lanh dao.
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Biéu d6 6.18. Chi sé thanh phan cta S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén theo danh
gia cia DN/HTX néng Iam thay san trong DDCI Son La 2019

Chi phi khéng chinh
16hirc

8.32
@
AR
i R
/ 5 R
py R
: 4 &
Minh bach thong tin 7_;1/9/ \7\.89 Chat lugng dich vu
va déi x{r cdng bang J » » cbng
\ /
\\ {
.\ 0 .

\ /

\

7.5 7.65

——— ®
Tinh ndng dong va Hiéu qua thuc hién
trach nhiém giai cac van ban quy
trinh cta can bo pham phdp ludt, quy

Ianh dao hoach, ké hoach

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khdo sat DDCI Son La 2019

Biéu d6 6.19. Piém sé cac CSTP cuia S& TN-MT theo danh gia ctia cac DN/HTX néng |am
thay san

Chi phi khéng chinh
thirc

8

Minh bach thdng tin Chat lugng dich vu

va d6i xr cong bang cong
Tinh nang déng va Hiéu qua thuc hién
trach nhiém giai cac van ban quy
trinh cda can bo pham phap ludt, quy
Ianh dao hoach, k& hoach

Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Kho sat DDCI Son La 2019
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Luéat Té chire chinh quyén dia phuwong nam 2015

Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat td chire Chinh phi va Luat td chie chinh
quyén dia phwong

Quyét dinh s6 31/QD-UBND ctia UBND tinh Son La vé viéc cong bd Chi sb cai cach hanh
chinh ndm 2019 cutia cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd

Quyét dinh s6 3191/QD-UBND cla UBND tinh Son La vé viéc phé duyét két qua danh gia,
xép hang mirc dd (rng dung Coéng nghé théng tin trong cac co quan Nha nwéc tinh Son
La nam 2019
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PHU LUC

Phu luc 1: Piém sé cta cac chi sé thanh phan va céc chi tiéu trong DDCI Son La cap huyén 2019

Chisé thanh phan cét I5i

I. CHI PHi GIA NHAP THI
TRUONG 7.61 7.78 7.18 8.14 7.74 742 7.32 7.45

1.1. The&i gian tim hiéu

thoéng tin vé thong tin vé

trinh tw, tha tuc, yéu cdudé 8.56 6.98 8.12 9.09 7.89 8.06 9.23 7.04 8.5 78 681 847 805 6.81 923 8.06
dang ky (1An dau hoic bé
sung thay ddi) co s&@ SXKD
1.2. Mtrc d6 hiru dung cla
trang web cla huyén trong
viéc tim kiém thong tin, tai
xubng cac mau biéu vé
dang ky kinh doanh (lan
dau hoac bd sung thay déi)
1.3. ng dung hiéu qua
cébng nghé théng tin trong
viéc cung Cép dich vu cong 7.44  7.72 7.67 7.75 7.09 7.82 8.12 7.83 7.5 725 748 787 763 7.09 812 7.67
li&n quan dén trinh tw, tha

tuc dang ky kinh doanh

1.4. S6 1an di lai dé hoan

thanh ho so dang ky (Ién 9.76  8.59 8.35 9.67 9.07 8.24 9.21 8.09 8.73 8.8 837 8.68 8.8 8.09 9.76 8.8
dau hoac bd sung thay déi)

1.5. S Ian di lai dé co

duwoc giéy dang ky kinh 7.76 7.8 7.88 7.96 7.28 7.94 7.98 7.91 7.77 759 7.48 7.06 7.7 706 7.98 7.76
doanh sau gidy hen

424 483 6.66 2.58 3.2 5.94 5.73 8 4.23 553 6.3 434 513 258 8 4.83

1.6. Hiéu qua chung cua

thd tuc hanh chinh, dich vu 792 7.87 8 7.85 8.53 8.53 8.54 7.57 7.75 753 7.48 826 799 7.48 854 8
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Bac Mai Moc Mwong Phu Quynh Séng Sop Thuan Son Van Yén Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La H6 Chau :
cdng vé dang ky kinh
doanh
Il. KHA NANG TIEP CAN
DAT DAI VA BIA BIEM 7.07 7.01 7.42 7.89 8.14 7.38 7.35 | 7.53 6.96 6.66 692 746 732 6.66 814 7.35

KINH DOANH

2.1. Tinh thuan lgi trong

viéc co duoc dia diém kinh 6.72 7.67 7.58 9.42 8.45 7.71 7.51 7.74 7.09 6.78 6.74 7.96 7.61 6.72 9.42 7.58
doanh

2.2. Chét lwong cla cac
quy hoach, ké hoach st
dung dét dai ctia Uy ban
nhan dan xa, thj trdn dwoc
co quan cap huyén phé
duyét

2.3. Tinh én dinh cuda dia
diém kinh doanh hién tai va
mUrc do rai ro bj thu hdi dat
va dia diém kinh doanh
2.4. Kha nang thué dét tai
cac khu dat méi dwoc quy
hoach chocaccos® SXKD 544 552 5.69 6.29 6.56 6.12 6.17 6.7 5.07 57 533 511 581 507 6.7 5.7
(cum céng nghiép, cum tiéu

tha cong nghiép)

2.5. Hiéu qua chung cla

thd tuc hanh chinh, dich vu 7.68 6.54 7.17 6.18 8.21 7.06 7.01 7.74 7.14 6.29 7.26 7.28 7.13 6.18 8.21 7.14
cbng vé dat dai — dia chinh.

lll. HIEU QUA TRONG
CAP PHEP VA THANH 761 719 699 684 854 739 773 756 705 687 7.04 743 7.35 684 854 7.39
TRA, KIEM TRA

6.8 6.83 7.5 7.85 8.45 7.71 7.28 7.3 7.09 6.66 6.81 762 733 6.66 8.45 7.3

8.72 8.5 9.17 9.711 9.01 8.29 8.79 8.17 8.41 785 8.44 932 8.7 785 971 872
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3.1. Hiéu qua chung cua

dich vu céng, TTHC trong

viéc cap phép xay dwng 744 669 654 615 837 682 736 7.65 648 629 652 6.85 693 6.15 837 6.85
(trong thAm quyén cla

huyén)

3.2. Hiéu qua cua dich vu

cong, TTHC vé cap phép,

kiém tra viéc thwc hién cac

quy tac vé an toan va vé 7.52 6.89 6.56 6.76 8.43 7.12 753 7.65 6.66 6.47 6.89 7.02 712 647 843 7.12
sinh trong hoat ddng
thwong mai, dich vy, du lich
trén dia ban

3.3.Hiéu qua cua dich vu
coéng, TTHC vé cap phép,
kiém tra viéc thwc hién cac
quy dinh v& méi truwdng.
3.4. Hiéu qua cua dich vu
cobng, TTHC vé cap phép,
kiém tra viéc thuc hién
phong chay- chira chay.
3.5. Hiéu qua cua dich vu
cobng, TTHC vé cap phép,
kiém tra viéc thye hién quy 7.44  6.76 6.58 6.44 8.53 7.29 7.41 7.3 6.61 6.44 696 7.19 7.08 6.44 853 7.19
dinh vé lao dong, an toan
lao dong.

3.6. Hiéu qua cua dich vu
coéng, TTHC vé cap phép,
quan ly viéc khai thac, san
xuét, kinh doanh vat liéu
xay dwng theo phan cap
cla Uy ban nhan dan tinh.

736 6.83 6.52 6.47 8.53 7.06 743  7.22 6.57 653 6.81 711 7.04 6.47 853 7.06

752 681 6.58 6.76 8.45 7.24 7.41 7.3 6.75 651 6.74 723 711 651 845 7.23

6.88 6.7 6.54 6.18 8.48 7.35 738 7.13 6.36 6.44 674 694 693 6.18 848 6.94
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Bac Mai Moc Mwong Phu Quynh Séng Sop Thuan Son Van Yén Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La H6 Chau :
3.7. Hiéu qua hoat déng
clia co quan quan ly thi 712 7.19 6.98 6.95 8.35 7.41 7.36 8.09 7.11 6.74 674 749 729 6.74 835 7.36
tredng

3.8. Hiéu qua hoat dong

cla co quan dam bao an 7.84 783 7.23 7.27 8.67 7.53 84 8.43 7.48 749 748 898 789 723 898 7.84
ninh trat tw

3.9. Hiéu qua hoat dong

cla co quan kiém tra vé 7.04 7.19 6.96 6.22 8.75 7.41 7.78 7.04 6.86 6.93 6.74 7.45 7.2 6.22 875 7.19
tiéu chuan do lwong

3.10. S6 Ian thanh tra, kiém
tra trong 1 nam

IV. HIEU QUA CUA THU
TUC THUE

4.1. Thoi gian tim hiéu vé
thong tin, quy dinh vé tha 9.28 839 831 9.45 9.04 8.29 9.75 8 9.73 8.83 8.22 911 8.87 8 9.75 8.83
tuc thué

4.2. Thoi gian hoan thanh
hoé so, giay to tha tuc thué

4.3. S6 lan di lai @& hoan
thanh tha tuc thué

4.4. Mlrc d6 cong khai s
thué phai ndp cla dbi 6.4 6.3 6.6 6.15 6.56 6.35 6.2 6.35 7.18 6.26 7.48 7.87 6.64 6.15 7.87 6.6
twong chiu thué

9.92 896 942 9.16 8.88 8.71 9.26 7.74 9.59 8.86 8.74 804 894 7.74 992 896

777 734 7.62 7.46 7.76 7.15 7.64 7.64 7.69 748 749 787 758 7.15 787 7.62

9.76 954 8.63 9.78 9.31 8.35 9.65 852 9.59 9.02 8.67 94 9.19 835 978 931

9.68 9.67 8.73 9.64 8.93 8.59 9.46 8.7 9.55 9.26 8.74 957 921 859 968 9.26

4.5. Tinh cong bang vé 8.08 728 771 7.89 803 824 733 73 755 716 756 7.66 7.65 7.16 824 7.66
murc thué phai nép

4.6. Hiéu qua trong viéc

trng dung céng nghé théng

tin trong qua trinh nép thué 2.48 226 4.73 2.18 2.59 2.41 2.17 6.87 2.23 3.7 393 353 326 217 6.87 3.53
clia co s& san xuat kinh

doanh
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thugn Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

4.7. Hiéu qua cla cong tac

tuyén truyén, phé bién cac 6.64 6.72 7.06 6.33 8.08 6.88 6.72 7.39 6.75 6.87 7.7 753 7.06 6.33 8.08 7.06
quy dinh vé thué

4.8. Sb 1an kiém tra, thanh
tra vé thué trong mot nam
4.9. Hiéu qua chung cua
thud tuc hanh chinh, dich vu 7.6 6.96 7.19 6.44 8.45 6.88 8 7.91 7.14 692 6.74 796 735 644 845 7.19
cobng vé thué

V. TINH NANG DONG,

TIEN PHONG CUA LANH 6.8 6.76 6.66 7.37 8.37 7.22 7.09 7.04 6.92 6.34 7.16 7.18 7.08 6.34 8.37 7.09
DAO HUYEN

5.1. Hiéu va thuc hién hiéu
qua quy dinh, chinh sach
cta Nha nwoéc vi loi ich cla
co s& san xuét kinh doanh

10 8.96 9.62 9.3 8.88 8.35 943 7.74 9.52 9.28 837 817 897 7.74 10 8.96

792 752 7.65 7.82 8.67 7.82 8.07 7.48 7.55 69 785 7.87 7.76 6.9 867 7.82

5.2. Trach nhiém cla nguoi

. N N 784 757 7.65 7.85 8.69 7.82 8.02 757 7.27 701 793 791 776 7.01 869 7.82
ding dau (Ianh dao huyén)

5.3. Tich cwc, chd dong

dwa ra cac sang kién, kinh

nghiém tot nham cai thién 464 507 4.79 6.07 7.73 6.59 5.14 6 5.86 5.35 6 596 577 464 7.73 5.86
méi tredng kinh doanh va
dau tu.

5.4. Tinh tich cwc va hiéu
qua trong viéc hinh thanh
co ché lién théng, phéi hop
gitra cac phong ban cép
huyén nham hé tro gidi
quyét cac cong viéc cho
cac co s san xuét kinh
doanh

496 506 4.79 6.15 7.71 6.82 5.04 591 5.75 541 6.07 5.87 58 479 7.71 575
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thugn Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

5.5. Lanh dao chinh quyén
dia phwong gan giii, than
thién, l&ng nghe co s& san
xuét kinh doanh

712 739 7.21 7.82 8.48 7.24 753 7.74 7.23 641 719 7.28 7.38 6.41 848 7.39

5.6. Chu trong t&i yéu td
binh dang gi®i, dan toc
thiéu sé trong cong tac diéu
hanh tai huyén

752 739 7.27 7.93 8.69 7.12 7.9 7.22 7.39 6.63 756 766 752 6.63 8.69 7.52

5.7. Tinh nang déng cua

lanh dao nir trong cac co 7.6 735 7.29 7.93 8.61 7.12 7.93 7.39 7.36 6.66 7.56 7.7 754 6.66 861 7.56
quan chinh quyén huyén

VI. HIEU QUA CONG TAC

poI THOAI VA TRACH 6.81 6.32 6.69 7.22 8.21 7.5 5.8 7.2 5.97 6.19 6.64 557 6.68 557 821 6.69
NHIEM GIAI TRINH

6.1. Mwc dé thwdng xuyén

cta hoat dong déi thoai

chinh thirc ctia lanh dao dia 6.8 6.5 7.23 7.85 8.48 7.71 548 7.04 5.48 6.39 6.74 519 6.74 519 848 6.74
phwong v&i cac co s&

SXKD

6.2. Hoat dong déi thoai dé

cap té¢i cac ndi dung ma

cac co s& SXKD quan tam

ho&c van d& ma céac co s& 6.32 6.57 6.31 6.15 8.29 5.94 432 791 5.89 592 6.22 523 6.26 432 829 6.22
SXKD hay gap phai (dang
ky kinh doanh, d4t dai, gidy
phép, thué...)

6.3. S hai long cla cac co
s& SXKD dbi v&i két qua
giai quyét cac kién nghi ma
l&nh dao dia phwong co
trach nhiém hodc cam két
giai quyét.

8.08 6.96 7.98 8.04 8.64 8 5.6 8.52 6.98 687 7.78 574 743 56 864 7.78
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CHi SO THANH PHAN/ .
CHi TIEU G

6.4. Tich cwe, nghiém tuc
trong viéc hd tro giai quyét
nhirng kho khan, vieéng
mac cla cac co s& san
xuét kinh doanh khi gap
khoé khan

6.5. Sw ton tai va hiéu qua
clia co ché tiép nhan phan
hdi nham tryc tiép ghinhan 7.2
nhirng y kién cltia cac dbi
twong kinh doanh.

6.6. Mtrc dd tham van cac
chinh sach, quy hoach, ké
hoach phét trién ctia huyén,
x&, nganh co lién quan toi
hoat dong cuia cac co s&
san xuét kinh doanh

VIl. MINH BACH THONG
TIN VA POI XU’ CONG 6.57
BANG

7.1. Tich cwc, chl dong
phd bién céac théng tin phap
luat, quy hoach, quy dinh
c6 lien quan dé hoé tro' cho
hoat dong kinh doanh cua
cac co s& SXKD

7.2. Mtrc d6 thuan loi khi
tiép can va tinh cong khai
cla cac van ban quy pham  5.76
phéap luat, quyét dinh hanh

chinh clia huyén

7.28

5.2

7.44

Mai
Son

7.2

7.26

3.44

6.59

7.44

6.19

Méc
Chéau

7.56

7.6

3.48

SRSV

7.23

3.63

Mwong

La

7.49

7.82

6.54

7.85

6.18

Yén

8.56

8.93

6.37

8.37

8.67

8.56

HUYEN

Quynh Soéng
Nhai Ma
7.76 7.43
7.71 7.83
7.88 4.12
7.38 7.72
8.06 7.83
6.94 8.02
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Cép

7.74

7.65

4.35

7.19

7.04

7.39

Thuan
Chau

7.14

6.95

341

6.85

7.2

6.5

TP.
Son
La

6.69

6.84

4.39

6.41

6.71

6.08

Van
Ho

7.19

7.33

4.59

6.64

7.33

6.37

Yén
Chau

6.55

7.15

3.53

7.04

7.49

7.19

B
Tinh

7.38

7.52

4.73

6.91

7.53

6.57

Thap
nhéat

6.55

6.84

3.41

IS4

6.71

3.63

Ca9 Trung
nhat Vi
8.56 7.43
893 7.6
7.88 4.59
8.37 6.85
8.67 7.49
856 6.5
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thqu_m Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

7.3. Muwrc do6 thuan lgi khi
tiép can va tinh cong khai
cta thong tin vé& quy hoach,
gidi téa va gia dén bu trong
gidi phéng mét bang cla
huyén

7.4. Mirc do thuan lgi khi
tiép can thong tin va tinh
cong khai clia chinh sach 6.48 6.43 3.67 6.8 8.72 7.53 8.02 7.39 7.05 6.53 6.52 736 687 3.67 872 6.8
thué va céac thay déi vé quy

dinh thué

7.5. Mrc dd thuan lgi khi

tiép can va tinh cong khai

ctia thong tin vé chuong

trinh hd tro sén xuét kinh 7.04 654 3.83 7.27 8.93 7.35 7.63 7.04 7 6.08 6.3 651 6.79 383 8.93 7
doanh (vay vén wu dai,
chwong trinh khuyén néng,
khuyén coéng...).

7.6. M(rc do thuan lgi khi
tiép can va tinh cdng khai
cla céc théng tin vé dau
thau, mua sdm cong cla
cac cong trinh, dich vu do
huyén quan ly.

7.7. Mirc d6 binh dang
trong dbi x&r ctia chinh
quyén huyén khi tiép can
cac thong tin kinh doanh
7.8. Mtrc d6 binh déng,
khéng phan biét dbi xt
gitra cac hd kinh doanh va 7.28 7.2 7.58 7.56 8.59 7.76 825 7.13 7.48 6.78 7.33 7.11 7.5 6.78 8,59 7.48
cac doanh nghiép khi hoat

doéng san xuat kinh doanh

552 585 344 6.15 8.05 7.18 7.09 6.52 6.73 6 6.37 689 632 344 805 6.37

552 565 3.58 6.15 8.56 7.24 731 6.61 6.02 538 578 532 6.09 358 856 6.15

712 728 7.58 7.56 8.64 7.29 8.12 7.13 7.39 6.78 726 7.4 746 6.78 8.64 7.4
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thugn Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

va tiép can co hoi kinh
doanh, cac chwong trinh
chinh sach ho tro

7.9. M(rc do thuan lgi khi
tiép can va tinh cong khai
vé cac khoan thu chi ngan
sach cua huyén, dac biét
cac khoan thu thué tir cac
co’ s& san xuat kinh doanh.

7.10. Hiéu qua trang web
cta huyén nham cung cap
théng tin cho cac co s& san
xuét kinh doanh

7.11. Hiéu qua cla viéc st
dung cac thdéng bao noi
cbng cbng va dai phat
thanh huyén trong viéc
cung céap théng tin cho cac
co s& san xuét kinh doanh
VIIl. HIEU QUA CAI CACH
TTHC VA BO PHAN MOT 7.25 7.26 7.15 6.87 8.71 Vass 8.2 7.69 7.45 6.88 741 785 752 6.87 871 7595
CUA

8.1. N& lyc va sang kién
cla cac co quan chinh
quyén tai huyén nham cai
cach thu tuc hanh chinh.
8.2. ng dung hiéu qua
cbng nghé théng tin trong
viéc cung cép dich vu cébng, 7.12 761 7.88 7.93 8.27 8.29 9.16 8.17 7.73 731 778 889 801 7.12 916 7.93
thwe hién TTHC tai b phén

mot clra

7.36 7.3 7.62 7.67 8.53 7.76 7.85 6.87 7.52 6.72 733 762 751 6.72 853 752

6 591 6.46 2.51 6.65 7 7.6 7.91 6.41 659 6.3 694 636 251 791 641

6.8 6.74 6.65 6.18 8.19 7.06 7.19 8.09 6.07 6.87 6.15 7.66 6.97 6.07 819 7.06

7.2 7.63 7.77 8 8.75 8.29 8.99 757 7.8 728 793 864 799 7.2 899 8
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Bac Mai Moc Mwong Phu Quynh Séng Sop Thuan Son Van Yén Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La H6 Chau :
8.3. Mrc do cai thién cla
tha tuc hanh chinh cla 784 717 7.75 8 8.51 6.35 8.81 8 7.75 6.8 778 868 779 6.35 881 7.78
huyén

8.4. Hiéu qua clia b6 phan

mot clra dich vu cong vé

dang ky kinh doanh, bao

gém tuan thu thoi gian quy 7.28 7.67 7.04 6.91 8.93 7.65 8.25 8 7.45 693 7.04 791 759 6.91 8.93 7.65
dinh thwc hién tha tuc,

nang lyc va thai dé cta can

bo.

8.5. Hiéu qua clia bo phan

mot clra dich vu cong vé

d4t dai - dia chinh , bao

gbm tuan tha thoi gianquy 7.2 7.09 663 625 856 753 7.33 765 723 675 7.04 749 723 625 856 7.23
dinh thwc hién tha tuc,
nang lwc va thai dé cda can
bo.

8.6. Hiéu qua clia b6 phan
mot clra dich vu cong vé
xay dwng, bao gdm tuan
tha thoi gian quy dinh thye
hién thu tuc, nang lwc va
thai do ctia can bo.

8.7. Hiéu qua cla bo phan
mot clra dich vu cong vé
cbéng nghiép, bao gdm tuan
tha thoi gian quy dinh thyc
hién tha tuc, nang lwc va
thai do ctia can bo.

8.8. Hiéu qua cla bd phan
mot clra dich vu cong vé
néng nghiép, bao gdm tuan
tha thoi gian quy dinh thuwe

752 7.11 6.87 6.25 8.56 7.47 8.12 7.74 7.09 6.75 733 745 736 625 856 7.33

712 711 6.92 6.25 8.69 7.59 795 7.39 7.25 6.8 726 749 732 6.25 869 7.26

7.28 7.3 7 6.87 8.83 7.53 8 7.65 7.64 683 733 757 749 6.83 883 7.53
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thugn Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

hién tha tuc, nang luwc va

thai do ctia can bo.

8.9. Hiéu qua cla bd phan

mot clra dich vu cong vé

dich vy, thwong mai, bao

gdm tuan tha thoi gianquy 7.2 7.35 6.98 6.84 888 759 793 783 745 675 726 745 746 675 888 7.45
dinh thwc hién thi tuc,

nang lwc va thai doé cda can

bo.

8.10. Hiéu qua cla bo

phan mét ctra dich vu cong

vé tai nguyén, khoang san,

bao gém tuan tha thoi gian 6.8 6.93 6.88 6.18 8.61 7.35 7.83 6.96 7.07 6.74 7.11 749 7.16 6.18 8.61 7.11
quy dinh thwc hién thu tuc,
nang lwc va thai dé cta can
bd

8.11. Hiéu qua cla bd phan
mot clra dich vu cong vé
lao ddng, bao gébm tuan thi
thoi gian quy dinh thyc hién
tha tuc, nang lwc va thai do
cla can b

8.12. Hiéu qua cla bd
phan mét ctra dich vu cong
vé van héa — thé thao — du
lich, bao gf")m tuan tha thoi 7.6 7.11 7.04 6.52 8.93 7.47 8.17 7.65 7.52 6.83 7.7 7.7 752 6.52 8.93 7.52
gian quy dinh thyc hién tha

tuc, nang lwc va thai dé cua

can b

IX. HIEU QUA HOAT

DPONG HO TRO KINH 6.75 6.73 6.79 6.88 8.68 7.22 7.52 7.1 6.98 6.57 6.9 6.43 7.05 6.43 8.68 7.1
DOANH

6.88 7.02 7 6.44 9.04 7.47 7.85 7.65 7.48 6.75 733 749 737 644 904 7.33
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CHi SO THANH PHAN/
CHi TIEU

9.1. Hiéu qua cla chwong
trinh hd tro cac co s&
SXKD khé&i sw doanh
nghiép.

9.2. Hiéu qua chwong trinh
xuc tién thwong mai (lién
két nganh nghé, tim kiém
thi trwdng).

9.3. Hiéu qua cong tac
tuyén truyén, phd bién ké
hoach tuyén dung va hé tro
dao tao day nghé cho
ngudi lao dong trén dia ban
cép huyén
9.4.Hiéu qua cong tac phd
bién thong tin wu dai von
vay va cac chuwong trinh tin
dung san xuét kinh doanh.
9.5. Hiéu qua té churc,
thwe hién cac chwong trinh
thi dua, khen thwédng cac
co s& SXKD.

9.6. Sy quan tam cua
chinh quyé&n huyén vé binh
dang gi¢i va dan toc thiéu
s trong cac chwong trinh
hé tro

X. CHI PHi KHONG CHINH
THUC

10.1. Mcrc d6 cua cac chi
phi khéng chinh thirc trong
viéc thwe hién thu tuc hanh
chinh cép huyén

6.32

6.56

6.32

7.44

6.32

7.52

9.62

9.2

Mai

Son

6.59

6.87

6.31

6.59

6.56

7.44

8.13

7.37

6.56

6.62

6.58

6.63

6.62

7.73

9.27

8.98

Mwong
La

6.47

6.62

6.8

7.16

6.25

8.86

8.98

Yén

8.8

8.67

8.77

8.75

8.43

8.69

9.18

9.17

HUYEN

Quynh Soéng
Nhai Ma
6.71 7.43

7 7.48
7.12 7.11
7.18 7.51
7.18 7.7
8.12 7.9
8.14 9.22
9.35 8.62
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Cép

7.13

6.96

7.04

7.13

7.04

7.3

8.11

7.83

Thuan
Chau

6.93

7.07

6.73

7.16

6.3

7.73

8.4

7.73

TP.
Son
La

6.56

6.41

6.29

6.62

6.35

7.19

7.99

6.44

Van
Ho

6.37

6.3

6.74

6.81

7.04

8.15

8.15

7.11

Yén

Chau

5.96

8.68

6.3

5.15

4.47

8.04

7.71

7.11

B
Tinh

6.82

7.1

6.84

7.01

6.69

7.82

8.56

8.16

Thap
nhéat

5.96

6.3

6.29

5.15

4.47

7.19

7.71

6.44

Cao Trung
nhat  vi
8.8 6.93
8.68 7.07
8.77 6.8
875 7.13
8.43 6.62
8.69 7.9
9.62 8.4
9.35 7.83
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HUYEN

CHi SO THANH PHAN/ . _ . . . . . . . TP. . . TB Thap Cao Trung
CHi TIEU Biac Mai Mc_:ﬁc Mwoéng Pfju Quyn_h Sorlg Sep Thugn Son VaP Yep Tinh nhit nhat vi
Yén Son Chau La Yén Nhai Ma Cop Chéau La Ho Chau

10.2. Quy mo clia cac chi
phi khéng chinh thirc trong
viéc thwe hién thi tuc hanh
chinh cép huyén

10.3. Mtrc dd phé bién cac
chi phi khéng chinh thirc
trong linh vyc dang ky kinh
doanh

10.4. Mtrc d6 phd bién cac
chi phi khéng chinh thirc
trong Iinh vuc dat dai — dia
chinh

10.5. Mrc d6 phd bién cac
chi phi khéng chinh thirc 9.2 7.69 9.25 8.25 9.12 8.12 9.19 7.65 8.09 783 807 736 832 736 925 825
trong Iinh vwc xay dwng

10.6. Mrc d6 phd bién cac

chi phi khéng chinh thirc 9.92 822 9.25 8.95 9.36 8.18 9.46 8.17 8.59 833 837 7.7 871 7.7 9.92 859
trong linh vuc thué

10.7. Mtc d6 phd bién cac

chi phi khéng chinh thirc 10 831 9.44 8.29 9.47 8.06 9.48 8.61 8.73 8.18 859 7.79 875 7.79 10 8.73
trong linh vic cdng nghiép

10.8.Mtrc d6 phd bién cac

chi phi khéng chinh thirc 10 8.74 9.5 9.13 9.36 8.06 9.38 8.7 8.75 83 874 8 8.89 8 10 8.75
trong linh virc nbng nghiép
10.9. Mtrc d6 phd bién cac
chi phi khéng chinh thirc
trong linh vyc thwong mai —
dich vu

10.10. Mc dd phd bién

céac chi phi khéng chinh
thire trong linh vyee tai
nguyén, khoang san

9.92 9.7 9.83 9.82 9.55 8.71 9.98 8.61 9.98 86 9.04 945 943 86 998 945

976 8.06 931 9.16 9.36 8.24 9.46 8.17 8.59 8.24 7.33 7.57 86 7.33 9.76 8.9

8.88 7.24 9.1 8.25 9.23 8 8.62 7.48 7.86 783 7.78 6.98 8.1 6.98 0923 8

9.28 8.46 9.5 8.95 9.39 8.06 9.21 843 8.57 8.17 837 7.79 868 7.79 95 8.57

9.76 8.19 9.52 8.33 9.33 8 8.81 7.65 8.27 8.15 83 8 853 7.65 976 833
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10.11. Mtrc d6 phd bién
cac chi phi khéng chinh

thire trong linh vyc lao 9.84
dong

10.12. Mtrc d6 phd bién

cac chi phi khéng chinh 10

thire trong Iinh viee van hoéa

— thé thao — du lich

10.13. Xu thé chung vé

murc dO chi phi khéng chinh

thirc ma co s& SXKD phai 9.36
tra tai huyén trong nam vira

qua

Tong (thang diém 10) 7.39

Téng (thang diém 100) 73.9
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8.57

8.5

6.67

7.06

70.6

9.58

9.56

7.71

7.19

71.9

8.58

8.62

9.93

7.34

73.4

9.25

9.39

7.39

8.32

83.2

8.12

6.88

7.47

74.7

9.36

9.5

8.79

7.64

76.4

8.43

8.35

7.39

7.48

74.8

8.73

8.75

6.52

7.17

71.7

8.3

8.32

7.13

6.88

68.8

8.59

8.74

6.89

7.17

71.7

8.09

8.47

5.87

7.2

72

8.78

8.86

7.54

7.36

73.6

8.12

5.87

6.88

68.8

9.84

10

9.93

8.32

83.2

137

8.73

8.75

7.39

7.34

73.4



Chisé thanh phan méréng

CHI SO THANH PHAN/
CHi TIEU MO RONG

I. 'ng dung céng nghé
thong tin (chinh phu dién
ter - e-gov)

1.1. Mtrc d6 hiru dung cla
trang web cla huyén trong
viéc tim kiém théng tin, tai
xudng cac mau biéu vé
dang ky kinh doanh (l1an
dau hodc bd sung thay dbi)
1.2. Ung dung hiéu qua
cdng nghé thdng tin trong
viéc cung cap dich vu cong,
thwe hién TTHC tai bo
phan mét ctra

1.3. ng dung hiéu qua
cbng nghé théng tin trong
viéc cung cép dich vu céng
lién quan dén trinh tw, tha
tuc dang ky kinh doanh
1.4. Hiéu qua trong viéc
trng dung céng nghé théng
tin trong qua trinh ndp thué
clia co s san xuét kinh
doanh

1.5. Hiéu qua trang web
cta huyén nham cung cap
thong tin cho cac co s& san
xuét kinh doanh

4.24

2.48

7.44

7.12

Mai
Son

5.67

4.83

2.26

7.72

591

7.61

Méc
Chau

6.68

6.66

4.73

7.67

6.46

7.88

Mwong

4.59

2.58

2.18

7.75

251

7.93

Phu
Yén

5.56

3.2

2.59

7.09

6.65

8.27

HUYEN
Quynh So6ng
Nhai Ma
6.29 6.56
5.94 5.73
2.41 2.17
7.82 8.12
7 7.6
8.29 9.16
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Sé6p
Cop

7.76

6.87

7.83

7.91

8.17

Thuan J°
N Son
Chau
La
5.62 6.08
4,23 553
2.23 3.7
7.5 7.25
6.41 6.59
7.73 7.31

A

Van
Ho

6.36

6.3

3.93

7.48

6.3

7.78

Yén
Chau

6.31

4.34

3.53

7.87

6.94

8.89

B
Tinh

6.08

5.13

3.26

7.63

6.36

8.01

Thap
nhat

4.59

2.58

2.17

7.09

251

7.12

Cao
nhat

7.76

6.87

8.12

7.91

9.16

138

Trung
vi

6.08

4.83

3.53

7.67

6.41

7.93



Il. Phat trién bén virng va
bao trim

2.1. Sw quan tdm cla
chinh quyén huyén vé binh
dang gi¢i va dan toc thiéu
sb trong cac chwong trinh
hé tro

2.2. Chu trong t&i yéu té
binh dang gi®i, dan toc

thiéu sé trong cong tac diéu

hanh tai huyén

2.3. Tinh nang déng cua
lanh dao nl trong cac co
quan chinh quyén huyén

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN VA SO’ BAN NGANH - DDCI SO'N LA 2019

6.83

7.19

6.63

6.66

7.75

8.15

7.56

7.56

7.8

8.04

7.66

7.7

7.63

7.82

7.52

7.54

6.83

7.19

6.63

6.66

8.67

8.69

8.69

8.61

139

7.55

7.9

7.52

7.56



Phu luc 2: Biém sé cuia cac chi sé thanh phan va céac chi tiéu trong DDCI Son La s& ban nganh 2019

Chisé thanh phan cét |6i

1. HIEU QUA THUY'C HIEN
CAC VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT, QUY HOACH,
KE HOACH

1.1. Hiéu qua ctia cac nd luc
thwe hién cai cach nham cét
gidam TTHC, giam bot tha tuc
nham cét giam thoi gian vachi  8.33 7.5 8.27 7.54 8.71 8.18 7.33 819 8.37 8 8.06 8.22 8.13 822 829 846 7.88 7.7 8.22 8.4 8.1
phi cho doanh nghiép trong

Iinh vwe thudc chire nang

quan ly

1.2. Chét lwgng tham muwu dbi

v&i nhirng chinh sach,

chwong trinh, quy hoach,

quyét dinh hanh chinh do tinh 7.69 6.68 7.64 7.06 7.75 7.27 6.79 7.72 7.67 7.13 7.26 756 7.73 7.7 747 7.54 6.88 7.03 7.6 7 7.36
ban hanh va trién khai trong

[inh vyc thudc chire nang

quan ly

1.3. Thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trong linh virc thudc 8.68 7.97 8.48 8.89 8.95 9.33 8.24 8.81 8.69 8.31 8.46 8.06 8 756 8.06 8.15 9 8.18 9.17 4.8 8.29
chirc nang quan ly

8.03 7.27 7.91 7.69 8.22 8.06 744 797 7.92 7.86 7.73 7.9 8 794 7796 71.77 7.56 742 808 733 7.79

1.4. Hiéu qua, nd luc van dung

tét nhat cac van ban quy pham

phép luat do trung wong ban 7.73 7.15 7.64 7.42 7.97 7.88 745 7.69 7.55 7.88 7.43 789 793 815 759 754 7 7.09 7.88 7.4 7.61
hanh nham tao diéu kién cho

doanh nghiép

1.5. Cac ndi dung vé phat trién

bao trum (gidi, dan toc thiéu

sb, xa hoi...) da dwoc quan

tdm, chu y trong qua trinh thwe ~ 7.89 7.12 7.64 7.58 7.91 7.82 7.39 7.72 7.59 8 7.54 7.78 8.13 8 7.71 7.54 7.5 7.27 7.75 8.2 7.7
hién cac van ban quy pham

phap luat, quy hoach, ké&

hoach
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CHi SO THANH PHAN/
CHI TIEU

1.6. Céac ndi dung vé vé moi
trwdng, sinh thai va phat trién
bén viing trong cong tac diéu
hanh da dwoc quan tam, cha y
trong qua trinh thiwc hién cac
van ban quy pham phap luét,
quy hoach, ké& hoach

II.ACHAT LUONG DICH VU
CONG

2.1. Mdc do hailong déi véi
dich vu cbng trong trong linh
vure thudc chire nang quan ly

2.2. Hiéu qua cua dich vu
céng trwc tuyén/ chinh phu
dién tr trong linh vwe thudc
chirc nang quan ly

2.3. Hiéu qua bd phan mét
ctra trong linh vuwe thudc chirc
nang quan ly

2.4. Mwrc dod hailong déi véi
thai d6 phuc vu va sy nhiét
tinh clia cac co quan chinh
quyén tinh trong linh virc quan
ly nay khi tiép xtc vé&i doanh
nghiép

2.5. Hiéu qua phéi hop gitra
cac s& nganh lién quan

2.6.  Céc yéu t6 gi6i, dan
toc thiéu sb duoc quan tam,
chuy trong qua trinh cung cap
dich vu céng

IIl. MINH BACH THONG TIN
VA DOI XU CONG BANG

3.1. Tinh d& dang trong tiép
can thong tin huwéng dan vé
TTHC, dich vu cong trong linh
vure thudc chire nang quan ly

KH&
bT

7.89

7.83

7.96

7.63

8.01

7.89

7.72

7.8

7.61

7.59

XD

7.21

7.54

7.65

7.44

7.76

7.62

7.5

7.29

6.94

6.97

PCCC
-CA

7.76

7.64

7.73

7.46

7.82

7.67

7.52

7.61

7.65

7.61

TN&
MT

7.65

7.6

7.64

7.53

7.72

7.71

7.4

7.57

7.35

7.28

Thué

8.03

8.15

8.15

8.28

8.31

8.25

8.09

7.85

7.95

8.18

Hai
quan

7.88

7.89

7.94

7.88

8.06

7.94

7.82

7.7

7.48

7.94

GT
VT

7.45

7.18

7.27

6.85

7.21

7.33

7.21

7.21

7.03

LDb-
TB&
XH

7.69

7.8

7.84

7.66

7.88

7.81

7.66

7.97

7.71

7.94

BH
XH

7.63

7.95

8.08

7.71

8.08

7.92

7.92

7.72

7.96

SO BAN NGANH

Cong
thwong

7.88

7.66

7.63

7.44

7.69

7.75

7.69

7.75

7.34

7.56
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NN&
PTNT

7.66

7.81

7.77

7.83

8.06

7.94

7.77

7.49

7.44

7.43

Y té

7.89

7.85

7.67

7.61

7.89

8.11

7.89

7.94

7.69

7.94

GD
&DbT

8.07

8.19

8.27

8.07

8.2

8.27

8.13

8.2

7.92

8.13

KH&
CN

7.94

7.78

7.41

8.07

8.3

7.78

8.3

7.81

7.7

VH,
TT&
DL

7.47

251

7.65

7.24

7.65

7.53

7.53

7.82

7.68

8.12

TT&
TT

7.38

7.77

7.85

7.54

7.85

7.69

7.69

7.85

Tw
phap

7.13

718

7.38

6.63

7.38

7.25

7.13

bién
lwe

7.27

7.39

7.45

7.09

7.52

7.45

7.33

7.52

7.02

6.91

QL
TT

7.85

7.77

7.85

7.54

7.88

7.85

7.72

7.82

7.53

7.75

BQL
KCN

8.2

8.47

8.6

8.6

8.8

8.4

8.4

7.83

8.2
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B
Tinh

7.7

7.76

7.81

7.57

7.9

7.83

7.68

7.75

7.53

7.66



3.2. Tinh d& hiéu cta cac van
ban, thong tin, tai liéu hwdng
dan vé TTHC, dich vu cong 7.49 6.65 7.37 7.14 7.82 7.58 6.61 7.69 7.76 7 7.26 767 787 763 7.88 7.85 6.88 6.48 7.38 7.8 7.39
trong Iinh vye thudc chirc
nang quan ly

3.3. Tinh chi dong va hiéu
qua clia co quan nha nwéc
trong viéc phd bién, cung cap
hwéng dan vé van ban phap
luat trong linh vwe thude chire
nang quan ly

3.4. Chétlwong cua thong tin
hwéng dan vé TTHC, dich vu
cong trong linh vye thuéc
chlrc nang quan ly trén
website cla s&, nganh hoac
tinh

3.5. Tinh rd rang, hiru dung
trong viéc giai dap cac thac
mac cho doanh nghiép cua 7.45 6.79 7.52 7.18 7.88 7.39 7.09 7.63 7.59 7.19 7.31 7.39 7.8 7.7 741 7.85 6.75 6.97 7.42 7.4 7.39
céac co quan nha nwéc trong

linh vuwc quan ly

3.6. Cong bang, khéng phan

biét déi xtr v&i mot doanh

nghiép, hoac mét s6 nhom

doanh nghiép trong tiép can 7.72 7.03 7.76 7.48 7.97 7.39 7.09 759 7.59 7.5 7.37 744 793 807 759 754 7.13 7.27 7.54 7.6 7.53
théng tin, co hdi kinh doanh
trong Iinh vye thudc chirc
nang quan ly

3.7. Coéng bang, khéng phan
biét dbi xt gitra cac doanh
nghiép khi thyc hién TTHC va

735 6.76 7.64 7.14 7.78 6.91 6.42 7.72 7.8 6.75 7.09 761 767 7.04 747 7.85 6.63 6.91 7.45 8.2 7.31

7.5 6.88 7.55 7.28 8.03 7.27 6.85 7.81 7.59 7.31 7.31 794 793 778 7.88 7.69 7 6.91 7.45 8.2 7.51

180 oA wu A8, ohinh sac 777 715 782 751 788 752 733 759 7.59 75 743 756 7.87 815 759 7.85 738 739 751 76 716
trong Iinh vye thudc chirc

quan ly

3.8. Cong bang, khdng phan 799 729 794 775 803 788 758 775 7.92  7.94 8.29 8 813 844 753 815 725 733 775 7.6 7.83

biét doi xtr vé gidi

IV. TINH NANG BONG VA
TRACHNHIEMGIAITRINH 762 713 758 737 771 731 716 7.53 7.69 757  7.51 7.69 7.93 7.88 7.09 7.7 68 713 751 7.6 746
CUA CAN BO LANH DAO
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4.1. Lanh dao s&, nganh
trong Iinh virc chirc nang quan
ly da tich cwe, ch dong thuc
hién sang kién, chwong trinh
nham cai thién chéat lwong
quan ly, didu hanh va chét
lwong dich vu cong trong linh
vuyc

4.2. Lanh dao s&, nganh
trong Iinh vc chirc nang quan
ly nay da tich cyc va nghiém
tdc trong viéc ho tro gidi quyét  7.48  7.18 7.46 7.32 7.82 7.21 727 731 7.67 7.5 7.6 7.61 807 7.48 6.88 7.38 6.75 691 745 7.6 7.4
nhirng khé khan, vwéng mac
cua doanh nghiép khi gap kho
khan trong Iinh vyc quan ly
4.3. Lanh dao s&, nganh trong
linh vire thudc chire nang
quan ly nay tich cwc tham gia
cac hoat dong dbi thoai voi
doanh nghiép lién quan t&i
[inh vyc nay

4.4. Lanh dao s@, nganh
trong Iinh vye thudc chirc
n&ng quan ly nay c6 tinh than
nghiém tuc trong thwe hién cé
hiéu qua cac cam két voi
doanh nghiép trong qua trinh
déi thoai lién quan t&i linh vc
nay

4.5. Lanh dao s&, nganh trong
[inh vipe chive nang quén ly
thé hién tinh than trach nhiém,
bao gém trach nhiém cta 7.83 7.41 7.7 7.54 7.69 7.58 727 7.84 7.84 7.75 7.43 7.83 793 822 729 754 7 745 775 7.8 7.64
ngwoi dirng dau, trong viéc

thwe thi cac quy dinh, chinh

séach trong linh vc nay

4.6. Lanh dao s&, nganh trong

[inh vyc thudc chire nang

quan ly nay tich cwc, quan tam

chu y t¢i dan téc thidu s, binh ~ 7.96 7.26 7.7 7.62 7.94 7.52 7.27 7.88 7.88 7.94 7.6 7.94 8 837 7.41 7.69 7.5 758 7.85 8 7.75
d&ng gidi trong qua trinh thuc

thi chinh sach, chwong trinh,

quy hoach trong Ilinh virc nay

7.13  6.47 7.31 6.91 7.14 6.61 6.79 7.09 7.18 7.13 7.03 7 727 719 653 6.62 6.25 6.48 6.92 6.6 6.88

7.46 7.24 7.52 7.26 7.82 7.33 715 7.38 7.67 7.38 7.6 778 82 7.63 7 7.08 6.75 697 738 76 741

755 712 7.64 7.32 7.75 7.27 715 734 7.71 7.44 7.6 783 807 7.78 7.06 7.08 6.75 6.97 738 74 741
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4.7. Tinh nang dong cla lanh
dao ni¥ trong linh vwe thudc 796 7.26 7.7 7.64 7.85 7.64 721 784 7.88 7.88 7.71 7.83 8 852 747 754 7.13 752 7.85 8.2 7.73
chtrc nang quan ly

V. CHI PHi KHONG CHINH
THUC

5.1. Mtrc do phd bién ctia chi
phi khéng chinh thir'c ma
doanh nghiép tai tinh phai tra 8.34  6.47 8.06 7.68 8.4 8.18 6.61 7.88 7.84 8.25 8.29 794 7.6 8.22 747 7.38 7.13 6.85 8.18 7.8 7.73
trong Iinh vye thudc chirc

nang quan ly

5.2. Xu thé v& mirc d6 chi phi

khéng chinh thirc ma doanh

nghiép phai tra trong Iinh vuc 7.89 6.44 7.4 7.61 8.25 7.94 6.24 7.28 7.8 7.87 7.94 783 753 807 6.94 7.38 8.25 6.24 8.12 7.4 7.52
thudc chire nang quan ly trong

nam vira qua

Téng (thang diém 10) 7.84 7.07 7.7 7.53 8.07 7.76 7.04 772 7.82 7.7 7.72 78 792 794 746 761 7.25 71 781 7.77 7.63

8.11 6.46 7.73 7.64 8.32 8.06 6.42 7.58 7.82 8.06 8.11 789 757 815 721 7.38 7.69 6.55 8.15 7.6 7.63

Téng (thang diém 100) 78.4  70.7 7 753 80.7 77.6 704 772 78.2 7 77.2 78 79.2 794 746 76.1 [(2:5 71 78.1 77.7 76.3
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Chisé thanh phan méréng

1. ng dung céng nghé
thong tin (chinh phu dién to 7.57 7.1 7.54 7.36 8.16 7.7 6.91 7.8 7.76 7.44 7.52 7.83 8.04 7.63 7.75 7.74 6.88 6.97 7.58 8.33 7.58
- e-gov)

1.1. Tinh dé dang trong tiép
can théng tin hwéng dan vé
TTHC, dich vu cong trong linh
vure thudc chire nang quan ly

759 6.97 7.61 7.28 8.18 794 7.03 7.94 7.96 7.56 7.43 794 813 7.7 812 8 7 691 7.75 8.2 7.66

1.2. Chét lwong cla théng tin
hwéng dan vé TTHC, dich vu
cong trong linh vye thudc
chlrc nang quan ly trén
website cla s&, nganh hoac
tinh

1.3. Hiéu qua cta dich vu
céng truc tuyén/ chinh phu
dién tt trong linh vire thudc
chirc nang quan ly

75 6.88 7.55 7.28 8.03 727 6.85 7.81 7.59 7.31 7.31 794 793 7.78 7.88 7.69 7 6.91 7.45 8.2 7.51

7.63 7.44 7.46 7.53 8.28 788 6.85 7.66 7.71 7.44 7.83 761 807 741 724 754 663 7.09 754 8.6 7.57

g;’;':fgr:'e“be“"“’“g"a 791 724 773 764 793 774 735 781 7.8 7.9 771 7.9 809 827 757 7.67 727 741 781 81 7.74
2.1. Cac yéu t6 gioi, dan toc
thiéu sé dwoc quan tam, cha y
trong qua trinh cung cép dich
vu cdng

7.8 7.29 7.61 7.57 7.85 77 721 797  7.92 7.75 7.49 7.94 82 83 782 769 713 752 782 8.4 7.75

2:2. Cong bang, khong phan 799 729 794 775 803 7.8 758 775 7.92 7.94 8.29 8 813 844 753 815 725 733 775 7.6  7.83
biét doi xtr vé gidi

2.3. Lanh dao s&, nganh trong
linh vire thudc chire nang
quan ly nay tich cwc, quan tam
chu y t¢i dan téc thiéu 36, binh 7.96 7.26 7.7 7.62 7.94 752 727 7.88 7.88 7.94 7.6 7.94 8 8.37 7.41 7.69 7.5 7.58 7.85 8 7.75
dang gi6i trong qua trinh thuc

thi chinh sach, chwong trinh,

quy hoach trong Ilinh virc nay
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2.4. Tinh nang déng cula lanh
dao nir trong linh viwc thudc 796 7.26 7.7 7.64
chtrc nang quan ly

2.5. Cac ndi dung vé phat trién

bao trum (gi®i, dan toc thiéu

sb, xa hoi...) da dwoc quan

tam, chu y trong qua trinh thwe = 7.89  7.12 7.64 7.58
hién cac van ban quy pham

phap luat, quy hoach, ké

hoach

2.6. Céac ndi dung vé vé moi

trwong, sinh thai va phat trién

bén virng trong cong tac diéu

hanh da dwgc quan tam, chuy 7.89 7.21 7.76 7.65
trong qua trinh thwc hién cac

van ban quy pham phap luat,

quy hoach, ké hoach

7.85 764 721 7.84 7.88 7.88 7.71 7.83 8 852 747 754 713 752 7.85 8.2 7.73

7.91 782 739 7.72 7.59 8 7.54 7.78 8.13 8 771  7.54 7.5 727 7.75 8.2 7.7

8.03 788 745 7.69 7.63 7.88 7.66 7.89 8.07 8 747 738 713 727 7.85 8.2 7.7
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Phu luc 3: So sanh chi tiét vé cam nhan gi&i theo chi sé thanh phan
3.1. So sanh cdm nhén giéi theo chisé thanh phan trong DDCI cdp huyén

Phan tiép theo day sé cung cap diém sb tirng chi sé thanh phan dwéi géc nhin ctia chd ho kinh
doanh la nam gi&¢i va cha hd kinh doanh la nir gi&i.

Chi sé thanh phan cét 16i:

CHI PHi GIA NHAP THI TRPONG

Chua HKD la Nam gioi Chua HKD la N gioi
SOnglH Séng M3
Mai Son 1‘;.95 Quynh Nhai phit Yén 1%.44 Méc Chau

Phu Yén Mdc Chau Bic Yan S6p Cop
TP. Son La S6p cép Yén Chiu Mai Son
Vén HE Bic vén Muéng La Quynh Nhai
N . . Van Hd Thudn Chau
Thudn Chau Mudng La

TP. 50n La
Yén Chau

KHA NANG TIEP CAN PAT PAI VA BIA BIEM KINH DOANH

Chu HKD la Nam gioi Chu HKD la N gi&i
Phi Yén
TP. Son L 10 Muting L sene e
d nLa n a
8.36 ’ TP. Son La 1851 sép Cop

S6ng M3 Mdc Chéu

Béc Yén MuBng La
Van Ho 56p Cop Thuan Chau Phis Yén
Thuén Chau ¥én Chau Mai Son Yén Chau
Mai Son Quynh Nhai e Quynh Nhai

- Méac Chéu
Bac Yén ;
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HIEU QUA TRONG CAP PHEP, THANH TRA, KIEM TRA

Cha HKD la Nam gi¢i Cha HKD la N@& gi¢i
Phii Yén SR
) 19 . Vén HB 1%89 Phil Yén
Mudng La .77 Bac Yén

R Muéng La Bic Yén
TP. San La Quynh Nhai
N . . N TP. Son La S6p Co
Méc Chau Yén Chau
N " o Méc Chau Yén Chau
Séng M3 S&p Cop
N N ) Thuin Chiu Quynh Nhai
Thuan Chau Mal son

P, Mai Son
Van Ho

HIEU QUA CUA THU TUC THUE

Chua HKD la Nam gioi Cha HKD la N& gigi
Yén Chau Song M3
Quynh Nhai 10 Phi Yén Quynh Nhai 10 vén Chau
7.3 8.18
5.97
Séng M3 Bac Yén Mutng La Van Ha
7.3
7.36
Mai Son Méc Chau Mai Sen Bic Yén
761
o TP. Son La .53 Phil Yén
TP. Son La Thudn Chau
Méc Chau Thuan Chau
Van H SGp Cop
Sdép Cop
Mudng La
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TINH NANG PONG, TIEN PHONG CUA LANH PAO HUYEN

Chu HKD la Nam gioi

Phi Yén

TP. Son La 18 s Muing La

Séng M3 Quynh Nhai
Bac Yén Van Ha
Méc Chau Thudn Chau

Mai Son SGp Cop

Yén Chau

Mai Son

Thuan Chau

Chu HKD la N gi6i

Séng M3
7.9

TP. 50n La

.57 Phu Yén

Mégc Chau .51 Yén Chdu

6.6

3
Bic Yén

S6p Cép

Van HB Mudng La

Quynh Nhai

HIEU QUA CUA CONG TAC DOl THOAI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

Chua HKD la Nam gioii

Phu Yén

Séng M3 107: Quynh Nhai

Yén Chau Mudng La
Thudn Chau S6p Cop
Mai Son Bic Yén
TP. Son La Méc Chiu

Van Ho

Cha HKD la N gioi

Phi Yén

g.?Z
Yén Chau Sdp Cop
.52

TP. Son La Quynh Nhai
Thudn Chau Sdng M3
Mai Son Bic Yén
Méc Chiu Mudng La

Van Hg
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MINH BACH THONG TIN VA BOI XU’ CONG BANG

Chu HKD la Nam gioi

Phu Yén

Méc Chau 0.7- Quynh Nhai

Chu HKD 1a N gici

S6ng M3

Méc Chau 1@.04 Phil Yén

TP Son La Séng M3 TR.SanLa S Cop
i N Mudng La Quynh Nhai
Mai Son Sép (
Thudn Chiu ¥én Chau
Bic Yén Thudn Ch
Bic Yén Van Ho
Muiing La Yén Chéau Mai Scn

WVan Ho

HIEU QUA BO PHAN MOT CUA

Chu HKD la Nam gioi Chu HKD la N gi&i

Phi Yén Song M3
TP. Son La 1352

Yén Chau Mudng La 19.17 Phil Yén

Muidng La Song M3 TP. Son La Yén Chau
7.
Mai Son Sap Cop Méc Chau Sép Cop
Bic Yén 7;1(3/ Quynh Nhai Mai Son Quynh Nhai
Méc Chau Thudn Chau Thudn Chau Van Ho
Vin HB Bac Yén
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HIEU QUA HOAT BONG HO TRQ KINH DOANH

Chu HKD la Nam gioi

Phui Yén

Chu HKD 1a N gioi

Séng M3

a 3 1399 il ya
Yén Chéu 1887 Quinh Nhai Yén Chau Phi Yén

R R Bic Yén S&p Cop
TP. Son La Thuan Chau
TP. Son La Quynh Nhai
Sdng M3 Mudng La
Mai Son Vén HB
Van HB Sdp Cop
Mudng La Thuan Chau
Mai Son Mdc Chéu

Méc Chau
Bic Yén

CHI PHi KHONG CHINH THUC
Chua HKD la Nam gi&i Cha HKD la N gidi

Bic Yén Bicvén

3.65
Yén Chiu 1 Phii Yén VEn Chiu

Séng M3
48

TP. Son La .11  Moc Chau Thuén Chau 42 Mdc Chau
7.8 07 8 s
Sép Cop Séng Ma Mai Son Pha YEn
Van HO Muting La Quynh Nhai Mudng La
Quynh Nhai Thudn Chau TP SonLa Sop Cop

Mai Son Van Ho
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Chi sé thanh phan mé réng

NG DUNG CONG NGHE THONG TIN (CHINH PHU BIEN TU - EGOV)

Cha HKD la Nam gi6i

Muéng La Mdc Chau

Mai Son Yén Chau
5. :
Bac Yén Quynh Nhai
Thuin Chiu Van HO
Phd Yén TP. Son La

S5dng Ma

Chut HKD Ia N gi6i

7
Mudng La 8

S6ng M3
1

Bic Yén 4.4 Méc Chau
59 N
5. 6
Phu Yén Van Hd
Mai Son Yén Chau
Thudn Chéu Quynh Nhai

TP. Son La

PHAT TRIEN BEN VNG VA BAO TRUM

Chua HKD la Nam gioi

Phi1 Yén

1&.gs

TP. Son La Mudng La

Sép Cép Wan Hd
Mac Chau Yén Chau
Mai Son Thudn Chau
Bic Yén Quynh Nhai

Song M3
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Cha HKD la N gioi

Séng M3

%60

TP. Son La Phi Yén

Quynh Nhai Bic Yén
Thudn Chau Yén Chiu
Mai Son Mudng La

Sép Cdp Van Hé

Mdc Chau
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3.2. So sanh cdm nhén giéi theo chisé thanh phan trong DDCI sé ban nganh

Chi sé thanh phan cét 16i

HIEU QUA THUC HIEN CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT, QUY HOACH, KE HOACH

2, . A > Y ~ Dl
Chd DN/HTX la Nam gioi Chd DN/HTX la N gioi
KH&CN
XD Thue QLT BQLKCN Hai quan
10 1875 Py
Dién luc 8.24 BHXH XD . KHE&DT
8.11
GTVT TT&TT PCCC-cA GD&BT
BQLKCN PCCC-CA Bign It Céng thudng
11
T phap LD-TB&XH Tu phap NNEPTHT
GDRET KHEDT U Thug
TT&TT Y&
KHECN Hai quan .
- BHXH QLT
NN&PTNT Y&
. VH, TT&DL LD-TB&XH
THNEMT Cdng thuong HINRMT:

VH, TT&DL

CHAT LUONG DICH VU CONG

Chd DN/HTX 1a Nam gi6i Chd DN/HTX 1a NG gid
KHECN
Tis phap BQLKCN Thug BQLKCN 1% Hai quan
1883 Tu phip 53 as3 NNEPTNT

Dién I TT&TT T coeeT
Cbng thuong Y& Y Céng thuong
8
PCCC-CA KHEDT
XD GDEET
TTETT T
TN&MT KH&BT @
. VH, TTEDL LD-TBEXH
VH, TT&DL Hai quan
Bién luc TNEMT
KH&CN QLTT
BHXH Thug
NNEPTNT LB-TBE&XH XD
PCCC-CA
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MINH BACH THONG TIN VA BOI X’ CONG BANG

Chu DN/HTX la Nam gidi

TT&TT
XD Thué
10
Bién luc 8.04 a.01 BQLKCN
GTVT BHXH
Tu phip VH, TT&DL
TNEMT Yté
NN&PTNT GDEDT
Cong thuong PCCC-CA
Hai quan LE-TB&XH
KHE&CN QuIT

KHE&DT

Cha DN/HTX la N gioi

KH&CN
Tu pha GD&DT
phap 10
XD 8.5 Hai quan
7.97
GTVT KHEDT
Cdng thudng LE-TB&XH
VH, TT&DL TT&TT
QuT TNEMT
BQLKCN NNE&PTNT
PCCC-CA Thué&
Dién luc Y tE
BHXH

TINH NANG PONG VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA CAN BO LANH DAO

Chu DN/HTX la Nam gi&i

Yté
pién luc BHXH
10
Tu pha GD&BT
phap 7.93 591
8
GTVT BQLKCN
XD Thué
Hai quan TT&TT
NN&PTNT Céng thuong
THEMT KHE&CHN
VH, TT&DL PCCC-CA
LB-TB&XH QLT
KHEDT
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Cha DN/HTX la N gioi

KHE&CN
BQLKCN NNEPTNT
10
8.57
VH, TT&DL 5.13 GD&ET
Tu phap KHEDT
TTETT GTV
QuT TN&MT
Yté Bién luc
XD Thu&
Codng thuong LD-TB&XH
BHXH Hai quan
PCCC-CA



CHI PHi KHONG CHINH THUC

5 N ' 5 s ~ ire
Chd DN/HTX la Nam gioi Chd DN/HTX la N gioi
BQLKCN
GTVT ué
%75 QuTT
Dién luc 3 Y té BQLKCN Hai quan
! %8s
XD 8.8 KH&CN
XD BHXH
GTV Céng thudng
GD&ET TT&TT
VH, TT&DL 25 KHEST
7 5 ‘
VH, TT&DL NN&PTNT 5. N
7 TT&TT Thué
6.
LE-TB&XH KHEDT
ién luc NN&PTNT
TNEMT QLIT
PCCC-CA THEMT
KH&CN Cdng thudng
i . Yt& GDEDT
Tu phap Hai quan
PCCC-CA BHXH LD-TBEXH

Tu phip
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Chi sé thanh phan mé réng

NG DUNG CONG NGHE THONG TIN (CHINH PHU BIEN TU - e-gov)

Cha DN/HTX la Nam gidi

BQLKCN
GTVT Thué
10
Dién lyc 85 ok Yté
Tu phip TT&TT

XD VH, TTEDL
THEMT BHXH
NN&PTNT GD&BT

KHE&CN LB-TBBXH

Cong thuong PCCC-CA

KHEDT Hai quan

QLT

Cha DN/HTX |a N gioi

Hai quan

10
GTVT 8.27 8.25

Tu phap KH&CN

XD

GD&DT

NMNE&PTNT

PCCC-CA LD-TBEXH
Bbién luc TNEMT
VH, TT&DL Thué
Cdng thuong KH&DT
Y té BQLKCN
TT&TT BHXH
QuT

PHAT TRIEN BEN VNG VA BAO TRUM

Chu DN/HTX la Nam gi&i

BQLKCN
KD GDEET
10
Tu phép 8.33 YtE
GTVT KH&CN
Bién luc Thué
NNE&PTNT TT&TT
VH, TT&DL BHXH
TN&MT KH&DT
Hai guan Cdng thuong

PCCC-CA QLT

LE-TB&XH

Cha DN/HTX la N gi6i

KH&CN

BQLKCN Hai quan
109
Tu phap A KHEDT
TT&TT NN&PTNT
XD GD&BET
VH, TTEDL Céng thuong
PCCC-CA Thué
BHXH LD-TBEXH
TN&MT QuT
Dién luc Y té
GTVT
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