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Trung tim H§ tro Sang kién CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Phyc vy Cng dong (CSIP) Péc 14p — Tu do — Hanh Phtic

So o crCE Ha N6i, ngay 28 thing 09 nam 2017

Vv: Dé nghi hé tro gioi thi¢u doanh
nghiép cho dw dn EFD 2017-2018
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Trung tdm HO trg Sang kién Phuc vu Cong ddng (CSIP) 1a mot t chirc xa hoi phi
0 loi-nhuan trltc thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam (VUSTA), hoat

dong v6i muc dich hd tro va thic ddy su phét trién ctia cong ddng Doanh nghiép X hoi
tai Viét Nam.

Trung tdm CSIP dang trién khai Du 4n HS trg Doanh nghiép vi Muc dich Phat
trién (EFD). Du 4n EFD cung cép céc hd trg dao tao, tu vin quan tri chuyén su va ning
cao ning luc quan tri diéu hanh cho céc doanh nghiép nho va vira (DNNVV) kinh doanh
cung nguoi thu nhap thép. Cu thé, dbi twong ctia du 4n EFD tim kiém 14 cac DNNVV ma
hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép déng thoi tao ra thu nhép, viéc lam c6
chét luong, hodc cac san phém dich vu phuc vu nhu cdu cta cac ddi tuong yéu thé 1a ho
ndng dan quy mo6 nho, DTTS, phu nit va thanh thiéu nién nghéo.

Du an EFD da nhéan dugc su ting h va cam két tai tro cia td chirc Oxfam toan cau
cho 3 nam tir 2015 — 2018. Hién nay, CSIP dang tim kiém doanh nghiép tham gia du &n
EFD giai doan 2017 - 2018. Cac thdng tin giéi thiéu du an EFD dugc trinh bay ngén gon
nhu sau:

1. Loi ich ctia Doanh nghi€p khi dugc lua chon tham gia du én:

* Duoc dao tao va tu vin quan tri va phat trién kinh doanh bdi céc chuyén gia
hang dau giau kinh nghiém lam viéc véi DNNVV trong céc linh vuc thuong
hiéu, marketing, phan phéi - ban hang, truyén thong, ké toan — tai chinh, lanh
dao va quan tri nhin su... Cac ndi dung dao tao, nang cao ning luc duoc lua
chon phu hop véi dic diém nhu ciu ctia doanh nghiép; hoat dong tu vn ddng
thanh s€ dugc thuc hién tai doanh nghi¢p. Chi phi tu van, dao tao duoc hd tro
boi Du an.

* Hiéu va duoc truyén cam hung vé kinh doanh tao tac dong x4 hoi, danh gi4 tac
dong xa hoi dé sir dung day nhu mot loi thé cua doanh nghiép.

» Co hoi két ndi kinh doanh va hoc héi kinh nghiém tir cac hoat dong két néi
mang ludi véi cac DNNVV Viét Nam cung tham gia Dy an.

= Co hoi tiép can va két ndi voi cac nha dau tu tac dong xa hoi, va cac chuong
trinh hd tro doanh nghiép kinh doanh tao tdc dong xa hoi.



2. Tiéu chi lya chon doanh nghi€p tham gia du an EFD:
- Doanh nghiép ding ky theo luat Doanh nghiép, khong c6 vén nha nudc hoic
nudc ngoai, wu tién doanh nghiép do nit 1anh dao
- Doanh nghiép dang tao ra tdc ddng tich cuc va cé thé théy duoc vé viée 1am, thu
nhdp, ting cuong chét luong cude séng d6i voi céc ho nong dan nho, phu nt va
thanh nié€n, hodc cung cap san phém cho céc cong déng thu nhap thép.
- DN dam bao tuan thu cac tiéu chi v& M6i trudong, Xa hoi va Quan tri (ESG) ma
Oxfam hudng téi.
- Da hoat ddng trén 2 nam.
- C6 nang luc tai chinh phtt hgp, 6 Doanh thu tir 6 ty VND dén 100 ty VND/ nim
- Cétur 10 — 250 nhan vién.
- C6 kha nidng mé rong phét trién 1én quy mo 1on.
3. Céch thic déng ky tham gia

Doanh nghiép giri hd so ding ky online hodc truc tiép theo mau t6i dia chi nhan hd
so cua chuong trinh EFD. Han nhin hé so 1a ngay 31/10/2017. Cac thong tin chi tiét
hon vui long xem 70 théng tin chuong trinh va Mau hé so dang ky gt kém cdng van
nay.

Trung tdm CSIP tran trong dé nghi Quy Co quan phéi hop va hd trg viée truyén
thong, gioi thiéu théng tin vé chuong trinh EFD 2017 - 2018 t6i cic doanh nghiép quan
tAm trong mang ludi cia Quy co quan, hodc gidi thidu truc tiép cac DNNVV phu hop t6i
ban diéu phdi Du én.

Thong tin lién hé: Du an EFD - Van phong CSIP: P2302, Toa nha 101 Lang Ha,
Béng DPa, Ha No6i. Dién thoai: (+84-4) 3537 8746 | Email: efd@csip.vn.

Tran trong cdm on!

Noi nhén. TM. Trung tdm Hb trg Sang kién Phuc vu Céng dong
- Nhu trén (12)
- Luu vp

PHAM KIEU OANH
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TO THONG TIN
DY AN “HO TRO DOANH NGHIEP Vi MUC DiCH PHAT TRIEN”
ENTERPRISING FOR DEVELOPMENT (EFD) 2017 - 2018

Dy an Hé tror Doanh nghiép vi muc dich phat trién, goi tat 1a EFD, c6 muc dich la
gitip ddi twong yéu thé (cac hd ndng dan quy méd nhd, phu nir nghéo, thanh thiéu nién
ngh&o) cé thém viéc 1am, tdng thu nhap hodc dwoc tiép can véi cac san pham, dich vu
dé cai thién chét lwong cudc séng. EFD thwc hién muc tiéu nay théng qua viéc nédng
cao nang luc quan tri, tw vadn vé quan tri va phat trién kinh doanh cta cac doanh
nghiép vira va nhd (SMEs) dang tao ra cac tac dong tich cwc I1én cac nhém déi twong
yéu thé trong chudi gia tri ctia ho, gilp cac doanh nghiép phat trién bén virng, ttr do
mang lai tdc dong bén virng cho cac nhém nai trén.

Pay la nam the 3 Trung tam Hb tro Sang kién Phuc vu Cong déng (CSIP) td chiic
thwc hién dw an EFD trén toan quéc, v&i sy hd tro ky thuat va tai chinh cla to chic
Oxfam.

LQIiCH CUA DOANH NGHIEP THAM GIA EFD

1. Nang cao nang lwc quan tri va phat trién kinh doanh théng qua céc dao tao va
tw van (khéng thu phi) cho déi ngi Ianh dao va can bd chi chét:

o Cac chwong trinh dao tao cap nhat cac tri thvc QTKD tién tién trén thé
gidi da dwoc doi ngd chuyén gia nhiéu kinh nghiém ap dung phu hop véi
diéu kién DNVVN Viét Nam

o Céac géi tw van quan tri va phat trién kinh doanh vi cong déng dwoc thiét ké
riéng, phu hop v&i nhu ciu va thuc té cla tivng doanh nghiép (vi du: tw van
quan tri tai chinh, nhan sw, marketing, ban hang, thwong hiéu, quan tri san
xuét...), do cac chuyén gia giau kinh nghiém thwc hién tai doanh nghiép.

2. Hiéu va thwc hanh viéc phat trién kinh doanh ddng thdi déng gép cho phat trién
céng déng. Biét str dung cac coéng cu dé danh gia va tdng cuwdng tac déng cua
DN t&i cong ddng, gép phan gia tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

3. Co hoi tiép cdn véi ngudn vén dau tw clia Chuong trinh Dau tw Tac dong Xa hoi
clia Oxfam, cling nhw co hdi tiép can véi cac chwong trinh, quy dau tw tac dong
khac.

4. Co hoi két néi kinh doanh trong mang lwéi doanh nghiép vira va nhd & Viét Nam
cling nhw két ndi véi cac mang lwdi doanh nghiép & khu viec Chau A va & Ha Lan.
Céc hoat dong két néi bao gom sw kién, hoi thao két ndi, chia s& mé hinh doanh
nghiép SMEs va doanh nghiép xa hoi Viét Nam thanh cdng trong cac mat vé quan
tri kinh doanh, gén két néng dan trong chudi cung rng, va tao tac dong xa hoi.
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Trong giai doan 2014 — 2017, Dy an EFD da hé tror 33 doanh nghiép (SMEs) tir
nhiéu linh vuc SX-KD va chubi gia tri bao gdm céc sén phdm che, ca phé, nwéc
mam, mét ong, qué bo, cam, qué hdi, duoc liéu, dén dich vu ché bién thuc pham,
thti céng my nghé... Hoat déng dao tao va tw van déng hanh cléa EFD cho 33
SMEs thwe hién v&i hon 700 lwot ngudi tham dw la lanh dao va nhén vién céc
SMEs; 69 goi tw van chuyén séu twong duong hon 6.000 gi¢ lam viéc cla cac
chuyén gia tw van giau kinh nghiém trong nhiéu linh vue.

Céc hoat déng ndng cao nang luc va két nbi kinh doanh ctia EFD da gép phan
gilp céac doanh nghiép dat mirc phat trién khé va cao so véi céc don vi cung
nghanh, gép phén céi thién cudc séng cta hang ngan hé néng dan quy mé nhd,
phu ni¥ va thanh thiéu nién nghéo trén ca nudc.

TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP KHI THAM GIA EFD

1. Cam két tham gia tich cwc va c6é trach nhiém véi cac hoat déng hé tro theo ké
hoach ctia Dy an, gdbm cac khoa dao tao chung tai Ha Noéi, thuc dia danh gia
doanh nghiép; dao tao va tw van ddng hanh tai doanh nghiép;

2. Doanh nghiép ctr thanh vién lanh dao, quan tri va/hoac nhan sy chuyén trach
tham gia trwe tiép vao cac dao tao - tw van twong (ng, va hop tac cdi mé chia
sé thong tin d& d&m béo cac goi tw van c¢é tinh thyc tién cao véi doanh nghiép;

3. Chia sé théng tin phuc vu cho hoat déng theo déi danh gia cla Dy &n, gébm
doanh thu, lgi nhuan, tac dong xa hdi hang nam, trong vong 3 nam ké tlr thoi
diém tham gia chwong trinh.

TIEU CHi LI’A CHON DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép dang ky theo luat Doanh nghiép, khéng c6 vén nha nwéc hodc
nwdc ngoai, wu tién doanh nghiép do ni Ianh dao

2. Doanh nghiép dang tao ra tac déng tich cwc va cé thé thy dwoc vé viéc lam, thu
nhap, tdng cwdng chét lwong cudc séng dbi v&i cac hd néng dan nhd, phu niv va
thanh nién, hodc cung cap san pham cho céc cong déng thu nhap thép (thu nhap
dwdi $3/ngay/ngudi).

3. DN dam bao tuan thi céac tiéu chi vé Mai trwong, Xa hdi va Quéan tri (ESG) ma

Oxfam huwéng téi.

. Ba hoat ddng trén 2 nam.

. Cé nang lwc tai chinh pht hop, c6 Doanh thu ti 6 ty ddng t&i 100 ty/nam

. Co tr 10 — 250 nhan vién.

. C6 kha nang m& rong phat trién 1én quy mé Ion.
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KHUNG THO'I GIAN DU AN EFD 2017 — 2018

Dy an EFD 2017 — 2018 bat dau tir thang 10/2017 dén hét thang 09/2018 vé&i cac hoat
dong chinh:

Hoat dong quan trong Khung thei gian
e Nhéan dang ky ctia Doanh nghiép » Thang 9,10 — Hét 31/10/2017
e Tim hiéu thong tin, Iwa chon DN » Thang 11/ 2017
e Dao tao cho lanh dao, quan ly DN » Thang 12/2017 & Thang 4/ 2018
e Danh gia nang lwc doanh nghiép » Thang 1 - Thang 2/ 2018
o Tw van chuyén sau & két ndi khac » Thang 3 — Thang 9/2018

CACH THU'C THAM GIA
Doanh nghiép mong mudn tham gia xin mdi glri ban dang ky vé Dy an:

» Cach 1: Dién thong tin didng ky tai phiéu dang ky online:
http://bit.ly/Bandangkyonline EFD2017

» Cach 2: Dién thong tin vao ban dang ky theo mau (Download tai
http://bit.ly/Bandangky EFD2017), sau d6 gtvi t&i email efd@csip.vn;

Hodc t&i dia chi: Trung tam Hb tro Sang kién Phuc vu céng déng
P2302, Toa nha 101 Lang Ha, Béng Da, Ha Noi | Tel: (+84-4) 3537 8746

Th&i han nhan Hé so ding ky: 31 thang 10 ndm 2017
Chung téi sé gwvi phan hdi téi Quy doanh nghiép vao khoang cudi thang 11/2017

THONG TIN LIEN HE

Ms. Bao Thi Hué Chi | huechi@csip.vn

Ms. Nguyén Thi Hwong Thuy | huongthuy@csip.vn
Hoac email efd@csip.vn | Dién thoai: (+84-4) 3537 8746

GIO1 THIEU VE OXFAM VA CSIP

Oxfam 1a mét lién minh ctia 18 Oxfam trén toan cau, hoat ddng trén 94 québc gia, vao
Viét Nam tlr nam 1955 va da cé hoat dong tai 26 tinh thanh trén ca nudéec.
http://www.oxfamblogs.org/vietnam/

Trung tdm Hé tror Sang kién Phuc vu Céng déng - CSIP la mot td chirc phi loi
nhuén tién phong trong viéc thic day sw phat trién ctia doanh nghiép xa hoi (DNXH)
tai Viét Nam va cac nwéc trong khu vue; Buoc thanh 1ap tir nam 2008, CSIP dau tw
hé tro truc tiép cho cac doanh nhan va doanh nghiép xa hdi dang ap dung céac giai
phap kinh doanh bén virng nhdm gidi quyét cac thach thirc xa hdi va moi trwdng
http://csip.vn.
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ENTERPRISING FOR DEVELOPMENT (EFD) 2017 — 2018

FIN-G101 THIEU DOANH NGHIEP

1. Tén doanh nghiép:

2. M4 sé thué (Ma sb DN): 3. N&m thanh lap:
4. Bia chi:

5. Website:

6. S& dién thoai: 7. Fax:

8. Nguoi dai dién theo gidy phép kinh doanh: (Ong/Ba)
9. Ban lanh dao doanh nghiép (Ong/Ba):

(Théng tin van tat vé giam dbc va mot sé lanh dao/ quan ly cét can cia DN, 2- 3 ngudi)

Ho va tén | Chirc vu Gi&i Chuyén mon/ thé manh Email Dién thoai
tinh

Giam dbc

10. Linh vic, nganh nghé kinh doanh:

11. Téng vén theo gidy phép kinh doanh:

12. Sb cé dong gop vén:

13. Téng vén gop dén thoi diém nay:

14. M6 ta van tat hodc dong san xuét — kinh doanh, cac san pham chinh cia doanh nghiép:

1. TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH
1. Két qua hoat déng cla doanh nghiép nam 2015, 2016, 2017:

; 2017
WA > a - -
Két qua hoat dong 2015 2016 (Tt TA—T9)

Doanh thu (VND)

Loi nhuan sau thué (VND)

San lveng hang (san xuat hodc kinh
doanh/ phan phéi...)

2. Doanh thu clia doanh nghiép dén tir thj treong nao?

b. Thj trwdng nwdc ngoai: .................. %
Néu tén cac nwdc ma doanh nghiép da xuét khau téi:



OXFAM CSIP

lll. TAC BONG XA HOI
1. Tac dong tao viéc lam
a. Doanh nghiép dang tao ra bao nhiéu viéc lam thong qua hoat déng SX — KD clia DN:

S6 lao dong trong

sl I «n Y 2 4 A ~ ~ 4
o lwong viéc lam Tong soO S6 lao dong ni¥ d6 tudi tir 15—35

Hop déng dai han
(ttv 1 ndm tré Ién)

Hop déng thai vu
(s6 téng theo nam)

b. Doanh nghiép c6 st dung lao déng c6 hoan canh khé khan, yéu thé khong?
Néu cd, vui long dién thong tin vao bang sau:

# Lao dong la Ngwoi | Lao dong khuyét | Lao dong kho khan hoac yéu
dan toc thiéu so tat the khac (lam ro): >>

Sé lvong hodc sb
% trén téng sb lao
doéng tai DN.

Néu ré hon - van
tdt v& nhém lao
déng nay (ho lam
gi, co kho khan gi)

c. Doanh nghiép c6 ky hop déng véi ngudi lao déng khéng? 0 C6 [Khoéng
d. Doanh nghiép c6 dong BHXH va BHYT theo quy dinh khéng? JC6 [ Khéng
e. Sb gid lao déng trung binh/thang cla 1 ngwdi lao déng?

f. Thu nhap trung binh clia mét nguwoi lao ddng/thang? (khéng tinh lwong Ban giam déc)

g. Cac chinh sach hoac ché do khac cho nhan vién:

2. Tac ddng hé tro cong ddng 13 cac hd néng dan hodc ngwdi thu nhap thap
a. Trong chudi gia tri clia minh, Doanh nghiép cé c6 lam viéc véi nong dan, céc td hop tac san
xuét, ché bién, thwong mai tai cdng ddng khéng? 0 C6 [OKhéng

b. Néu DN c6 lam viéc v&i ndng dan, sé hé lam viéc 1& bao nhiéu? (dién vao bang sau)

_ |Gia thu mua nhw thé
Thu mua qua | Mua tric tiép jnao? (Cé dinh hay
dau moi trnéng dan  |diéu chinh theo thoi
(tbng sb ho) (s6 ho) diém, % chénh léch
gia thi trwong?)

Doanh nghiép ky hop déng
thu mua

Doanh nghiép khdng ky hop
ddng thu mua, nhwng mua 6n
dinh thwdng xuyén




Doanh nghiép chi thu mua theo
mua vu, khi can.

c. Trong sb cac ndng hé/nhém SX néi trén (muc b) c6 ndéng ho 1a ngwdi dan téc thidu sé
(DTTS) khéng? Néu cé 1a bao nhiéu hé:

d. Doanh nghiép c6 cac chinh,séch thu mua hodc hd tro ki thuat, hodc hd trg khac danh cho
cac hé néng dan khéng? Cu thé la gi?

3. Tac dong vé cung tng san pham /dich vu t&i cong ddng thu nhap thap
Nhom ngudi tiéu ding cé thu nhap thap (dudi 3$/ngay) co phai 1a khach hang tiém nang cia
DN khéng? 0 Co6 O Khéng

Néu co, xin vui long gidi thich séan pham nao cta DN phuc vy khach hang la nguoi tiéu ding cb
thu nhap thap (VD néu ra: tén/loai san pham, gid, chinh sach ban hang cé gi phu hop v&i ho)?

IV. NHU CAU CUA DOANH NGHIEP
1. Muc tiéu phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép trong trung — dai han la gi:

2. Vi sao hoat dong cla doanh nghiép gén Vvoi tac dong xa hoi da néu @ muc [lI? Muc dich &
muc tiéu cla doanh nghiép doi v&i cac hoat dong ho tro cdng dong nay la gi?

2. Doanh nghiép ki vong nhan dwoc nhirng hé tro gi tir Dw &n EFD?

3. Doanh nghiép da tirng nhan dwoc hd tro vé tw van hodc vén tir dw an nao khac chwa? Néu
co, vui 1dng néu tén va tém tat cac hé tro nhan dwoc.

V. THONG TIN KHAC
1. Trong 03 nam t&i, doanh nghiép cé dinh hwéng kéu goi vén dau tw khéng?
0 C6 [ Khong
Doanh nghiép dw dinh kéu goi vén dau tw tir nguén nao?
Gia dinh, ngw&i than, ban be
Ngan hang

2.

O

O

0  Nha dau tw trong nwéc
O Nha dau tw nwéc ngoai
O

K2 (VUi 1O IGHTT0 oy wosastinnesusmsssnsnsssmminsissini it sy sonmarnb a5 sas o e o 43 SR s r s s )

3. Quy mé vén doanh nghiép dw dinh kéu goi dau tw la?: (VND)



4. Doanh nghiép biét théng tin v& dw an EFD qua ké&nh thdng tin nao?

00  Website/Facebook

O  Email gi¢i thiéu

O  S&, ban nganh dia phwrong (VUi lONg ghi mB:.........cveeviiie oo )
O

O

O

Ban be
KN B0 (VU ONG IG NIFT0 5 w55 0045500555550 minn s s o o e i o s o8 oA s A S )

T6i xin cam két nhikng théng tin trong ban dang ky nay la ding s thét.

Chu doanh nghiép /Giam déc
(Ky tén)

Vui Iong givi Ban ding ky da dién day du théng tin téi Dw an theo 1 trong 2 cach sau:

1. Gwi qua email: efd@csip.vn, tiéu dé thu: Pang ky tham gia dw én EFD_Tén doanh nghiép
(viét ngdn gon);

2. Gwi qua dwong buwu dién téi dia chi:
TRUNG TAM HO TRQ SANG KIEN PHUC VU CONG BDONG
P2302, Toa nha 101 Lang Ha, Déng Da, Ha Noi| Tel: (+84-4) 3537 8746

Thoéng tin lién hé:
Moi thdc mé&c lién quan, Quy doanh nghiép vui Iong lién hé v&i nhém diéu phéi dy an dé duoc
gidi dap théng tin chi tiét:

e Ms. Dao Thj Hué Chi | huechi@csip.vn

e Ms. Nguyén Thi Hwong Thuy | huongthuy@csip.vn

e Hoac email: efd@csip.vn | Bién thoai: (+84-4) 3537 8746

Duw an Hé tro’ Doanh nghiép vi phat trién céng déng, goi tat 1a EFD, cé muc dich la gitp
déi twong yéu thé (cac hé néng dan quy mé nhd, phu n&* nghéo, thanh thiéu nién nghéo) cé
thém viéc lam, tdng thu nhap hodc dwoc tiép can véi cac san pham, dich vu dé cai thién
chét lwvgng cudc séng. EFD thuwc hién muc tiéu nay théng qua viéc ndng cao nédng luc quan
tri, tw van vé quan tri va phét trién kinh doanh cla cac doanh nghiép vira va nhdé (SMEs)
dang tao ra cac tac dong tich cwe lén cac nhém déi twong yéu thé trong chudi gia tri clia
ho, gilip cac doanh nghiép phat trién bén vitng, tir d6 mang lai tac déng bén virng cho cac
nhom naoi trén.

Dw an dwgc Trung tam Hb tro Sang kién Phuc vu Céng déng (CSIP) té chirc thuc hién trén
toan quéc, v&i sw ho tro k§ thuat va tai chinh clia té chirc Oxfam.
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