UBND TiNH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 263/QP-SNV Son La, ngay 03 thdang 5 ndm 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh va ap dung H¢ thong tai liéu quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

GIAM POC SO NQI VU

Can ctr Quyét dinh sb 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B9 trudng
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong b M6 hinh khung Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéec tai dia phuong;

Cén clr Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 16/10/2018 ciia UBND
tinh Son La vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
cua S& Noi vy tinh Son La;

Can cir Quyét dinh sé 849/QD-UBND ngay 20/4/2018 ciia UBND tinh Son
La vé viéc phé duyét ké hoach chuyén d6i Hé théng quan 1y chét luong tir Ticu

chuén TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ddi véi co
quan, t6 chirc hé thdng thudc hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2018-2020;

_Can cur Quyét dinh 1899/QD-UBND ngay 08/8/2016 cia UBND tinh Son
La ve viéc cong bo thu tuc hanh chinh thudc chirc nang quan ly cia S& NGi vu;

Cén ct Quyet dinh 1770/QD-UBND ngay 25/5/2018 cia UBND tinh Son
La vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan
ly cua S& Noi vu vé linh vuc tén gido va linh vyec thi dua, khen thudng;

Xét dé nghi cua Trudng Ban Chi dao ISO S& Néi vu,
QUYET PINH:

, Piéu 1. Ban hanh hé thng vin ban cua hé théng quan 1y theo tiéu chuin
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 S& Noi vu (Co danh muc kém theo).

Piéu 2. Toan bd cac phong ban chirc ning, cac don vi lién quan truc
thudc 6 trach nhiém doc hiéu va thi hanh cong viéc theo diung quy dinh cua hé
théng tai lidu nay, tién hanh dua hé théng van ban theo TCVN ISO 9001: 2015
vao ap dung trong céc hoat dong thuc té. Thoi gian ap dung ké tir ngay
27/3/2019. .

Céc tai liéu cua hé thong quan ly qhét lugng c6 hi¢u lyce tir ngay ky duyét
ban hanh. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc dé nghj phan énh vé
Ban chi dao dé co bién phéap giai quyeét.



Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky.
Truong Ban chi dao ISO, Vén phong Sé, cong chirc va cac t6 chue, ca
nhén ¢ lién quan cén cir Quyét dinh thi hanh./.
Noi nhgn: GIAM POC
- Nhur Diéu 3; ;

- Chi cuc Tiéu chuén do ludn g chét lugng;
- Luu: Ban ISO, VT. iz~




NH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
‘ THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

keém theo Quyét dinh sé: 263/0P-SNV ngay 03/5/2019 ciia S¢ Néi vu)

Tén tai li¢u | Mahigu | Ghicha
Thii tuc, hwéng din theo mé hinh hé théng quén 1y chit lwgng
1 Hudng dan kiém sodt thong tin dang vén ban (tai HD.01
lidu, ho sa)
2 Hu'é'ng dan quan ly rii ro, co héi (PP dinh lugng) HD.02
3 | Huéng dan Kiém soat sy KPH va HDKP HD.03
Quy trinh gidi quyét TTHC
/ Linh viee t6 chire cdn bg
Qui trinh Thanh 1ap, T6 chtrc lai, Gidi thé o chirc
1 | hanh chinh thugc thdm quyén ctia UBND tinh, | QT.01.TCBC
Chu tich UBND tinh
Qui trinh Thanh 13p, T6 chc lai, Gidi thé 0 chirc
2 | don vj sy nghiép cong ldp thudc tham quyéen cua | QT.02.TCBC
UBND tinh, Chu tich UBND tinh
Qui trinh diéu dong, bd nhiém, bd nhiém lai can
3 | bs, cong chirc, vién chic 1anh dao quan Iy el enG
Qui trinh ky ludt can bg, cong chire, vién chire
4 |lanh dao quan ly thudc thim quyén cua chu tich | QT.04.TCBC
UBND tinh
Qui trinh Quyét dinh cho cdng chuc vién chirc
5 | 1anh dao nghi huu thudc thim quyén cua chu tich | QT.05.TCBC
UBND tinh
Qui trinh giai quyét cac TTHC lién quan dén td
6 | chirc hoi, 1B chirc phi chinh phu QLunIERC
- Qu'i trinh gidi quyét cac TTHC lién quan dén to QT.07.TCBC
chirc Quy
8 | Qui trinh thanh lap td chirc lién nganh QT.08.TCBC
Linh vwc xdy dung chinh quyén
Qui trinh phé chuén két qua bau cir, mién nhiém, 1
% | batinbim chikfich, phé i ich UBND bt | 2 AP
Qui trinh thanh 1dp, sap qhap, chi,a tach, dat lai
10 | tan, ddi tén ban, tidu khu, tA din phb QLLEADE
Qu1 trinh tlep nhdn céc truong hop dat biét trong
- tuyén dung cong chirc cap xi QLA5XDEQ
Qui trinh xdc nhén phién hi¢u thanh nién xung T.04.XDC
12 phong cap tinh QL.04. Q

PL.03




ifinh d& nghi khen thudng cip nha nuée

QT.01KT

U=
*47 Linh viwc Khen thuong

M trinh dé nghi khen thuong tap thé lao dong

gido

xuat sic; Bang khen thudng xuyén, chuyén dé,dot| QT.02KT
xudt thudc tham quyén cia chii tich UBND tinh
Qui trinh dé nghi UBND ~cong nhan thanh lap,

15| chia tach, sap nhap, hop nhat t chirc ton gido QAOLI

Linh vwe cong chirc, vién chirc

16 | Qui trinh thi, xét tuyén cong chirc QT.01.CCVC

17 Qui trinh thi nidng ngach cong chirc 1én cdn su, | QT.02.CCVC
chuyén vién

18 | Qui trinh ndng luong trude thoi han QT.03.CCVC
Qui trinh diéu dong, luan chuyén can b cong

19 | chirc, vién chire ddi véi céc chire danh thude Gigm | QT-0+CEVE
doc S& Noi Vu quyét dinh

20 | Qui trinh Didu ddng, ludn chuyén thupc UBND | QT-05-CCVC

21 | Qui trinh Thing hang chirc danh nghé nghiép QT.06.CCVC

Linh vuc Ton gido

Qui trinh dé& nghi UBND tinh cong nhan; thanh

22 | lap, chia tach, sap nhap, hop nhit; cdp dang ky | QT.0L.TG
phép nhén phi thuong mai

73 Q}li trmh de flghi C!'l.ﬁp thuan hoat dong ton gido QT.02.TG
clia ngudi nudc ngoai

24 Q;m t'rinhn de -n'ghg dé nghi thay doi tén, try s¢ cua QT.03.TG
to chirc ton giao

25 | Qui trinh d& nghij Giai thé té chirc ton gido QT.04.TG

56 | Qui trinh Dang ky véi UBND vé cic thay ddi clia QT.05.TG
to chirc Ton gido
Qui trinh Tiép nhan cac théng bao ciia td chirc ton T.06.TG

al gido (Bao cao UBND tinh) QL08.

28 | Qui trinh Cép ching nhan hoat dong ton gido QT.07.TG

29 Qui trinh Chap thuén céc hoat dong cua td chuc QT.08.TG
ton gido

30 Qui trinh Chép thuén dang ky ngu'in duge bd QT.09.TG
nhiém, bau cir suy cir ciia to chirc ton glao

31 Qui trinh Tiép nhdn céc thong béo cia td chirc ton QT.10.TG
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trmh chép thugn diing ky m& 16p boi dudng ve | o1 11 TG

}) Linh vwce vin thw luu triv
1 trinh Str dung tai li¢u cta doc gia QT.01.VTLT
34 | Qui trinh Cip ban sao va ching thyuc luu trit QT.02.VTLT
35 | Qui trinh cAp méi, cép lai chimg chi hanh nghé QT.03.VTLT
Iuu trir
Quy trinh quén ly ngi b
1 | S tay chét lugng | STCL
2 | Qui trinh Pénh gia ngi bo QT.01.HT
3 | Qui trinh Xem xét Hé théng quan ly chét lugng QT.02.HT
4 Qll‘l trinh Kiém sodt mdy tinh va thiét bi vin QT.01.VP
phong
5 | Qui trinh Tiép nhan hd so va tra két qua QT.02.VP
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