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UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 639/KH-SNV Son La, ngay 22 thiang 4 nim 2019
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché Chi sé cii cach hanh chinh nim 2018

Thyc hién Quyet dinh so 615/QD-UBND ngy 15 thang 3 nam 2019 cua
UBND tinh vé viéc cong b6 Chi s6 Cai cach hanh chinh nam 2018; Quyét dinh
) 701/Qb-UBND ngay 25 thang 3 nam 2019 cua UBND tinh vé viéc cong b
Chi sb hai long cta ngudi dan, to chie doi véi sy phuc vu cua céc co quan, hanh
Chl}’lh nha nudc nam 2018, S& NoOi vu xay dung ké hoach khic ph’uc ton tai, han
che ndm 2018 va nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua
nguoi dan to chirc nam 2019, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéc phuc nhitng ton tai, han ché trong viéc thuc hién Chi s Cai cach
hanh chinh; Chi sb hai 1ong cua ngudi dan, to chie di vai sy phuc vu cua céc
co quan, hanh chinh nha nuédc nam 2018.

- Xac dinh nhiém vy, giai phap dé nang cao cac chi sé thanh phan gop
phan nang cao chit lugng cong tac chi dao diéu hanh va té chie thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan, don vi thudc s
trong trién khai thuc hién nhiém vu.

2. Yéu cau

- Viéc thyc hién cac nhiém vu phai dong bo, nghiém tdc, c6 hiéu qua.

- Trudng cac co quan, don vi xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy, trién khai
thuc hién dam bao dung tién d9, thoi gian.

I1. NOI DUNG

1. Két qua danh gia

Nam 2018, S& Noi vu xép thtr 01/20 so, ban, nganh. Piém trung binh
chung dat duoc 94.11 diém, trong d6 diém tham dinh: 64.74 diém; diém diéu tra
x& hoi hoc: 29.37 diém (trong d6: khao séat cong chirc 1anh dao quan ly: 19.37
diém; khao sat nguoi dan: 10 diém) (giam 1.66 diém so véi nim 2017). Biém
cuthé & tung noi dung nhu sau:

TT N@i dung piémtéida | Piém Ghi




tham cha
dinh
1 | Céng tac chi dao diéu hanh 15.5 15 -0.5
2 | Xay dung va té chuc thuc hién hé théng | 10 9.73 -0.27
van ban quy pham phap luat
3 Cai cach thu tuc hanh chinh 17 17 =
4 | Cai cach t chirc bd may hanh chinh 11.5 11.49 -0.01
5 | Xay dung va nang cao chit luong doi ngi | 11.5 11.33 -0.17
can bg, cong churc, vién chirc
6 | Cai cach tai chinh cong 4 2.94 -1.06
7 | Hién dai hoa hanh chinh 19.5 15.62 -3.88
8 | Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, t | 11 11 =
chirc va mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi
Tong cong 100 94.11 -5.89

2. Nhiém vy, giai phap khiac phuc ton tai, han ché

2.1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- TOn tai: Bao céo két qua thyc hign cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh
Quy IV nam 2018 giri cham so vaéi thoi gian quy dinh (trie 0.5 diem).

- Nhiém vu, giai phap khéc phuc: Néu cao trach nhiém cua cong chuc
duoc phéan cﬁr]g lam nhiém vu dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh va 1anh dao
phu trach; chap hanh nghiém che do bao cdo theo quy dinh tai Cong van so
318/VPUB-KSTTHC ngay 06/6/2018 cua Van phong UBND tinh veé viéc thyc
hién ché d6 bao cdo cdng tac kiem soat thu tuc hanh chinh.

+ Pon vi chu tri thyc hién: Van phong Sé.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac co quan, don vi thuoc Sé.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.2. Xay dung va to chirc thuc hién hé thdng van ban quy pham phép luat

- T6n tai: Tinh d6ng bo, thong nhat caa van ban quy pham phap luat, van
ban ap dung luat thudc nganh tham muu UBND tinh ban hanh dat 0,95/1; Tinh
hop ly cua cac VBQPPL, VBADQPPL thuoc pham vi quan ly cua nganh dat
0,91/1; Tinh kha thi cua cac VBQPPL, VBADQPPL thugc pham vi quan Iy cua
nganh dat 1,38/1,5; Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir ly cac bat cap,




vuéng mac trong to chirc thyc hiégn VBQPPL, VBADQPPL thugc pham vi quan
1y nha nudc cua nganh dat 1,49/1,5 (trir 0.27 diém)

- Nhiém vu, giai phap khic phuc: Thuc hién dung cac quy dinh cta phap
luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luit; dinh ky ra soat cac van ban quy
pham phap luat do s¢ chu tri tham muu trinh cdp c6 thim quyén ban hanh;
thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc soan thao van ban cua cong chirc.

+ Pon vi chu tri thuc hién: Thanh tra So.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac co quan, don vi thudc Sa.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Ton tai: Danh gia tic dong cua cai cach dén to chirc bo may hanh chinh
(Tinh hinh thuc hién Quy ché lam viéc cua co quan dat 0,99/1; trir 0,01)

- Nhiém vu, giai phap khac phuc: Thyc hién nghiém tac Quy ché 1am viée
dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 15/QD-SNV ngay 09/01/2014 ctia S& Noi vu.

+ Pon vi thuc hién: Cac co quan, don vi thugc So.

+ Pon vi tham muu theo doi thuc hién: Van phong So.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.4. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chic, vién
chuc

- Ton tai: Panh gia tic dong cia cai cach dén chat luong doi ngii cong
chtre, vién chue (Nang lyc chuyén moén cua cong chuc trong phoi hop, xur ly
cong viée dat 0,89/1; Tinh than trach nhiém ctia cong chirc trong ph01 hop, xtr ly
cong viée dat 0,95/1; Tinh trang cong chire loi dung chirc vy, quyén han dé truc
lgi ca nhan trong ph01 hop, xir 1y cong viée 0,99/1) (Trir 0.17 diém)

- Nhiém vu, giai phap khac phuc: Trién khai thuc hién hién tét Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; danh gia két qua sau dao
tao, boi dudng ddi véi céng chic, vién chic; kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cua cong chuec, vién chuc.

+ Don vi thuc hién: Cac co quan, don vi thuoc So.

+ Pon vi tham muu theo ddi thuc hién: Van phong So.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.5. Cai céch tai chinh cong

- Ton tai: Viéc thyuc hién tiét kiém kinh phi dugc giao chua nhiéu; chua c6
thu nhép tang thém cho cong chuc trong co quan (trir 01 di€m); Péanh gia tac
dong cua cai cach den quan ly tai chinh cong (Thuc hién tiét kiém, chong lang
phi trong quan ly, sir dung kinh phi cta co quan, don vi dat 0,98/1; Tinh hiéu



qua cta viéc thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém vé su dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh dat 0,96/1) (tong cong trir 1.06 diem)

- Nhiém vy, giai phap khac phuc: ban hanh va trién khai thuc hién tot ké
hoach thuc hanh tict kiém, chong lang phi; hang thang theo ddi, kiém soat chat
ché Viég st dung dién, nudc..; doi mai V!éc di cong tac (khoan xdng xe cho lanh
dao); @61 mai viéc Kiém tra lién quan dén nhiém vu clia nganh nhung van dam
bao hiéu luc, hiéu qua va dang quy dinh.

+ Pon vi chu tri thuc hién: Van phong Sé.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac co quan, don vi thudc Sa.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2.6. Hién dai héa nén hanh chinh

- Tn tai: Viéc ap dung dich vu cong truc tuyén mtc d6 3 con it, méi co
10/89 th}’l tuc hanh chinh, chiém 11.24%; mc do 4 kh(“)ng co; ty 1€ thu tuc hanh
chinh tiep nhép va tra qua dich vu buu chinh cong ich rat it; danh gia tac dong
cua cai cach den hién dai hoa hanh chinh chua dat 100% (trir 3.88 diém)

- Nhiém vy va giai phap khac phuc: Ra soét, xay dyng dich vu céng truc
tuyeén mirc d6 3 (doi véi 6 thu tuc hanh chinh), tang cuong cong tac tuyén truyen
tai cac to C’hL’I’C, ca nhan trien khai thuc hién ; ra soat, lua chon cac thﬁ tuc hanh
chinh dé tiép nhan ya tra qua dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc trién khai thuc
hién co hiéu qua Cong thong tin dién tir cta So.

+ Pon vi chu tri thuc hién: Van phong So.

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac co quan, don vi thudc Sa.
+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1. TO CHUC THYC HIEN

1. Giao Van phong s¢ theo doi, don dbc, trién khai thuc hién ké hoach
khac phuc chi so cai cach hanh chinh cua sé nam 2019.

2. Cac co quan, don vi thudc sé trién khai thuc hién dam bao tién do, hiéu

qua.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyuc hién./.
Noi nhin: GIAM POC
- Tap thé 1anh dao so; K9 béi: Neuva
- Céc don vi thudc sd; ) M}lznhoﬁéaguyen
- Luu: VT, VP, TA10b. /1)y Co quan: S&

7 /¥ _Noi vu, Tinh

22.04.2019

Nguyén Minh Hoa
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