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SO NQI VU Pjc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 872/KH-SNV Son La, ngay 29 thang 5 nam 2019
KE HOACH

Péi thoai tryec tiép giira ngudi dig dau cip iy, chinh quyén véi Nhin din

Thyc hién Cong van s6 1239/UBND-NC ngay 23 thang 4 nam 2019 cua
UBND tinh Son La veé viéc trién khai thuc hién cong tac dan véan chinh quyen
cong tac doi thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau cép 1y, chinh quyén céc cap,
ngudi dung dau cac s, ban, nganh cap tinh véi Nhan dan. S N6i vu ban hanh Ké
hoach ddi thoai truc tiép véi cong chire, vién chirc va ngudi lao dong nganh Noi
vu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim ting cuong va cing c¢6 mbi quan hé mat thiét ctia cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong trong co quan, don vi véi Giam d6c S& Noi vu. Kip thoi
thong tin céc chu truong, Nghi quyét cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc; cua cap uy, chinh quyén dia phuong, gép phan cung cd, tang cudng dén chi
dé thong nhét vé tu tudng chinh tri trong Pang, tao sy dong thuan trong xa hoi va
phat huy khéi dai doan két toan dan toc.

Léng nghe y kién phan énh nguyén vong hop phép, chinh dang cua cong
chire, vién chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi va nhén din vé nhimg van
dé phirc tap; nhimg van dé cong chirc, vién chire, ngudi lao dong quan tam & don
vi. Xem xet giai quyét va chi dao giai quyét kip thoi, dit diém cac véan dé phuc tap,
birc xiic, ton dong kéo dai; thé hién trach nhiém néu guong cia ngudi dimg dau co
quan S& Noi vu theo thdm quyén, ngay tir co sd.

2. Yéu cau

Viéc t6 chirc Hoi nghi d6i thoai phai dam bao tinh dén chu, cong khai, minh
bach; v61 phuong cham “Dan biét, din ban, dan lam, dan kiém tra”, nham muc
dich phat huy quyen lam chu cua nhan dén, tlep nhan day du cac thong tin lién
quan dén viéc déi thoai; 1am rd ndi dung déi thoai, kién nghi cta ngucn ddi thoai
va huéng giai quyét trong té chirc déi thoai thyuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Péi thoai truc tiép véi cong chire, vién chire, ngudi lao dong phai tuyét dbi
tuan thd cac quy dinh cta Bang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc; bao dam sy
lanh dao, chi dao cua cac céap uy dang, sy quan ly, dleu hanh cua chinh quyén theo
quy dinh ctia Pang, Hién phédp va phap luat. Phai tién hanh cong khai, dan chu,
khach quan, thong tin chinh xéc va ding ni dung, quy trinh; thuc hién dung quy
dinh vé viéc giir gin bi mat Nha nudc theo quy dinh.
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Nghiém cdm viéc lgi dung dbi thoai truc tiép dé 1am trai cac quy dinh cua

Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéc hodc dua ra nhimg thong tin khong c6
cdn cir lam anh hudng dén danh dy, uy tin ctia té chuc, c4 nhan.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C
1. N§i dung d6i thoai
1.1. Béi thoai véi cong chic, vién chite, nguoi lao dong trong co quan

- Thuc hién dbi thoai v6i cong chir, vién chire, ngudi lao dong trong co
quan, don vi thuéc S& vé cac linh vuc thuge thdm quyen ctia Dang iy, Giam doc
S&: Quyén, loi ich hop phép, chinh dang, cac ché do, chinh sich, dao dao, boi
dudng, dénh gid, sir dung cén bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; vé nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac; thyc hién dén chu trong hoat dng ctia co quan;
cong tac xay dung Dang, chinh quyén... Qua d6 truc tiep giai quyet hodc chi dao
giai quyét nhimg birc xtc, nhiing vuong mac, kién nghj ctia cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong trong co quan, don vi qua ddi thoai.

- Théng béo, trao d6i nhitng vén dé quan trong anh hudng truc tiép dén
nganh ma du luén xa hdi, nhan dan dang quan tam.

Nghe y kién phan 4nh, trao dbi sy 1anh dao, chi dao cua cia tap thé lanh
dao S&; vé moi quan hé giita tap thé lanh dao S& va ca nhan ngudi ding dau véi
cong chire, vién chie, nguoi lao dong trong co quan, don vi thudc Sé; tiép nhén,
xir ly, tiép thu y kién gop y cua cong chure, vién chire, ngudi lao dong trong co
quan, don vi vé cong tac xay dung nganh; vé viéc tu dudng, ren Iuyen dao dirc, 16i
song clia ngudi dimg dau, can bd chi chét; tinh than trach nhiém cua cong chir,
vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu.

1.2. Déi thoai véi nhan dan

Ling nghe céc y kién phan énh vé céc van dé phtc tap, birc xtc, tén dong,
kéo dai cua nhan dan lién quan dén chic ning quan Iy nha nudc cua S& Noi vu;
céc van dé vé tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngii cong chire, vién
chtre trong thi hanh cong vu, trong thuc hién chure trach, nhiém vu dugc giao, nhat
la trong tlep nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vyc ndi vy, trong tiép

cong dén, tiep nhan don thu, tham muu xr ly, giai quyét don phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan.

2. Hinh thic ddi thoai
- Hinh thire dbi thoai:
+ T chirc Hoi nghi ddi thoai truc tiép.

+T6 chue d6i thoai dot xuét khi c6 phat sinh nhimg van dé birc xic, nhitng
vu viéc néng cén phai dugc giai quyét ngay, theo linh vuc (véi 01 néi dung hodc
linh viee cu the).

- Ché d5 t6 chitc hoi nghi ddi thoai: Gén véi Hoi nghi so két, tdng két co quan.
3. Thoi gian



- Péi thoai véi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan it nhét
01 lan; du kién Quy IV nam 2019.

- Pbi thoai véi nhan dan khi ¢6 phan anh vé cic van dé phirc tap, bic xic,
ton dong, kéo dai cua nhan dan li€én quan dén chirc ndng quan ly nha nudc cua Sé
NoOi vu.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Trwdng cac co quan, don vi thuge Sé

- Can cir Ké hoach nay chu dong quan triét, tuyén truyén téi cong chirc, vién
chure, nguoi lao dong tryuc tlep quan ly; ndm tinh hinh, 1ap danh sach nhimg y kién,
kién nghi c6 tinh birc xuc, ndi cdm cua cong chire, vién chirc, nguoi lao dong gtri
Vin phong S& tong hQ’p bao cao Giam doc giao t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
nghién ciru phuong an giai quyét trude khi td chire déi thoai.

- Céan ctr chire nang, nhiém vy dugc giao ra soat cdc y kién, kién nghi cta
nhan dan c6 nhiéu vudng mic, phu:c tap, kéo dai lién quan dén linh vuc dugc phan
cong tham muu quan ly, dé xuét véi Giam déc S (qua Thanh tra S6) dé téng hop,
t6 chirc ddi thoai.

- Tham muu gitp Giam dbc S& chuén bi ndi dung dbi thoai thude linh vuc
quan ly, tham gia budi doi thoai va dé xuat hudng giai quyéet nhitng van dé lién
quan theo churc nang, nhiém vu duogc phan cong.

2. Thanh tra S¢

- Phéi hop véi cic co quan, don vi thuge S¢& xay dung bao cdo téng hop cac
y kién, kién nghi ctia nhan dan, dé xuat v6i Giam dbc S giao t6 churc, ca nhan lién
quan nghién ctru tra 101 hodc dé xuét phuong én giai quyét trude khi td chic ddi
thoai.

- Ch tri phéi hqp véi cac co quan, don vi thuge S¢ 6 lién quan xdy dung
Théng bao két qua giai quyet cac v kién, kién nghl cua nhan dan sau khi tiép xuc,
d6i thoai. Theo doi, don déc céc co quan, don vi thuge S& tham muu cho Giam
ddc giai quyét yéu cau, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc.

- Tham muu xady dung Béo céo két qua thyuc hién viéc déi thoai vo1 nhén
dan, bao cdo Thuong truc Tinh ty, Ban Dan véan Tinh Oy trudc ngay 20/6/2019,
ngay 10/12/2019 theo quy dinh.

3. Van phong S&

- Ch tri phdi hop véi cic co quan, don vi thude S& tdng hop, phan loai ndi
dung klen nghi, phan anh cua céng chirc, vién chire, ngudi lao dong trong co quan
dé xuét voi Giam dée So‘ giao cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép co lién
quan tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Chuéan bj noi dung chuong trinh, phat hanh glay moi, thong bao cho nguoi
dan, t6 chtrc tham gia budi ddi thoai va chudn b cac diéu kién dé t6 chirc déi thoai.
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- Chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi thudc S& xay dung Thong béo két
qua giai quyét cac y kién, kién nghj ctia céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan sau khi d6i thoai.

Trén day 1a Ké hoach td chuc thuc hién ddi thoai tryc tiép giita Giam doc
S& Noi vu véi nhan dan nam 2019./.
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