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CAU HOI - CAU TRA LOI TAI HOI NGHI POI THOAI GIUA CHU
TICH UBND VOl THANH NIEN NAM 2023

Cau 1: Tinh Son La d3 c6 giai phap gi dé cu thé hoa thuc hién chuyén doi
sb trong quan ly can b, cdng chic, vién chic trén dia ban?

Tra loi:

Cin ctr Quyét dinh s6 893/QB-TTg ngay 25/6/2020 cua Tha tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bé an xay dung Co s¢ dir lidu qudc gia vé can bo, cong
chuc, vién chire trong cac co quan nha nudc (goi tat 1a CSDLQG vé CBCCVC);
Quyét dinh s6 06/Qb- TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu veé viéc
phé duyét Dé an phat trlen ng dung dix li¢u dén cu, dinh danh va xac thyc dién
tar phuc vu chuyén dol s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
2030; Quyét dinh s6 612/QD-BNV ngay 04/9/2020 cua B trusng Bo Noi vu
ban hanh Ké hoach trién khai Dé &n xay dung co s¢ dit liéu qudc gia vé cén bo,
cdng chuc, vién chic trong cac co quan Nha nude; Cong van sb 639/BNV-VP
ngay 21/02/2023 cua Bo Noi vu vé viéc trién khai Quyét dinh sé 893/Qb-TTg
va 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

Trong thoi gian vura qua, tinh Son La da tap trung trién khai ndi dung cap
nhat dix li¢u vé can bg, cong chuec, vién chuc 1€n hé thong CSDLQG, két qua:

D3 banh hanh Cong van s6 677/UBND-NC ngay 07/3/2023 vé viéc trién
khai co s& dir liu vé can bo, cong chuc, vién chtc trén dia ban tinh Son La,
trong d6 giao cho S& Néi vu cha tri, phdi hop véi VNPT Son La, cac sd, ban,
nganh, UBND cac huyén thanh phé, cac don vi su nghiép cong lap thuoc tinh,
cac t6 chic Hoi dic thu dé trién khai cap nhat day da 109 truong théng tin cua
can bo cdng chic, vién chic toan tinh dam bao dir lieu “diing, di, song” va két
ndi véi hé thong co so dir liéu québc gia.

Chi dao S& Noi vu ban hanh Ké hoach s6 345/KH-SNV ngay 09/3/2023 trién
khai co s& dir liéu can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh Son La, trong do6
giao VNPT Son La phdi hop Véi cac co quan, don vi trong tinh t6 chtc tap huan,
cap nhat théng tin CSDL vé CBCCVC Ién hé théng, dam bao theo quy dinh.

Cac nhiém vy trién khai trong thoi gian téi:

T6 chuc tap huan: Chi dao VNPT Son La huéng dan, tap huan viéc cap
nhat thdng tin cho tat ca cac co quan, don vi trong tinh, hoan thanh trudc ngay
20/4/2023.

Cap nhat théng tin: Hoan thanh viéc cap nhat 109 truong dir liéu cua can
bo, cong chuc, vién chic trude ngay 30/5/2023.

Pénh gia hé théng: Giao So Noi vu phéi hop vaéi So Thong tin va Truyén
thong, VNPT Son La va cac co quan, don vi ¢6 lién quan danh gia toan b hé
théng quan ly can bo, cong chuc, vién chac cua tinh, hoan thanh truéc ngay
15/7/2023.



Xay dung Pé an “Ung dung phian mém quan ly thong tin can bo cong
chirc, vién chirc trong co cic quan, don vi trén dia ban tinh Son La”, hoan thanh
trong Quy 111/2023.

Cau 2: Hién nay mang xa hoi phat trién manh nhu cau vé thong tin, viéc
lam tryc tiép, truc tuyén, cac tro choi giai tri ngay cang da dang va phong phu
véi toc do tim kiém nhanh hon hinh thuc truyén théng, cac nganh nghé méi
duogc ra doi vi du: Ban hang online, livestream, quang ba san pham, cac loai dic
san dia phuong, truyén tai nhimg thong diép nhan vin c6 ich cho xi hi, lan téa
yéu thuong;... Cac chuong trinh, phan mém hd tro cho viéc quan 1y: Nha nudc,
quan su, Giao duc, Giao thong van tai, Cong nghé théng tin, Tri tué nhan tao
(Al Artificial Interlligence), Dién toan dam may (Cloud), Dt liéu Ion (Big
data),...Bén canh nhiing loi ich tich cuc con cd rat nhiéu tiéu cuc gay nhac nhdi
hién nay nhu: Loi dung mang xa hoi dé bdi nho nhan pham, danh du cta nguoi
khéac, quay trend di ngugc véi thuan phong my tuc cia dan toc Viét Nam, xuat
ban nhitng video sai léch vé dao duc 1am cho gidi tré c6 suy nghi sai léch, ban
cac loai san pham kém chat lugng trén mang......Vay trong thoi gian t6i UBND
tinh va cic co quan doan thé s& ¢ nhitng giai phap nao dé giam thiéu tiéu cuc
d6i vai van dé nay trong thanh nién ciing nhu xa hoi?

Tra loi:

Nhiing nam gan day, cic trang mang xa hoi ngay cang tiang. Theo thong
ké, & Viét Nam s6 luong ngudi ding mang x& hoi tinh dén thoi diém nay 1a 75
triéu nguoi (chiém ty & hon 70% sb dan). Viét Nam 1a mot trong 10 nuéc co
luong nguoi ding Facebook va YouTube cao nhat thé gidi, trong d6 thanh, thiéu
nién chiém ty 1 kha lon.

Bit ky nguoi dung mang x3 hoi ndo ciing c6 thé tao ra mot kénh truyén
thong clia ca nhan minh. Vi tinh nang “chia s¢”, “binh ludn” va “lan truyén”
thong tin rat tién loi, nhanh chéng, mang xa hoi da dem lai rat nhiéu tién ich cho
nguoi st dung. Viéc sir dung céc trang mang xa hoi ding muc dich va phu hop
s& mang dén hiéu qua rat 1on ca trong doi song xa hoi cho mdi ngudi, dong thoi
1a cong cu hitu hiéu phuc vu cong tac tuyén truyén, gido duc. Trén thuc té, c6 rat
nhiéu thong tin dugc ding tai va chia sé trén mang xa hoi gitip co quan chirc
nang phat hién dugc nhiing van dé ndi com, nhitng su viéc bat binh du luan. Tir
d6 kip thoi tuyén truyén, dua ra cac giai phap hitu hiéu ciing nhu xt Iy dugc cac
hanh vi vi pham phap luat. Bén canh nhiing mat tich cuc thi mat trai, mat ti€u
cuc do tac dong ctia mang x4 hoi cling khong nho. Van dé nay khong chi xay ra
trén dia ban tinh Son La ma con trén pham vi cd nudc.

Trudc nhiing van dé vé mit trai, mat tiéu cuc cua mang xa hdi, S& Thong
tin va Truyén thong da tham muu véi UBND tinh thanh 1ap “T6 theo doi, xtr Iy
thong tin xau doc, sai su that trén mang internet”, déng thoi ban hanh cac van
ban lién quan dén viéc du tranh, ngin chin va xt 1y nhitng théng tin xau doc
trén khong gian mang; ing dung cong nghé thong tin dé giam sat thong tin trén
mang xa hoi, tir d6 phan tich tong hop du luan xa hoi néi chung va dbi véi timg



vu viéc cu thé. Bé lam tot cong tac quan ly thong tin, dinh hudng du luan trén
mang xa hoi, thoi gian téi can tién hanh dong bo nhirng giai phap nhu sau:

1. Tiép tuc tham muu, dinh hudng cac co quan bdo chi, truyén thong, hé
thdng théng tin co s& trén dia ban tinh Son La tiép tuc d6i méi va da dang hoa
phuong thirc tuyén truyén nham tao sy chuyén bién manh mé trong nhén thtc va
y thirc cua can b, dang vién, cong chirc vién chirc va nguoi dén, nhat 13 giéi tré
trong viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luat khi cung cip va st dung mang
xa hoi.

2. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat an toan thong tin mang nam 2015,
Luat an ninh mang nim 2018 va Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT ngay 17/6/2021
ciia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Bo Quy tic tng x{r trén mang xa
héi quy dinh cho t6 chtic, c4 nhan khi tham gia mang xi hoi c6 nhimg tng xir
phu hop.

3. Tang cuong tng dung cong nghé¢ thong tin trong viéc giam sat, theo doi
thong tin trén mang x4 hdi nham phat hién nhiing thong tin tiéu cuc, di nguoc
thuan phong my tuc ctia dan toc, thong tin vi pham. ..

4. Tang cudng codng tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi
pham trong sir dung MXH theo quy dinh phap luat; tiy theo tinh chat, mic do vi
pham, c6 thé bi xir phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03/2/2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién thong, tan s6 vO tuyén dién, cong nghé thong tin va giao
dich dién tir; hodc c6 thé bi xtr Iy theo quy dinh cua B luét Hinh su.

5. T6 chirc doan thanh nién cac cip thanh lap cac t6 chic dudi dang tu
nguyén, xung kich d4u tranh trén khong gian mang dé ¢ vii, dong vién, tap hop
nhiéu hoc sinh, sinh vién, thanh nién tich cuc tham gia d4u tranh chéng quan
diém sai trai, 1éch chuén trén mang xa hoi.

Cau 3: Ké tir ngay 01/01/2023, Nghi dinh sé 104/2022/NB-CP cia Chinh
phu ¢6 hiéu luc thi hanh, theo d6 cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong co yéu
Ccau nop, Xxuat trinh s6 ho khau, s6 tam tr0 gidy duogc thay thé bang viéc khai
thac, sir dung théng tin vé cu tra (tac 1a khéng st dung S6 ho khau, s6 tam tra
giéy). Tuy nhién, qua niam tinh hinh van con mot bo phan cong dan chua hiéu,
chua rd con hoai nghi khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh véi co quan chuc
nang. Vay dong chi Chu tich UBND di c6 chi dao trién khai cac giai phap gi dé
dam bao thyc hién théng nhat, hiéu qua cac quy dinh trén?

Tra loi:

Thuc hién quy dinh cua Luét Cu trai vé viéc s6 ho khau, s6 tam tra hét gia
tri sau ngay 31/12/2022 va quy dinh tai Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu stra doi, bé sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri gidy khi thuc hién tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong, Uy ban nhan dan tinh d ban hanh nhiéu vin
ban dé chi dao, to chtc thuc hién tai dia ban tinh, tap trung vao cac nhom nhiém
vu chinh gom:



Thu nhét, chi dao cac nganh, dia phuong t(?) chuc ra soat, dé xuat bai bo,
stra doi cac quy dinh yéu cau xuat trinh s6 ho khau, s6 tam trd trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, giao dich dan su;

Th hai, chi dao co quan c6 tham quyén, can b, céng chrc, vién chic, ca
nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong phai nam viing va thuc hién nghiém tac quy dinh vé khai théc, sir
dung thong tin vé cu tra clia céng dan trong Co so dir liéu quéc gia vé dan cu dé
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo quy dinh, nghiém cam
khong yéu cau cong dan xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri;

Thir ba, tap trung hoan thanh viéc kiém tra, két nol hé thong thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh véi Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu dé trién
khai ttng dung, khai thac théng tin cong dan phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong:

Thr tu, Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién vé quy dinh s6 ho
khau, s6 tam tri hét gia tri sir dung tir ngay 01/01/2023 va viéc sir dung cic
phuong thirc thay thé trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, giao dich dan sy dé
nguoi dan biét, thuc hién, giam sat.

Pé dam bao viée t6 chtc thuc hién duogc nghiém tic, hiéu qua, UBND
tinh da giao Cong an tinh chu tri, phoi hgp véi cadc don vi lién quan hudng dan,
theo doi, kiém tra tai cac s&, nganh, dia phuong.

Qua danh gid, co ban cac don vi da thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh,
cac nhiém vu duoc trién khai theo 16 trinh va dén nay co thé khrfmg dinh, khong
c6 tinh trang can bo tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh yéu cau cong dan
xuét trinh, ndp ban sao s6 ho khau, sb tam tr trong thyc hién thua tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong.

Hién tai, UBND tinh dang chi dao cac don vi chuyén mon tap trung hoan
thién viéc két ndi, chia s¢ h¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia
tinh voi Co s¢ dir liGu quéc gia vé dan cu dé khai thac, sir dung thong tin cong
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh theo nguyén tac khong yéu cau khai bao
lai cac truong thong tin da c6 trong Co so dit liéu qubc gia vé dan cu.

Chi dao cac s, nganh, dia phuong ra soat, tai cau tric lai quy trinh nghiép
vu, ho so giai quyet thil tuc hanh chinh theo huéng tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguoi dan, dong thoi s& cong b, cong khai trén cac kénh truyén thong dé
nhan dan biét, thyc hién.

Cau 4: Puoc biét, thoi gian qua tinh di trién khai nhiéu danh muc hd tro
dao tao nghé cho lao ddng ndng thén nhung thyuc chat dao tao nghé chua gin véi
giai quyét viéc 1am nén chua thu hiit dwoc DVTN tham gia cac lop dao tao nghé
Xin cho biét giai phap cua tinh trong thoi gian toi dé gitp thanh nién c6 niém tin
dén vai cac 1op dao tao nghé?

Tra loi:



1. Tham muu cho UBND tinh chi dao cdc nganh thuc hién hiéu
qua Quyét dinh 1229/QP-UBND ngay 28/5/2019 ciia UBND tinh vé viéc “Gido
duc huéng nghiép va dinh huéng phan ludng hoc sinh trong gi4o duc phé thdng
giai doan 2018 - 2025 trén dia ban tinh Son La.

2. Chi dao cac co s& GDNN cua tinh thuc hién cong tac tuyén sinh, dao
tao gin voi giai quyét viéc 1am cho ngudi hoc , phi hop véi dinh hudng phét
tricn kinh té - xa hoi cua tinh. DAy manh néng cao chat luong dao tao nghé;
phdi hop vai doanh nghiép tham gia dao tao nghé va tao viéc 1am cho nguoi lao
dong ; d6i mai hang cao chét luong dao tao. Khuyén khich xa hoi hoa trong
viéc dao tao nghé cho lao dong, dac biét lao dong 1a thanh nién ¢ nong thon. Pa
dang hoé cac hinh thirc hop tac, gan két giira co s& dao tao va doanh nghiép, hop
tac xa theo hudng huy dong doanh nghiép, hop tac xa tham gia vao toan bo qué
trinh ddo tao. Phat trién manh cic mo hinh dao tao nghé tai doanh nghiép, hop
tac xa va hoc nghé theo cong viéc tai doanh nghiép, hop tac xa. Nhan rong mo
hinh dao tao lién két nha truong va doanh nghiép, hop tac xa phi hop véi yéu
cau thyc tién cua thi truong lao dong.

3. Tranh thu huy dong ngudn von ngan sach Trung uong va b tri ngan
sach dia phuong phu hop, dé ting thém ngudn von cho vay giai quyét viéc lam.
Nang cao chat luong du béo thi truong lao dong, day manh cac hoat dong tu
van, gidi thiéu viéc 1am cho nguoi lao dong. Huy dong, khuyen khich cac h¢ gia
dinh, cac thanh phan kinh té sir dung ngudn vén tich liy dau tu vao san Xuat,
kinh doanh, tu tao viéc 1am va thu hiat thém lao dong.

Cau 5: Mot trong nhitng van dé ma dia phuong ban khodn, mong mudn
d6 1a viéc xay dung ha tang ky thuat cho qué trinh chuyén d6i sé. Boi thuc trang
ha ting & dia phuong con gip kho khin, nhidu hé théng may mdc, thiét bi cong
nghé thong tin chua dong bo. Hién nay séng dién thoai cling nhu mang internet
tai mot s6 co s& con han ché. Chung ta dua ra chu truong chuyén doi s6 nhung
nhimg diéu kién can va da dé thuc hién chuyén doi sb trong thuc tién lai chua
dap tng véi mong mudn dat ra. Bé nghi UBND tinh quan tam chi dao lap dat
tram thu phat séng tai cac ban vung cao, vung sau, vung xa.

Tra loi:

Son La 1a mot tinh c6 dja ban rong dung tha 3 ca nudc, dia hinh chia cit
boi nhiéu ndi cao, séng sudi; miac di ha tang vién thong trén dia ban tinh da
duogc cac doanh nghiép tich cuc dau tu, trién khai dén 100% céc x4, tuy nhién do
dan cu sdng rai rac, hau hét déu thudc cac dia ban co dia hinh nii cao chia cét do
d6 trén dia ban tinh van con nhiéu ving bi tring séng, 16m song di dong; do vay
nhiéu ngudi dan, ho gia dinh, nhat 14 ving sau, ving xa chua diéu kién dé tiép
can, st dung dich vu truy nhap internet, khai théc, tim kiém thong tin. Son La 13
mét tinh c6 ty té thén (ban) thudc ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho
khan cao; ty 1€ ho nghéo, h cén nghéo con cao; thu nhap binh quan dau nguoi
thap. Vi vay viéc mua sam phuong tién truy cap Internet (di¢n thoai thdng minh,
may tinh bang) con rat han ché.



Thuc hién Chién luoc chuyén doi sé6 qudc gia theo Quyét dinh sb
749/QD/TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tuéng chinh pha, Ngay 31/08/2021, Ban
Thudng vu tinh Gy d3 ban hanh Nghi quyét s6 17-NQ/TU cua vé chuyén doi sb
tinh Son La giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030, voi quan diém:
xay dung chinh quyén dién tu, hudng den chinh quyen s6, kinh té sb va xa hoi
s6 1a nhiém vu trong tdm, xuyén suét, can phai trién khai dong b, toan dién
trong ca hé théng chinh tri, tai khu vuc nha nude, khu vuc doanh nghiép va nhan
dan. UBND tinh d3 Ban hanh ké hoach 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 trién
khai thuc thuc hién Nghi quyét sé 17-NQ/TU cia Ban Thuong vu tinh ty;
Trong d6 chi rd c4c nhiém vu trong tdim dé phat trién ha tang vién thong bang
rong trén dia ban tinh do6 la:

- Bong hanh va tao diéu kién cho cac doanh nghiép vién théng, cong nghé
thong tin day manh phét trién ha tang vién théng dé day nhanh mo réng ving
phu séng di dong bang thong rong; vi muc tiéu phan dau pho cap dich vy mang
di dong toc do cao (4G) va dién thoai di dong théng minh; 100% thdn, ban duoc
phu song bang rong di dong;

Véi muyc tiéu, nhiém vu trén, Sé Théng tin va Truyén thong chu tri, phoi
hop voi UBND céc huyén, thanh phd t6 chuc ra soét hién trang tinh viing pha
song di dong, bang rong di dong trén dia ban tinh. Trén co s¢ két qua ra soét,
UBND tinh di ban hanh vin ban sé 320/UBND-KGVX ngay 26/01/2022 chi
dao VNPT Son La, Viettel Son La, Mobifone chu dong xay dung ké hoach, 16
trinh, tién d6 dau tu, phat trién mang lui phu séng di dong tai cac thdn/ ban
thudc dia ban dic biét kho khin chua dugc pha song. Tap trung wu tién dau tu
hd tro phu séng di dong bang rong cho cic thon/ban chua co song di dong bing
rong trén co so tan dung ha tang san c6 cua doanh nghiép vién thong trén dia
ban tinh, dam bao tiét kiém, tdi wu chi phi, tranh chong chéo; Céac S, ban,
nganh, UBND céc huyén thanh phd, tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao cac don
vi lién quan va cac x3, phuong, thi trin hd trg, tao diéu kién cho céc doanh
nghiép vién thong di dong trén dia ban trién khai co sé ha tang dé tng ctu pha
song bang rong di dong tai cac thon/ban chua cé song. Bé nghi Cong ty Pién luc
Son La tiép tuc tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vién théng c6 nhu
cau thué dung chung ha tang cot dién dé treo cap vién thong dam bao an toan,
theo quy chuan hién hanh.

S¢ Thong tin va Truyén thdng to chic 1am viéc véi cac doanh nghiép vién
thong, Cong ty dién luc Son La trién khai to chic Ky cam két thuc hién x6a
tring thon/ ban chua c6 song bang rong di dong; chia sé, sir dung chung co s ha
tang k¥ thuat vién thong thu dong gita cac doanh nghiép vién thong va ha tang
ky thuat lién nganh.

Két qua dén hét nam 2022, trén dia ban tinh di phu séng thém duoc 93
ban, nang ty 18 s6 ban duoc phil song bang rong di dong 95,10% (ting 2,71 % so
v6i nam 2021); ty & dan sé dugc phu séng bang rong di dong dat 96,38% (ting
2,67% S0 voi nam 2021).



Trong nam 2023 va nhimg ndm tiép theo, S& Thong tin va Truyen thong
cung cac doanh nghiép vién thong, Cong ty Dién lyc Son La tiép tuc ddy nhanh
mo rong vung phu song di dong dac biét tai cac ban vung cao, vung sau, vung xa
vo1 muc ti€u - khong dé ai bi bo lai phia sau. Cu thé, hang ndm xay dung ké
hoach phat trién ha tang vién thong bang rong; t6 chuc Ky cam két thuc hién x6a
tring thon/ ban chua c6 song bang rong di dong; chia sé, sir dung chung co sd ha
tang k¥ thuat vién thong thu dong giira cac doanh nghiép vién thong va ha ting
ky thuat lién nganh; ddy nhanh trién khai c6 hiéu qua thuc hién chwong trinh
cung cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2025 duoc Thu tudng chinh phi
phé duyét tai Quyét dinh sd 2269/QP-TTg ngay 31/12/2021; Thong tu sb
14/2022/TT-BTTTT ngay 02/11/2022 ctia B Thong tin va Truyén thong voi
nhimg chinh sach hd tro doanh nghiép vién thong cung cap dich vu vién thong
cong ich; hd tro trang bi dién thoai thong minh cho hd nghéo, h can ngheo va
hd tro cac ddi twong st dung dich vu vién thong cong ich nhim thic day ty 1é
nguoi dan trudng thanh cé dién thoai thong minh; ty 1€ hd gia dinh c6 ngudi co
dién thoai thong minh. Quyét tim hoan thanh phu soéng bang rong di dong dén
100% thon, ban trén dia ban tinh trong nam 2025.

Cau 6: Trong qua trinh thyc hién chuyén doi s6 manh mg, tinh ta di va s&
trién khai (g dung cong nghé thong tin trong quan ly gido duc va cac hoat dong
day va hoc nhu thé nao?

Tra loi:

Trong nhitng nam vira qua, viéc tng dung CNTT vao giao duc va dao tao
da gitip Nganh GD&PT thuc hién tét nhiém vu, dic biét 1a trong cai tién, nang
cao chat lwgng gido duc. Véi quy md 610 co sé gido duc, nganh Gido duc tinh
da thuc hién hiéu qua nhiém vy tng dung CNTT trong d6i méi phuong phap
day va hoc theo hudng gido vién chu dong tich hogp CNTT vao tirng mén hoc dé
nang cao hiéu qua quan ly va giang day; trién khai phan mém quan 1y diéu hanh
dién tir (i-office) - két nbi cac phong GD&PT véi Sé GD&PT va céac co quan,
ban, nganh cua tinh, phuc vu trao d6i thong tin, van ban chi dao, quan 1y diéu
hanh trén moi truong mang. St dung hi¢u qua h¢ thdng phong hop khong giay
(e-cabinet) tai S& GD&PT. Trién khai hé théng phong hop truc tuyen tai S& va
cac don vi truc thudc trong cac cudc hop va du gid truc tuyén. Pay manh ang
dung CNTT trong kiém dinh chét luong gido duc bang hinh thac quan ly khai
bao tryc tuyén; st dung hoc ba dién tir qua hé thdng SMAS, VNEDU, 100% céc
truong hoc THPT trong tinh sir dung hoc ba dién tr gilp gido vién giam lao
dong tha cong trong nhap diém vao sb, giam bét sai st trong hoc ba; dic biét
gan day 1a cac phan mém day hoc truc tuyén ciing nhu xay dung kho hoc liéu
dién tir dung chung la nhitng cong cu khong thé thiéu nham gilp viéc hoc cua
hoc sinh khdng bi gian doan trong dai dich COVID-19.

Trong giai doan trude, Nganh GD&DT tng dung CNTT vao quan ly va
day hoc véi nhiéu noi dung khac nhau, tuy nhién dé dam bao va phu hop véi
muc tiéu chuyén do6i sé cua tinh, dac biét 1a trong Nganh GD&DT, trong giai
doan t6i Nganh GD&DT tiép tuc thuc hién manh mé viéc ung dung CNTT



nhung theo huéng dong bg, tich hop, lién théng véi co s¢ dit liéu ding chung,
cu thé:

- Trién khai hé théng “Hé sinh thai Gido duc théng minh (Smart-EDU)”
va Hé théng théng tin quan Iy Giéo duc tinh, bao gom: Co s& dir liéu két ndi,
lien thong hé thng thong tin cac trueong trong tinh va sir dung cdng cu phan tich
dir liéu dé quan ly hoat dong gido duc. Pén nim 2025, 100% don vi, co s& gido
duc ung dung cong ngh¢ thdng tin trong quan ly, quan tri (tr quan Iy hoc sinh,
gi&o vién, can bg dén quéa trinh hoc tdp, thoi khoa biéu, co sé vt chat, thu hoc
phi khéng ding tién mat, hoat déng nghién cizu khoa hoc,...) dong bo véi hé
thng dir liéu cua Nganh va Trung tam diéu hanh gido duc théng minh 10C cua
Nganh va cua tinh.

- Bén niam 2025, 100% hoc sinh cua tinh duoc tiép can Internet va kho
hoc liéu truc tuyén; hoan thanh viéc xay dung cong thu vién sé (gido trinh, bai
giang, hoc liéu so) va hé théng day - hoc truc tuyén cho cac trudng phd thdng
trén dia ban tinh.

- Tap trung chuyén doi s trong cong tac quan ly gido duc, hoan thién hé
théng van phong dién ti, cong dich vu cdng va mot cira dién tir, thuc hién céc
thu tuc hanh chinh tryc tuyén muc do 3, 4; xay dung nén quan tri giao duc thong
minh gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. Pén nam 2015
100% dich vy cdng qua hinh thic tryc tuyén muic do 3,4.

- Trién khai thi diém mo hinh trudng hoc thong minh, truéc mét Ia cac
phong hoc théng minh gdom nhitng thiét bi céng nghé théng tin hién dai, duoc
tich hop véi cac phan mém hd tro tot nhat cho viéc giang day va hoc tap, gilp
quan ly va thuc hién cac gio hoc hoan toan trén méi truong mang, trén co s¢ do
theo 16 trinh phét trién thanh truong hoc théng minh véi nhiéu PHTM, c6 hé
théng két ndi, quan ly chung thdng qua hé théng phan mém quan ly gido duc
thong minh, dong b trong toan truong. Mo hinh trudng hoc thong minh ciing 13
hat nhan trong hé théng gido duc thong minh trong twong lai s& hudng toi cua
Nganh GD&DT.

- Trudc mat dé trién khai tét cac nhiém vu tng dung CNTT trong quan ly
va day hoc néu trén, Nganh GD&DPT xay dung 16 trinh cu thé timg niam v&i cac
nhiém vu cu thé, phi hop voi diéu kién noi va ngoai luc caa tinh, hudéng téi ung
dung toan dién CNTT trong Nganh GD&DT trong tuwong lai khong xa.

Cau 7: Trong xu thé thuc hién manh mé cac ndi dung chuyén doi so; vay
t6 chirc doan cac cap co giai phap gi dé tng dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin
trong quan 1y, thong ké, trich xuat dit liéu vé doan vién thanh nién, dé phuc vu
trong cong tac quan 1y, xay dung va hoach dinh chinh sach phat trién doan vién,
thanh nién trong tinh hinh mai?

Tré Ioi: Trong nhitmg nam qua véi Sy quan tam, hd tro, tao diéu kién cua
cap uy, chinh quyén cac cap, cong tac Doan va phong trao thanh nién da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, véi nhiéu cong trinh, phan viéc, hoat dong thiét thuc va
hiéu qua. Véi tinh than ngay cang doi méi ndi dung, phuong thic hoat dong cia
Poan, dic biét 12 ung dung céng nghé thdng tin, chuyén ddi sé trong cac chuong
trinh, hoat dong; dé cong tac quan 1y doan vién ngay cang chuyén nghiép, hiéu



qua, né nép, Trung wong doan TNCS H6 Chi minh di trién khai ang dung Phan
mém Quan Iy nghiép vu cong tac doan vién tich hop véi tng dung Thanh nién
Viét Nam tir nam 2020, dén thang 10/2021 dugc dua vao trién khai thi diém tai
7 tinh, thanh doan va doan truc thudc. Ngay 23/2/2022, Trung wong Poan da
phdi hop véi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam t6 chirc L& ra mat Phan
mém Quan ly nghlep vu cong tac doan vién va trién khai ddng bo viéc sir dung
phan mém dén céc tinh, thanh doan va doan truc thudc theo 03 giai doan:

- Giai doan 1: Thuc hién tao 1ap céy dir licu t6 chic Doan cac cap truc
thudc (cap huyén va twong dwong cdp co so, chi doan), cap tai khoan va phén
quyen quan 1y cho cac don vi cAp dudi tryc thudc 1én phan mém Quan 1y doan
vién,

- Giai doan 2: Hoan thién viéc cip nhat thong tin doan vién cua td chire
1én hé thdng (nhdp théng tin doan vién tir Ung dung).

- Giai doan 3: Thuc hién cac nghiép vu v€ cong tac doan vién va bao
cdo cong tac xay dung doan theo cac biéu sb lidu. Hién tai dang trién khai thyuc
hién giai doan 3.

Ngay sau khi Trung wong Poan ban hanh Ké hoach trién khai tmg dung
Phan mém Quan 1y nghiép vu cong tac doan vién Ban Thudng vu tinh doan da
chi dao t6 chitc 06 16p tap huan téi cac cap bd doan va thanh 1ap nhém zalo: Son
La — Quan tri phan mém quan 1y doan vién t6 chitc hudng dan cac cap bo doan
trong toan tinh trién khai thuc hién tmg dung nay, tinh dén 01/8/2022 toan tinh
d3 tao 1ap 4.829 cay dir liéu; dang tai 73161 thong tin doan trén phan mém quan
1y, hon 90% doan vién cai dat va st dung App Thanh nién Viét Nam.

Véi viéc ung dung Hé théng nghiép vu quan 1y doan vién gép phan quan
trong trong viéc xay dung co so dit liéu co sé doan va doan vién, gitp cac cap
bo doan ning cao chat lwong quan 1y diéu hanh nghiép vu, cong tac cua to chuc
va doan vién, nam chinh xac sé liéu doan vién tryc thudc (bao gém ca doan vién
di 1am an xa). Tir d6 xay dung hé théng tap trung dé ghi nhan, theo ddi, danh
gia, bao céo va trién khai thyc hién cac nhiém vy quan 1y doan vién: Két nap
doan vién mai, chuyén sinh hoat doan, trudong thanh doan, khen thuéng, ky luat,
dang ky rén luyén doan vién, nhan xét, danh gia hang nam... cac hoat dong cua
t6 chirc doan, giai quyét cac van dé kho khan vé quan ly, thong ké, trich xuat dix
liéu doan vién; dong thoi la céng cu trién khai cac chu truong, chinh sach cta
Pang, ciia Poan dén toi doan vién, thanh nién nhanh nhat, dap tng doi hoi ngay
cang cao nhiém vu cong tic doan va phong trao thanh thiéu nhi va nhitng nhu
cau chinh dang cua doan vién, thanh nién trong tinh hinh mai.

Cau 8: Cac hop tac xa8 mai khaoi nghiép hoat dong trong linh vuc noéng
nghiép con gap nhiéu kho khin trong cac hoat dong quang bé, xdc tién thuong
mai va tiéu thu san pham, dic biét 1a khi dua san pham di gigi thiéu tiéu thy tai
cac san thuong mai dién tir, rat can cac chang nhan vé tiéu chuan chat luong,
bao bi san pham dep, théng tin truy xuat day du... VAy tinh c6 cac chinh sach dé
hd tro hay khéng? Cu thé noi dung hd trg nay nhu thé nao?

Tra loi:



1. Vé day manh cac hoat dong xdc tién thuwong mai va phat trién thuong
mai dién tir ho trg cho cac doanh nghiép, Hop tac xa

Trong nhimg nam qua, tinh Son La da tdp trung lanh dao, chi dao day
manh phat trién néng nghiép theo hudng san Xuat hang hoa, tng dung khoa hoc
ky thuat, nang cao chat luong gié tri san pham gan véi cong nghiép ché bién. Bé
hé trg cho cac doanh nghiép, HTX, nhat 1a cac HTX khoi nghiép hoat dong
trong linh vuc san xuét ndng nghiép, UBND tinh dé quan tdm va chi dao cac s¢
nganh, UBND cac huyén, thanh phd day manh céc hoat dong xuc tién thu:(mg
mai, két néi ma rong thi truong tiéu thy trong nude va xuat khau cho cac san
pham ndng san cuaa tinh nhu: T6 chic HHi nghi x{c tién thuong mai, két ndi tiéu
thu; T6 chirc c4c tuan hang ndng san an toan tai c4c tinh, thanh phé:; Két ndi tiéu
thu vao cac cho dau mdi, hé thdng siéu thi, trung tm thuwong mai tai céc tinh,
thanh phd; Hb tro cac doanh nghiép, HTX tham gia cac hoi nghi két ndi giao
thuong, sy Kién xdc tién thuong mai 16n trong nuéc;... UBND tinh ciling da
quan tam tap trung chi dao day manh phét trién thuong mai dién tu, trong do tap
trung dao tao, tap huan nang cao nhan thic va hd tro cho cac doanh nghiép,
HTX tham gia cac san thuong mai di¢n tor uy tin trong nudc nhu Shopee,
Postmart, Sendo, Voso,...vda thé @iéi nhu: Alibaba.com, EC2I.com,
Agrimp.com; Hb tro xay dung cac Website thuong mai dién tir, xay dung trang
thon tin dién tir doanh nghiép, HTX va san pham ndng san tinh Son La (st dung
3 ngon ngir: Viét, Trung, Anh) va bién tap cac bai viét, video gigi thi¢u cac san
pham néng san cua tinh quang ba trén cac trang thong tin, nén tang s tai thi
trudong cac nudc Trung QUOC, Uc, Anh, Prc,...

2. Cac chinh sach cu thé hd trg vé quan ly chat lugng, nhdn mac bao bi va
truy xuat ngudn gdc san pham

Nham hd trg cho céac doanh nghiép, HTX nang cao chét luong san pham,
c6 mau ma bao bi dep, c6 nguon goc Xuat X 1o rang dé tang tinh canh tranh trén
thi truong va dap tng duoc cac yéu cau tiéu thu tai thi trudng trong nudc va xuat
khau, tinh Son La d& ban hanh nhiéu co ché, chinh sach hd tro cho cac doanh
nghiép, HTX, ho san xuat, kinh doanh, cu nhu :

(1) UBND tinh giao S& Nong nghiép chi tri tham muu va huéng dan trién
khai thuc hién Nghi quyét sé6 128/2020/NQ-HPND ngay 28/02/2020 cta Hoi
dong nhan dan tinh vé ban hanh chinh sach khuyén khich dau tu vao nong
nghiép, nong thon trén dia ban tinh Son La, trong d6 c6 ndi dung hd trg mé rong
thi trudng va két ndi tiéu thy san pham nhu:

- Ho tro thué don vi tu van xay dung hé thdng nhan dién va truy Xuat
ngudn goc san pham (xay dung phan mém nhan dién va truy xuat nguon goc
dung chung toan tinh, in 4n tem, nhan dién tir thong minh Qrcode theo mau
chung hoic theo dat hang cua tirng doanh nghiép).

- Ho tro xay dung, quan ly va phat trlen nhan hiéu san pham theo dy toan
duogc cap c6 tham quyén phé duyét tir nguén su nghiép khoa hoc.



- H6 tro xay dung ho so dang ky bao ho nhan hiéu va phat trlen chi dan
dia ly theo du toan dugc cap c6 tham quyén phé duyét; phi, I& phi cip van bang
bao ho.

- HO tro xay dung ma s, ma vach.

(2) UBND tinh giao S¢ Cong Thuong (Trung tdm Khuyén cong va Tu
van phat trién cong nghlep) cha tri trién khai thuc hién Chuong trinh khuyen
cong, trong do co cac Dé an Hd tro xay dung va dang ky bao ho thuong hiéu cac
san pham cong nghiép noéng thén trén dia ban tinh, cu thé cac noi dung hd tro:
thiét ké nhan hiéu, dang ky ma vach cho san phém, dang ky s& hitu nhan hiéu,
bao ho trén pham vi Viét Nam,...

(3) UBND tinh giao S¢ Khoa hoc va Céng nghé chu tri tham muu ndi
dung vé hd tro truy xudt ngudn gdc, xuat xa san pham: Ké hoach sb
105/KHUBND ngay 20/4/2021 thyc hién “Dé an Trien khai, 4p dung va quan ly
hé thong truy xuat ngUOn goc” trén dia ban tinh Son La giai doan 2021-2030;
Dy an “Truy xuat ngUOn goc ddi voi cac san pham OCOP trén dia ban tinh Son
La tir nam 2022 theo Dé an dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 100/QP-TTg ngay
19/01/2019 caa Thu tudng Chinh phi”, cac ndi dung trién khai hd tro:

- Ra sodt danh gia thyc trang truy xuat nguon goc va xay dung quy trinh
truy xuat nguon goc cia 81 san pham OCOP dé xa@y dung co so dir liu.

- b thuc hién tuyén chon duoc t6 chire, ca nhan tham gia dy &n thuc hién
truy xuat nguon goc doi véi 15 san pham nong san cua 15 chu the.

Dé duogc huang cac noi dung hd tro theo cac van ban néu trén, cac doanh
nghiép, HTX trén co s¢ du an trién khai caa don vi lién hé véi cac phong
chuyén mén (Phong Néng nghiép va PTNT, Phong Kinh té va Ha tang hoac
Phong kinh té) caa UBND cac huyén, thanh phd noi doanh nghiép trién khai
thuc hién du an dé duge hudng dan va nop hd so dang ky hd trg. UBND céc
huyén, thanh phé s& tong hop, tham dinh hd so dé xuat ding ky cua cac doanh
nghiép, HTX, sau d6 gui cac s¢ chu tri tong hop xem xét va So Tai chinh tham
dinh vé kinh phi hd tro.

Cau 9: Hién nay tinh hinh toi pham trén khong gian mang dang gia tang;
tai viing cao, bién gidi, ba con méi tiép can véi cong nghé sb rat dé bi loi dung
lra ¢ao chiém doat tai san, vady UBND tinh c6 giai phap nao dé bao vé nguoi
dan? Tai vung cao, bién gidi hoac cac xa dac biét kho khan, nhan thic caa mot
bo phan ngudi dan con han ché, vay chinh quyén c6 giai phap gi dé trién khai
chuyén doi s6 trong luc luong nay?

Tra loi:

Thir nhat, cac so, ban, nganh, co quan bao chi, truyén théng day manh
cbng tac tuyén truyen nang cao nhan thac phap luat cho nguoi dan; thuong
xuyén théng b&o vé phuong thirc, thit doan cua toi pham lira dao chiém doat tai
san qua mang Internet, gitip nguoi dan canh giac, chia dong phong ngura, tich cuc
t6 giac toi pham.



Thi hai, chu dong ra soat phat hién va khac phuc nhimg so ho, thiéu sot
trong nhiing linh vuc thuong xay ra toi pham hra dao nhu: linh vuc dau tu, huy
dong vén, kinh doanh bat dong san, kinh té s6, cho vay qua ung dung (app), vay
ngang hang (P2P Lending), thanh toan dién tir, trung gian thanh toan, hoat dong
trén khong gian mang (tai khoan mang xa hoi, thuong mai dién tir, mua ban,
kinh doanh tién 4o, tién dién ti, huy dong tai chinh, dau tu theo mé hinh da
cap...), quan ly chat ché thué bao dién thoai di dong...

Thir ba, luc lugng Cong an chu dong trién khai toan dién céc bién phap
nghiép vu, tang cudng cong tac nam tinh hinh, quan ly chit ché cac doi tuong
trong diém hoat dong lua dao chiém doat tai san qua mang Internet; té chirc diéu
tra, xac minh, d4u tranh, xtr 1y nghiém d6i véi toi pham lira dao chiém doat tai
san qua mang Internet.

Thir tu, thong qua cac té chirc chinh tri, xa hoi ¢ dia ban, tir cAp x& nhat 1a
lyc lugng Poan vién thanh nién sé& 1a nong cét trong viéc thuc hién mo hinh
Dan van dam bao an ninh, an toan trén khong gian mang” hd trg cho nhan dan
tai dja ban nam va thyc hién cac bién phap an toan khi sir dung giao dich mua
ban, tién té trén khdng gian mang.

Cau 10: Poan vién thanh nién 1a luc luong di dau trong cong tac chuyén
doi s6, phat trién kinh té s6. Mat khac, doan vién, thanh nién chinh 13 lyc luong
nong cot tham gia nghia vu quan su; co giai phap nao dé doan vién, thanh nién
trong thoi tham gia nghia vu quan su duoc tiép can, trao ddi kién thirc co ban vé
tng dung cong ngh¢ thong tin trong céac linh vue, dé sau khi hoan thanh nghia
vu quan su, tro vé dia phu’ong, c6 du kién thic, ki niang tham gia cac hoat dong
san xuat, phét trién kinh té c6 ap dung céng nghé thng tin?

Tra loi:

Poan vién thanh nién 1a luc luong di dau trong cdng tac chuyén doi sd,
phat trién kinh té s6; mit khac, doan vién, thanh nién chinh 1a luc lwong nong
cot tham gia nghia vu quan su; dé tao tién dé timg budc thuc hién viéc chuyén
d6i b, cac co quan, don vi d tich cuc thiic day tng dung cong nghé thong tin
trong cac hoat dong quan sy quéc phong. Péi vai thanh nién trong thoi gian
thuc hién nghia vu quan su (truong dai hoc tong hop), ludén duoc trau doi kién
thire, duoc tiép can cac thdng tin chinh théng, duoc hoc tap, nghién cuau, rén
luyén trong moi truong Quan doi cd nhimg quy dinh nghiém ngat theo diéu
lénh, diéu & cia Quan ddi nhan dan Viét Nam, bao dam cho ngudi chién si duoc
phat tricn toan dién, dap ang yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi. Doi ngii
can bg tré, DVTN dugc dao tao chinh quy, c6 nang luc vé chuyén mén, Cong tac
lam hat nhan nong cot dé tuyén truyén, gido duc boi dudng, dao tao va lan toa
chuyén d6i s6 tai t6 chirc Poan, tai co quan, don vi. Bé doan vién, thanh nién
trong thoi gian tham gia nghia vu quan sy dugc tiép can, trao doi kién thtc co
ban vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong céc linh vyec, dé sau khi hoan thanh
nghia vy quan sy, tré ve dia phuong, c6 du Kién thirc, k§ nang tham gia cac hoat
dong san xuat, phat trién kinh té c6 ap dung cong nghé thong tin, Bo CHQS tinh



phdi hop Véi cac co quan, ban nganh, doan thé dia phuong thuc hién tot mot s6
giai phap sau:

Mot 1a: Day manh cdng tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho doan
vién thanh nién dang thuc hién nghia vu quan su tai cac co quan, don vi vé vai
tro, vi tri, loi ich cua chuyén d6i sb, ung dung cong nghé thdng tin trong thuc
hién nhiém vu quan su, qudc phong va phat trién kinh té, xa hoi.

Hai la: Phéat huy vai tro ctua d6i ngii can bd doan co s0, lién chi doan, chi
doan 14 sT quan tré dugc ddo tao chinh quy, c6 ning luc vé chuyén mon lam luc
luong nong cét hudng dan, giup d& doan vién thanh nién khai thac, tng dung
nhitng kién thtc, hiéu biét st dung thanh thao cac vii khi trang bi phuc vy nhiém
vu huan luyén, luyén tap, dién tap. Két hop tét giira gido duc truyén thong, ky
luat... véi phat huy pham chit “Bo doi Cu H6”, hoan thanh tét moi nhiém vu
duoc giao.

Ba la: Thyc hién tét ké hoach hoat dong thanh nién hang nam, hang quy,
trong tdm la ké hoach thang Thanh nién véi chu dé “Tudi trée Bo CHQS tinh Son
La tién phong chuyén do6i so; xung kich 1ap cong, td hong truyén thdng”, theo
huéng dan cua Tinh doan Son La va Cuc Chinh tri Quan khu 2. Cac to chuc
Poan trong LLVT tinh da day manh Cudc van dong “MJdi thanh nién mot y
tuong, sang kién”; to6 chuc nhiéu hoat dong phat huy tinh than sang tao cua
thanh nién; to chuc cac cude thi ¥ twong sang tao, dong thoi trién khai cac hoat
dong hd trg, két ndi ngudn luc dé hd trg hién thuc hoa ¥ tudéng, sang kién cua
thanh nién. T6 chic dang ky dam nhan va trién khai thuc hién céc céng trinh,
phan viéc thanh nién; day manh thuc hién cac chuy@n muc, chuyén d¢, giéi thiéu
¥ tuong, phuong phap tu duy, san pham sang tao, guong dién hinh... qua dé thu
hat dugc dong dao can b, doan vién thanh nién tham gia.

Bén 1a: C6 co ché, chinh séach khuyén khich, dong vién khen thuéng cén
b, doan vién thanh nién tham gia hdi thi, hoi thao vé nghién ctru sang kién cai
tien ky thuat, moé hinh hoc cu, cac y tudng sang tao, cac d¢ tai ma Quan doi va
tinh Son La phat dong. Tao dieu kién thuan lgi cho can bg, doan vién thanh nién
duogc tham gia day da cac hoi thi vé ing dung cong nghé thong tin, tin hoc tré do
Tinh doan Son La va cac cap to chirc, tao moéi truong trao doi kinh nghiém, kien
thirc va rng dung cac sang kién vao thuc hién nhiém vu.

Cau 11: chuyén d6i sé cong dong caa cac cac ban hién nay da duogc thanh
Iap, tuy nhién viéc hoat dong chua thuong xuyén va chua cé nhieéu kien thuc,
thong tin dé thuc hién ¢6 hiéu qua nhiém vu. Bé nghi tinh, huyén quan tam m¢o
cac lop tap huan, hoac hudng dan cu thé cac cong viéc tai co sd, 0 tai liéu tuyén
truyén dé to chuyén doi so6 phat huy dugc chirc nang nhiém vu cua minh tai dia
phuong.

Tra loi:

1. Két qua trién khai thyc hién

Pén hét thang 02/2023 trén dia ban tinh Son La di thanh 1ap 1.459 T6
chuyén doi so cong dong véi 8.966 thanh vién, trong d6 c6 204 To6 chuyén doi



sb cong dong cap xa (mol xa 01 to) 1.255 T6 chuyén doi s6 cong dong Cap to
ban, tiéu khu; Céc To chuyén di sé cong ddng co ban dam bao Ve co cau to
chuc, thanh phan, sé luong thanh vién theo quy dinh tai K& hoach sé 160/KH-
UBND ngay 08/6/2022 cua UBND tinh.

Véi nhiém vu 1a cau ndi cua chinh quyén dia phuong dé thong tin, tuyén
truyén sau rong cac chu truong, duong 16i cia DBang, chinh sach, phép luat cua
nha nudc vé chuyén ddi s6 dén cac ho gia dinh, nguoi dan, cac To chuyén doi sb
cong déng da thyc hién nhiém vu hd trg, huéng dan ngudi dan sir dung cac 1’J:ng
dung cong ngh¢ thong minh, thuong mai dién tu, dich vu hanh chinh cong..
tuy nhién hoat dong cua T6 chuyén ddi s6 cong dong con chua déap ung voi muc
tiéu, nhiém vu de ra; van con nhimg kho khan, vuéng mac trong qua trinh thuc
hién, con mot sb thanh vién To chuyen doi sb cong dong chua tiép can, st dung
hiéu qua tai liéu huéng dan trén Nén tang hoc truc tuyén caa Bo Thong tin va
Truyén thdng; Nhiéu nguoi dan, ho gia dinh ¢ viing sau viing xa, ving déng bao
dan toc thiéu sé chua duoc tlep can, su dung dich vy tng dung cdng nghé dong
thoi trinh d6 dan tri khong dong déu, ty 18 s ho nghéo con cao, doi séng cua
nhan dan con nhiéu kho khan ciing anh huong khong nho dén viéc trién khai cac
nén tang s6, cong nghé sb va ki nang sé dén nguoi dan. .

2. Giai phap thuc hién trong thoi gian toi

Ngay 05/8/2022 S& Théng tin va Truyén thong da c6 Cong vin sé
1032/STTTT-CNTTVT gtri UBND céc huyén, thanh phd phéi hop phd cap ki
nang s6 cong dong dén thanh vién t6 Chuyén d6i s6 cong dong va ngudi dan;
theo d6 cac thanh vién T6 chuyén doi sb cong dong va nguoi dan s€ tham gia
cac khoa bdi dudng "Phd cap ky niang sb cong d6ng" trén Nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra cua Bo Thong tin va Truyén théng tai dia chi
https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so

Noi dung pho cap la cac tai liu husng dan hoat dong nhu: Video bai
giang; Tai liéu dang text; Tai liéu dang slide; Tai liéu dang video; Tai liéu dang
info. Trong d6 gom cac ndi dung quan trong dé huong dan nguoi dan nhu: St
dung dich vu coéng truc tuyén; Thanh toan khong dung tién mat; Mua ban trén
san thuong mai dién tir Voso, Postmart; Str dung cac nén tang sb Viét Nam; Ky
nang st dung phan mém dam bao an toan thong tin mang co ban...

Tiép dén, ngay 14/9/2022 S¢ Thong tin va Truyén théng phdi hop voi
Cuc Chuyén ddi sb qudc gia, cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, CNTT va
UBND céc huyén, thanh phé té chtc tap huan cho cac thanh vién cua T6 cong
nghé s6 cong dong trén dia ban tinh theo hinh thirc tryc tiép va truc tuyén tai
203 diém cau cho 1.447/1. 459 T6 cong ngh¢ s6 cong ddng thudc 202/204 x4,
phuong, thi tran (Vang 12 t6 cdng nghé sé cong dong cua 02 xa Ta Khoa thugc
huyén Bdc Yén va Pi Toong thugc huyen Muwong La do mua i, mat dién). Noi
dung boi dudng, tap huan nham cung cap thdng tin cho cac thanh vién cua T6
cong nghé $6 cong dong trén dia ban tinh ve cac chu truong, chinh sach, phap
luat ve Chuyen d6i s6; hudng dan cai dat, st dung nén tang so, cdng ngh¢ so, ky
nang so...., gom cac chuyén dé (1) str dung dich vu cdng truc tuyén; (2) thanh


https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so

toan khong dung tién mat (Viettel Money, VNPT Monney); (3) mua ban trén cac
san thuong mai dién tr (sanVoso va san Postmart); (4) Coc Cbc; (5) sur dung
mét s6 nén tang, tng dung s phé bién hién nay.

- Bé nang cao hiéu qua hoat dong, dé nghi cac T chuyen ddi sb cong
déng trén dia ban tinh tlep tuc thyc hién theo huéng dan tai Cong vén s0
1032/STTTT-CNTTVT ngay 05/8/2022 cua S& Thdng tin va Truyén thdng,
hoac truy cap Nén tang hoc truc tuyén cua B Thdng tin va Truyén thdng theo
duong link https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so dé duoc phéd cap,
nang cao cac ky ning va khai thac, sir dung hiéu qua céc tai liéu huéng dan.

- Thoi gian téi, Sé Théng tin va Truyén théng s& bam sat theo huéng dan,
chi dao cua B Théng tin va Truyén théng va UBND tinh dé tiép tuc phdi hop
véi UBND cac huyén, thanh phé va cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong,
CNTT trén dia ban tinh mé céc 16p bdi dudng, tap huin nang cao cho cac T
chuyén doi s6 cong dong trén dia ban tinh./.
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