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SO TAI CHINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 462/BC-STC Son La, ngay 06 thdang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2022
va phwong hudng, thye hién nhiém vu nam 2023 cia Sé Tai chinh

Can cir Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
S& Tai chinh béo cdo danh gia tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2022 va phuong hudng, thuc hién nhiém vu nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Cong tac kiém soat TTHC duoc Lanh dao S& chu trong va chi dao sat
sao. Tiép tuc quén triét, chi dao cong chue thude S¢ thuc hién nghiém tac, co
hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phua
thue hién mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

- Cong tac kiém soat TTHC tai S¢ Tai chinh thuc hién theo Ké hoach s6
27/KH-STC ngay 21/02/2022 cua S Tai chinh vé Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2022, véi 09 nhiém vu trong tim va 13 nhiém vu cu thé, trong
d6 néu rd san pham, thoi gian hoan thanh, trach nhiém cta cac phong chuyén
mon thudc S& trong viéce trién khai thuc hién.

2. Két qua t6 chirc trién khai thuc hién

- Nidm 2020, S& Tai chinh da tién hanh ra soat trinh UBND ban hanh
Quyét dinh s6 1107/QD-UBND ngay 20/6/2020 vé& céng b Danh muc thi tuc
hanh chinh thugc pham vi chitc ning quéan ly ctia S& Tai chinh. Cong bd kém
theo Quyét dinh danh muc 43 TTHC trong d6 41 TTHC cap tinh, 02 TTHC cip
huyén. Thyuc hién nghiém tic viéc niém yét, cong khai cac TTHC; céc hd so
mau, biéu miu ctia cac TTHC thude tham quyén giai quyét cuia So tai Tru s& co
quan; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; trang thong tin dién tir ciia So&
(Théng bdo s6 67/TB-STC ngay 12/6/2020 vé Céng bé, niém yét Thi tuc hanh
chinh thu¢c pham vi chikc nang quan ly nha nucce cua So Tai chinh).

- Thyc hién Céng vin s6 1049/UBND-PVHCC ngay 08/4/2020 cua UBND
tinh vé viéc xay dung quy trinh dién tir lién thong gitra cac S&, ban, nganh trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, S& Tai chinh d3 ra soat, xay dung trinh UBND tinh
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phé duyét Quy trinh ndi b trong giai quyét thi tuc hanh chinh thugc pham vi
chitc nang quan ly cua S¢& Tai chinh (Quyét dinh s6 1586/Q0D-UBND ngay
28/7/2020) bao gém 29 quy trinh ndi bo lién thong véi cac S, ban, nganh va
UBND tinh; 11 quy trinh ndi bo do S& Tai chinh phé duyét; 02 quy trinh ndi bo
do Phong tai chinh, k& hoach cac huyén, thanh phé phé duyét.

- Trén co s& ra soat cac Quyét dinh cia B Tai chinh cong bd danh muc
TTHC, qua ra soat Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh bi bai bé thudc linh
vuc cdng san cua B Tai chinh, S Tai chinh da tham muu trinh UBND tinh ban
hanh quyét dinh c6ng bd 01 danh muc TTHC (thudc linh vye Tai chinh doanh
nghiép); 01 quy trinh ndi b giai quyét TTHC thuge linh vuc Tai chinh doanh
nghiép); cong b bai bé 05 TTHC thudc gia va linh vuc Tai chinh doanh nghiép
thudc chirc ning quan ly nha nudc cua S& Tai chinh (Quyét dinh s6 2310/QD-
UBND ngay 07/11/2022 cia UBND tinh); thuc hién cong khai 02 tha tuc hanh
chinh bi bai bo (thudc linh vuc cong san) tai Théng béo sé 220, 221/TB-STC
ngay 10/11/2022 cua S¢ Tai chinh.

- Tiép tuc thuc hién tét Quy ché phdi hop giita Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh véi cac S&, ban, nganh, UBND cip huyén trong viéc giai quyét
céc thu tuc hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc (Quyét dinh sé 1513/0P-UBND
ngay 27/6/2019 cua UBND tinh).

- Thuc hién nghiém tic K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 cua
UBND, trong d6 chii trong tuyén truyén vé tam quan trong, y nghia va céc noi
dung co ban cta cong tic kiém soét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu; Théng bao sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh méot sb
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi; Nghi
quyét s6 35/NQ-CP va cac nghi quyét cia Chinh phu vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh, gidy t& cong dan; Chi thi s 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phii vé nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bd,
nganh, dia phuong. Tinh dén thoi diém hién tai da thuc hién hoan thanh 10/10
nhiém vu trong Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 (Bao cdo sb 457/BC-
STC ngay 05/12/2022 cua S¢ Tai chinh).

- Thyc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctia Chinh phu
vé viée tiép nhan, xur ly phan anh kién nghi ctia cac ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh. Trong nim 2022, S& Tai chinh khong nhan dugc y kién phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé giai quyét TTHC.

- Trong nam 2022 (tir ngay 15/12/2021 dén ngay 06/12/2022), Bo phan tiép
nhén va tra két qua ctia S& Tai chinh tai trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh va
tai S& Tai chinh (tiép nhén tryc tuyén) da tiép nhan 1.154 hé so thude linh vuc Tin
hoc théng ké, linh vurc gié, linh vuc cong san. Két qua giai quyét: 849 ho so tra trude
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han, 243 ho so dung han, 62 hé so quéa han, ly do: Khi rié'p nhdn hoé so do cde don vi
nop khéng di s liéu va cdc can cir lién quan, phong Quan Iy ngan sdch - So Tai
chinh da tich (tie choi chuyén tra ho so) dom vi da biét qua hé thong phan mém,
nhung cdc don vi khong thuc hién b6 sung hé so, do dé Sé Tai chinh khong thuc
hién giai quyét TTHC trén phan mém dworc.

- B4o cdo danh gia chung va danh gia ca nhan thyc hién giai quyét TTHC
theo két qua tai Phiéu s6 01 va Phiéu s6 02 kém theo.

II. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. S& Tai chinh da b tri 03 cong chirc 1a ddu méi kiém soét thi tuc hanh
chinh kiém nhiém, khong chuyén trach tuy nhién do khdi lwgng cong viéc nhiéu
dan dén han ché trong ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va thoi gian nghién
clru van ban.

2. Viéc st dung dich vu Buu chinh céng ich theo Quyét dinh s
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu chua cao, trong
nam m&i thuc hién dugc 10 hd so tra qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Viéc trién khai thuc hién tiép nhan hd so qua dich vu céng truc tuyén mic
d6 3, 4 con thap, tham chi c6 linh vuc khong phét sinh hé so, do cac ca nhén, t6 chirc
c6 tim Iy mudn dén tryc tiép dé lam tha tuc hanh chinh hoidc bd hd so yéu cau giai
quyét cong kénh, khéng tién cho viéc s6 hoa chuyén qua méi trudng mang.

I1I. PHUONG HUGNG, THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023

1. Thudong xuyén ra soat cac quy dinh, TTHC do B¢ Tai chinh ban hanh
thuoc thim quyén giai quyét ctia S& Tai chinh; cong khai thu tuc hanh chinh;
cap nhat thu tuc hanh chinh, van ban trén co s¢ dir liéu ctia co quan, cua Bo Tai
chinh va UBND tinh.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, dao durc nghé nghiép, thai do phuc vu
ctia d6i ngii cong chire truc tiép tiép xuc véi to chire va ngudi dan khi cung cép
dich vu hanh chinh va TTHC.

3. Thyc hién nghiém tic ché do thong tin béo cdo tinh hinh va két qua
kiém soat TTHC.

Trén day 1a béo céo két qua danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2022 va
phuong huéng thuc hién nhiém vu nim 2023 cta S& Tai chinh. Pé nghi Trung
tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh xem xét, tong hop /4

Noi nhan:

- VP UBND tinh (b/c);

- Trung tam PVHCC tinh;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, Ttra, VP (Ha -03B).

Truong Manh Thfing




PHIEU SO 01

DPon vi cong tac: So Tai chinh

Linh vuc giai quyét: Linh vye chi thudng xuyén va Linh vue tin hoc thdng ké; linh vie Quan ly
gia; linh vuc cong san.

Téng s tiép nhan ky trude: 0 hé so

Téng s6 hd so da tiép nhan trong ky: 1.154 ho so thue linh vye Tin hoc thong ké, linh vue gia,
linh vuc cong san .

Tong s6 hd so da giai quyét trong ky: 1.154 hd so (trong do 849 hd so tra trude han, 243 ho so
ding han, 62 ho so qua han).

Piém danh gia thue té | Ghi chu
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Ty | piim thdm
toi da | g4nh
& dinh
gid
1 Tong thoi gian tiép nhan va tra két qua ho )
5o thu tuc hanh chinh
Trudce han so voi thoi gian quy dinh 2 2
Ping han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so vdi thoi gian quy dinh 0
Theo ddi, don ddc thoi gian thue hién cua
2 ftrng co quan, don vi tham gia giai quyet 2
thu tuc hanh chinh
Trude han so vai thoi gian quy dinh 2 2
Pung han so vdi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
So lan to chuc, ca nhin phai lién h¢ véi noi
3 tiécp nhin hd so' dé hoan thién ho so thi tuc 9
hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc
tuy cn)
Khong phai lién hé lan nao 2 2
Chi lién hé¢ mdt lan 1
Phai lién hé hon mot lan (trlr truong  hop 0
nguyén nhén do 18i cua ngudi ndp hd s0)
) lwgng co quan, don vi, to chire phai lién
4 hé dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh| 2
ké ci theo hinh thire truc tuyén)
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Khong phai lién hé¢ voi co quan, don vi, O
chic nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

[

Phai lién hé v&i mot co quan, don Vi, td chirc
l4 b phan mot cira d€ hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh

Phai lién hé véi hon mét co quan, don Vi, 0
L hire dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh

Thai d) cia cin b, cong chire, vién chire
tai BO phdn tiép nhin va tri két qua giai
quyét TTHC

Tiép nhan, xt 1y, tra két qua hd so sém hon
thoi han quy dinh va khong co y kién phan
inh, kién nghi vé hanh vi, thai d§ nhiing
hhidu, gay phién ha, khong thuc hién hodc
thuc hién khong dung quy dinh phap ludt

Tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so dung thoi
han quy dinh va khong c6 y kién phan éanh,
kién nghi vé hanh vi, thi d9 nhiing nhicu, gdy
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh phdp luat

C6 ¥ kién phan énh, kién nghi vé hanh vi, théi
15 nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khong dung quy dinh
phép ludt (trir truong hop phan anh, kién nghi
dugc co quan ¢6 tham quyén xac minh, két
uin 12 khong ding hodc vu cdo)

TONG PIEM
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C#n bj thim dinh
(Ky, ghi rd ho tén, don vi cong tac)
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Nguoi ty danh gid
(Ky, ghi ro ho tén)
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Pham Thi Ha




PHIEU SO 02

PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA CAC SO, BAN, NGANH

KY DANH GIA: NAM 2022

Co quan:

AI Gﬂéﬁﬁ
Téng s6 ho \
linh vyc cong sd

Tdng s6 hod so da giai quyét trong ky: 1.154 hd so (trong do 849 hd so tra trude han, 243 hd so
dung han, 62 ho so qua han).

ong ky: 1.154 hé so thudc linh vue Tin hoc thong ké, linh vue gia,

Piém dénh gia thuc té

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dibm| Ty | o him [Ghi chi
toi da| ginh
ig dinh
gid

Tong thoi gian gidi quyét ho so thi tuc hanh

1 . 2 2
chinh
Trude han so vai thoi gian quy dinh 2 2
Pung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so voi thoi gian quy dinh 0

5 Thoi gian thye hién cia tirng co’ quan, don vi 5 5
tham gia giai quy¢t thd tuc hanh chinh
Trude han so vai thoi gian quy dinh 2 2
Ding han so véi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0

S6 1an to chie, cd nhan phii lién h¢ dé hoan
3 [thién hé so thi tuc hanh chinh (ké ci theo| 2 2
hinh thire true tuyén)

Khong phai lién hé lan nao 2 2

Chi lién hé mot lan ]

Phai lién hé hon mét lan (trir truong hop nguyén 0
hhan do 18i cuia ngudi ndp ho so)

S6 lwong co qu‘m, don vi, to chire phai lién h¢
4 |dé hoan thi¢n ho so thi tuc hanh chinh (ké ca 2 2
theo hinh thire truc tuy én)

(3]
[§®]

T6 chire, ca nhian khong phai lién hé véi co quan,
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don vi, to chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

T6 chirc, ca nhan phai lién h¢ voi mot co quan,
don vi, t0 chirc 1a bd phidn mdt cira dé hoan thién
ho so TTHC

To chire, ca nhén phai lién h¢ véi hon mot co
quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh

Thdi dj cia cian bj, cong chire, vién chire khi
oidi quyét thii tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy
dinh va khong co y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai dd nhiing nhiéu, gdy phién ha,
khong thuc hién hogc thuc hién khong dang quy
dinh phdp luét

Giai quyét ho so TTHC dung thoi han quy dinh
va khong o ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phdp
luat

C6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thyc hién hodc
thuc hién khong dung quy dinh phap luat (trir
truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6
thim quyén xac minh, két luan la khong ding
hodc vu cdo)

T6 chire tiép nhin hd so, giai quyét, tra két
qué tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat tha tuc hanh chinh

100% TTHC tiép nhdn, tra két qua tai Trung tdm;
va toi thiéu 20%‘ sO lugng TTHC’tiép nhén, xem
xét, tham dinh ho so, phé duyét két qua tai Trung
tam.

100% TTHC thuc hién tai Trung tam

Dudi 100% TTHC thuc hién tai Trung tim

Cong khai ciac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bing ca hai
hinh thirc niém yét va dién tir

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mot
trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir

Khong duge cong khai chinh xac, day du, kip
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Tiep thu, giai trinh doi véi cac y kién phin ) )
, A . o A - , ~
@inh, kién nghi cua to chire, ¢i nhan

Khong ¢6 phan anh, kién nghi hoge 100% phan
finh, kién nghi dugc xur ly dL’lng thoi han theo quy| 2 2
dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai ;

T6i thiéu tir 90% phan énh, kién nghi tro 1én
duoc xtr Iy dung thoi han theo quy dinh va khong| 1
co phan anh, kién nghi kéo dai

Dudi 90% phén 4nh, kién nghi dwoc xir ly ding
thoi han theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién| 0
nghi kéo dai

Tién d¢ va chit lwgng cung cap dich vu cong
truce tuyen cliia co’ quan cd thim quven

Toi thleu 20% TTHC dap ung yéu cau dugc dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyen mirc d6 3,
f; ty 1€ hé so truc tuyén trong tong so ho so dat| 2 2
toi thidu 30%: va khéng co hd so truc tuyen nao
khong giai quyét hoac giai quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong tryuc tuyén muc do 3,
4 dm voi TTHC dap ung yéu cau ty 18 hd so truc
tuyén trong téng s6 hd so dat tdi thidu 15% dén| 1
dudi 30%; va khong c6 hd SO truc tuyén khong
dugc giai quyét hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyen murc do
B, 4 hodc ty 1& hd so truc tuyen trong tong s6 hd 0
so dat dudi 15%; hodc c6 ho so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

TONG DIEM 18 16

Son La, ngay 06 thang 12 nam 2022
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