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UBND TiNH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phic ‘
S6: 38/KH-STC Son La, ngay 21 thang 3 nim 2022 1
KE HOACH

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ning cao Chi s0 Hiéu qua quan trj va ‘
Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022 cia S¢ Tai chinh

Thyc hién Quyét dinh s6 3162/Qb-UBND ngay 20/12/2021 cua Uy ban
nhén dan tinh vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Son La nam
2022; Ké hoach s6 04/KH- BBT ngay 25/02/2022 cua Ban Bién tap cong thong
tin dién tor -UBND tinh Ve viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé cai cich
hanh chinh, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam
2022 trén dia ban tinh Son La.

S& Tai chinh xay dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, ndng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) nam
2022, cu thé nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim néng cao nhan thirc cho can by, cong chirc hiéu r6 duoc trach
nhiém va tao sy dong thuén voi cong tac cai cach hanh chinh, cai thién chi sO
PAPI dbi voi viéc phat trién kinh té, x3 hoi cta tinh.

- Néng cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cap uy Pang, cac
t6 chirc doan thé, cong chirc, tich cuc tham gia cdng tac tuyén truyén CCHC dé
thuc hién tot Ké hoach CCHC nam 2022 da dé ra; két h0'p hinh thirc tuyén
truyén truyén thong voi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nhim mang lai hiéu qua cao.
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2. Yéu cau

- Tang cudng su phoi hop gitra cac phong chuyén moén thuge So trong vige
trién khai thuc hién tuyén truyén, pho bién nang cao Chi s6 PAPI nam 2022;

- Cong tac tuyén truyén vé nang cao Chi s6 PAPI can dugc trién khai kip
thoi, day du, thuong xuyén. Tuyén truyen cai cach hanh chinh dé nang cao Chi
s6 PAPI gin véi thuc hién Nghi quyét TW 4 khoa XII ve xdy dung Pang, chinh
dén Pang va Chi thi sé 05-CT/TW caa Bo Chinh tri vé tiép tuc day manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; Nghi quyét Dai hoi
Pang b tinh lan thir XV.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén, phé bién sdu rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa héi cua tinh; cac ndi dung, thong
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tin ve Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 cua Chinh phu; Nghi
quyet cua Ban Chap hanh bang b¢ tinh vé ddy manh CCHC nha nudc tinh Son
La giai doan 2021-2025; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025; Ké hoach
CCHC niam 2022 cua Tinh va Ké hoach CCHC nim 2022 ctia S¢ Tai chinh.

- Tuyén truyén, phd bién trién khai thyc hién Luét Tiép can thong tin,
Nghi dinh s0 13/2018/ND-CP va cic van ban hucmg dan thi hanh.

- Tuyén truyén, phd bién két qua céc Chi sb CCHC (PARINDEX), Chi sb
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 Hai long cua nguoi dan

d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s0 néang luc
canh tranh cap tinh (PCI); Chi so cong khai ngan sach cap tinh (POPI).

- Tang cuong phd bién dén nguoi dan dugce biét va sir dung cong thong tin
dién tir cua tinh; Trang Thong tin dién tir cia S¢ Tai chinh. Nang cao chat luong
phuc vy, tang cuong céc tién ich, tuyén truyen va c6 cac giai phap ho tro de
nguoi dan si dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mot cira khi giai quyét

thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén chi truong, chinh séch cua Pang, phap luat cia Nha nuéce
va viéc to chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Cong khai bao cao két qua phong, chéng tham nhiing hang nim cia S&
trén cong thong tin cua So.

- Thuong xuyén kip thoi cdp nht, ra soat, niém yét cong khai, day du céc
tht tuc hanh chinh da dugc stra doi, bo sung 1én Trang thong tin dién tir So; tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, B$ phén tiép nhan mot cura dé nguoi
dan, doanh nghiép dé dang tra clru, tim hieu thong tin vé CCHC noi chung va
thu tuc hanh chinh néi riéng. Cong khai sb liéu gii quyét TTHC, huéng din
cach ngp va nhan keét qua qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu cong truc
tuyén muc do 3,4 dbi voi cac thu tuc hanh chinh d6i voi cac TTHC cong bo thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén trang Thong tin dién tir clia So.

- Cung cép dia chi, s6 dién thoai duong day nong cua phong Kiém soat
Thu tuc hanh chinh, UBND tinh va nguoi ding dau co quan, dang tai y kién
phan anh cua td chirc, ca nhan vé cac quy dinh TTHC va két qua tra 10i cta co
quan vé cac ndi dung kién nghi, phan anh.

- T chirc cac cude doi thoai dinh ky hodc dot Xuét gilra 1anh dao co quan
vo1 nguoi dan.

- Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, c4 nhan thuc hién tt, c6 sang
kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhimg hién tuong tiéu cuc tri

tré, co hanh vi gay kho khén, phién ha cho ngudi déan; gidi thiéu céc dién hinh
t6t vé cai cach hanh chinh.

I1L. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong: Toan thé cong chic, nguoi lao dong lam viée trong co quan
S& Tai chinh; cac to chire, ¢4 nhan c6 thyuc hién TTHC thudc thdm quyén giai quyét
cua S¢ Tai chinh.




2. Hinh thirc tuyén truyén

- Phé bién, tuyén truyén trong cac cudc hop clia co quan, chuong trinh
sinh hoat chinh tri dudi hinh thire chao co.

- Long ghep tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh, nang cao Chi sd PAPI tai
cac cude hop giao ban, hdi nghi, tong két cong tac trién khai nhiém vu tai co quan.

- Thuong xuyén kip thoi cap nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du cac
thu tyc hanh chinh da dugc sira doéi bo sung lén Trang thong tin dién tu cua co
quan. Niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xac, rd rang, dé hiéu, ding
quy dinh céc thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan
va Trung tam hanh chinh c6ng cua tinh. Cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir
cta ngudi dimg dau co quan.

3. Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
‘ l.‘Cép ay Pang, céc té chirc doan thé phdi hop tham gia t6 chuc tuyén

truyen vé cong tac CCHC.

2. Céc phong nghiép vu thude so nghiém tuc tiép thu trién khai thuc hién
cac ndi dung vé cong tac CCHC.

3. Giao Van Phong s¢ phéi hop phong Quan ly Ngan sach thuong xuyén
cap nhat, dang tai kip thoi, day du bo thi tuc hanh chinh cia co quan va céc
thong tin ve cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tr cua co quan

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 khé khin, vuéng méc dé nghi
phan anh truc tiép vé Vin phong s dé tong hop béo cdo Lanh dao s& xem xét,
giai quyét./.

Noi nhin:

- UBND tinh;

- So Noi vu;

- Lanh dao so&;

- Cac phong thudce so;

- Website ctia S& Tai chinh;

- Luu: VT, TTr, VP (Ha 03B).
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