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THONG TU

Quy dinh bién phap hb tro, hu’0’ng din ngwoi bi thiét hai
thue hlen thii tuc yéu cau boi thwdng nha nuéce

Céin cir Ludt Trdch nhiém béi thuong ciia Nhi nude néim 2017

Cdn cuw Nghi dinh so 68/2018/ND-CP ngay 15 thdng 5 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludgt Trdch nhiém
boi thwong ciia Nha nude;

Cén cir Nghi dinh s6 96/2017/ND-CP ngay 16 rhang 8 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chikc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Tu phap,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Boi thuong nha nudc,

B¢ truong B Tw phap ban hanh T hong tw quy dinh bién phdp 6 tro, hudng
ddn nguoi bi thiét hai thiee hién thil tuc yéu cau béi thuong nha nude,

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh ndi dung, trdch nhiém va céach thue thuc hién
cong tac hd tro, hudéng din ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bdi
thuong nha nudc.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung
1. Co quan quén ly nha nuéc vé cong tac bdi thudng nha nudc;
2. Co quan phéi hop quéan 1y nha nuéc vé cong tac bdi thudng nha nudc;

3. Nguoi bi thiét hai; ngudi thira ké cua _ngudi bi thiét hai trong trudng
hop nguoi bi thiét hai chét; t6 chirc ké thira quyén, nghia vy cta td chtc bi thiét
hai d3 cham dut t6n tai; ngudi dai dién theo phép luat ctia nguoi bi thiét hai
thudc truong hop phéi ¢6 nguoi dai dién theo phap luat theo quy dinh ctia Bo
luat Dan su;

4. Cé nhan, phap nhén dugc nhitng nguoi quy dinh tai khoan 3 Piéu nay
lly quyén thyc hién viéc yéu cau hd trg, huéng dan;

5. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan khac c6 lién quan dén céng tac hd tro, hudéng
dan ngudi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu ciu bdi thudng nha nude.
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Diéu 3. Nguyén tic hd trg, hwéng din va bién phap ning cao hleu qua
cong tac hd tro, hwong din ngwoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau boi
thwong nha nwéc

1. Viéc h6 trg, huéng din nguoi bi thiét hai thyc hién thi tuc yéu ciu bdi
thuong nha nude phai bdo dam cac nguyén tic sau day:

a) Tuén tht phap ludt vé trach nhiém bdi thudng ciia Nha nudc va phap
luét c6 lién quan;

b) Kip thoi, chinh xéc, trung thuc, khach quan;

¢) Bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi bi thiét hai.

2. Bién phéap néng cao hi¢u qua cong tac hd tro, hudng din ngudi bi thiét
hai thuc hién thu tuc yéu cu bdi thudng nha nuéc bao gom:

a) Bam bao nhén lyc va kinh phi cho cong téc hd trg, huéng dén ngudi bi
thiét hai thyc hién tht tuc yéu cau bdi thudng nha nuéc;

. b) Tuyén truyen phd blen gido duc phép luat cho ca nhan, t6 chic vé
quyen yéu cau bdi thudng; quyén duogc hd tro, huéng din thuc hién thu tuc yéu
cau boi thuong nha nuée;

c) Béi dudng, tap huin chuyen mon nghlep vu, tdng cudng nang luc cho
doi ngili lam céng tac hé trg, huéng din ngudi bi thiét hai thyc hién thu tuc yéu
cdu bdi thudng nha nudc;

d) Phéi hop chit ché gifta co quan cé thim quyén hd trg, hudng dan voi
cac co quan lién quan trong hoat dong quan ly hanh chinh, t6 tung, thi hanh 4n
dé thye hign t6t cong tac hd tro, huéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc
yéu cau bdi thudong nha nudc;

d) Pinh ky hang ndm va dot xuat t6 chirc kiém tra cong tc huéng dan
ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bdi thuong nha nude tai dia phuong.

Chuwong II
NOI DUNG VA TRACH NHIEM HO TRQ', HUONG DAN
N GUO’I BI THIET HAI THUC HIEN THU TUC
YEU CAU BOI THUONG NHA NUOC

Piéu 4. Nbi dung hd tro ngudi bi thiét hai thwe hién thi tuc yéu cau
boi thuwong nha nuée

Cac nodi dung hd trg nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cAu bdi
thuong nha nudc bao gom:

1. Néi dung huéng din quy dinh tai Piéu 6 Thong tu nay;
2. Déi tugng duoc bdi thuong;
3. Thai hidu yéu cau bdi thudng;

4. Can ctr xdc dinh trach nhiém boi thuong ciia Nha nudc;
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5. Pham vi trach nhiém bdi thuong ctia Nha nudc;

6. Thiét hai dugc bdi thuong;

7. Hb so yéu céu bdi thuong;

8. Viéc tam trg kinh phi bdi thuong;

9. C4c noi dung lién quan khac vé thi tuc yéu cu bdi thudng.

Diéu 5. Trach nhiém hd trg’ ngwdoi bj thiét hai thwe hién tha tuc yéu
cau boi thwong nha nwée

Bo Tu phap ho tro nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bdi thuong
nha nudc theo cac ndi dung quy dinh tai Piéu 4 cia Thong tu nay nhu sau:

1. Huéng dan ngu'ol bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bodi thu'cmg nha
nuée dbi véi vu viéc dd c6 van ban 1am cén cr yéu céu bdi thuong theo ndi dung
quy dinh tai Diéu 6 ctia Thong tu nay;

2. Cung cap thong tin vé trach nhiém boi thuong ctia Nha nude cho ca
nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau ho trg vé vu viéc ca ca nhén, t6 chirc; cung cip thong
tin vé viéc giai quyét yeu cau bdi thuong theo yéu ciu cia nguoi bi thiét hai lién
quan dén vy viée yéu céu bdi thudng ctia minh; co y kién bang vén ban d6i voi
co quan ¢ thim quyén dé viéc thye hién thu tuc giai quyét yéu ciu bdi thuong
dung quy dinh cuia phép luat vé trach nhiém boi thucmg cua Nha nudc theo yéu
cau clia ngudi bi thiét hai lién quan dén vu viéc yéu cau bdi thudng ctia minh.

Cuc Bbi thuong nha nuée gitp Bé Tu phép thuc hién nhiém vu quy dinh
tai Piu nay.

Piéu 6. Noi dung hwéng din nguoi bi thiét hai thue hién thi tuc yéu ciu
boi thudmg nha nwée

Viéc huéng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu céu bdi thuong
nha nuée duoe thuc hién dbi véi vu viéc dd c6 van ban lam cén clr yéu cau boi
thuong. Noi dung hudng dan bao gdm:

1. Quyén va nghia vu clia ngudi bi thiét hai;

2. Trach nhiém ctia co quan giai quyét bdi thudng;

3. Trinh tu, th tuc giai quyét yéu cau bdi thudng tai co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai;

4. Phuc hdi danh du;

5. Viéc chi tra tién bdi thuong.

Dleu 7. Trach nhi¢ém hwéng din ngwoi bi thiét hai thwe hién thia tuc
yéu ciu bdi thwdong nha nwéc

1. B§ Tu phép huéng din ngudi bi thiét hai thye hién thu tuc yéu cdu bdi
thuong nha nude theo quy dinh tai Dieu 6 Thong tu nay trong céac truong hop
sau day:
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_a) Vu viée dé dugce Uy ban nhén dan cép tinh hudng din ma ngudi bj thiét
hai tiép tuc yéu cu Bb Tu phép huéng din;

b) Vu viéc yéu cau bdi thuong ma co quan truc tiép quan ly nguoi thi
hanh cong vu géy thiét hai & trung wong c6 tru s¢ tai thanh phd Ha Noi giai
quyét yéu cau bdi thuong.

Cuc Bdi thudng nha nuée giup BY Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh
tai khodn nay.

2. Uy ban nhan dén cap tinh huéng din ngudi bi thiét hai thuc hién tha
tuc yéu céu bdi thudng nha nudc theo quy dinh tai Diéu 6 cta Thoéng tu nay
trong pham vi dia phuong minh.

S& Tu phap giup Uy ban nhan dan cép tinh thuc hién nhiém vu quy dinh
tai khoan nay.

Piéu 8. Trich nhiém ph01 h0'p thye hién ho tro, hwéng din nguoi bi
thiét hai thwc hién thi tuc yéu ciu boi thwong nha nwéc

1. Trong truong hop can thong nhit ndi dung hd tro, huéng dan thi co
quan c6 thAm quyén hd tro, huéng din chu tr, phdi hop véi céc co quan cé lién
quan thye hién theo quy dinh tai khoan 2 ho#c khoan 3 ctia Piéu nay.

2. B6 Tu phap chi tri, phéi hop vé6i cac co quan lién quan dé hd trg ngudi
bi thiét hai thuc hién thii tuc yéu cau bdi thudng nha nude nhu sau:

a) Phdi hop vé6i Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém st nhan dén t8i cao
va cac BO co lién quan ho trg nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi
thuong nha nudce trong hoat ddng quan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan su;

b) Phdi hop véi Toa an nhan dén tdi cao, Vién kidm sat nhan dan tbi cao,
Bo Cong an, Bo Quéc phong hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau
boi thudong nha nuée trong hoat dong thi hanh &n hinh su;

¢) Phéi hop v6i Toa 4n nhéan dan téi cao, Vién kiém séat nhan dan to1 cao,
B6 Coéng an, Bo Quédc phong, B6 Tai chinh, B& Nong nghlep va Phat trién néng
thén hd tro nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau boi thudng nha nude
trong hoat dong t6 tung;

d) Bo Tu phép kién nghi Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién klem sat nhan dan
t01 cao chi dao Toa dn nhén dan, Vién kiém sat nhan din céc cap phéi hop voi
Uy ban nhén dan cap tinh thuc hién cong tac huéng dan nguoi bi thiét hai thuce
hién thd tuc yéu cau bdi thuong nha nudc theo thAm quyeén.

3. S& Tu phap chu tri, phdi hop v0i cac co quan lién quan dé& huéng dan
ngudi bi thiét hai thyc hién thu tyc yéu cau bdi thudng nha nude nhu sau:

a) Phdi hop véi cac S&, ban, nganh, co quan thi hanh an dan sy cép tinh
¢6 lién quan huéng din ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong
nha nudc trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan su;



3

b) Phdi hop véi Toa an nhén dén cép tinh, Vién kiém sit nhan déan cap
tinh, co quan cong an cép tinh huéng dan nguoi bi thiét hai thye hign thi tuc yéu
cau bdi thuong nha nuée trong hoat dong tb tung va thi hanh 4n hinh su.

Chuong I
CACH THUC HO TRQ, HUUN G DAN NGUOI BI THIET HAI
THUY'C HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Picu 9. Ciin cu' Va hinh thire hd trg, hwéng din ngudi bi thiét hai thuc
hi¢n thi tuc yéu ciu boi thwong nha nwoc

1. Viéc hd trg, huorng dan nguoi bi thiét hai thuc hién tht tuc yéu cau boi
thudong nha nudc cdn ¢t vdo vin ban yéu cau hd tro, hudéng dan cia nguoi bi
thiét hai.

Trudng hop ngudi bi thit hai trinh bay truc tiép tai co quan co thim
quyén hd tro, huong dan thi nguoi tiép nhén c6 trach nhiém huorng dan nguoi bi
thiét hai viét van ban yéu cau hd trg, hudng dan hoic ghi lai ndi dung yéu ciu hd
trg, huéng dan bang van ban va yéu cau ngudi bi thiét hai ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban.

2. Viéc hd trg, huéng dan duoc thuc hién béng cac hinh thirc sau day:
a) HO tro, huéng dan bang vin ban;
b) Hb trg, hudng dén truc tiép cho ngudi bi thiét hai.

Dleu 10 Tiép nhan vin ban yeu cau hd trg, huéng din thwe hién thi
tuc yéu cau bdi thwong nha nwée ciia ngwoi bi thiét hai

1. Ngay sau khi nhén dugc vén béan yéu cau hd trg, huéng dén va cac tai
lidu, glay to ¢6 lién quan dén viée yéu céu bdi thudng (neu ¢d), co quan ¢ thim
quyén hd tro, huéng dan vao sb tiép nhan, xir 1y yéu cau hd trg, hudng dan.

2. Trong thoi han 01 ngay 1am viée ké tur ngay vao ) tlep nhén, xtr ly yéu
cau hd tro, huéng din, Thi truéng co quan cb thim quyén hd tro, huéng dan cir
nguoi hd tro, hudng dan.

Piéu 11. Tir chon, chiam dit h§ trg, hwéng din nguoi bi thi€t hai thwe
hién thi tuc yéu cau bdi thwong nha nuée

1. Viée tir chéi yéu ciu hd tro, huéng din duoc thuc hién trong cac truong
hop sau day:

a) Yéu cau hd trg, huéng din khéng thudc pham vi trdch nhiém bdi
thuong cia Nha nudc;

b) Yéu cau hd tro, huéng dan khéng lién quan dén vu viée yéu clu bdi
thudng cua nguoi bi thiét hai;

¢) Vu viéc ¢6 yéu cau huéng din nhung chua cé vin ban 1am cin clr yéu
cau bdi thuong;
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d) Vu viéc yéu cau hd tro, huéng din da dugc co quan c6 thim quyen hd
trg, hudng din nhung ngudi bi thiét hai tlep tuc yéu cau co quan d6 hd trg,
huéng ddn ma vu viée khong c6 thém tinh tiét méi;

d) Vu viéc yéu cau hd tro, hudng dan khong thugc trach nhiém cua co quan
¢6 thdm quyén hd tro, huéng dén quy dinh tai Piéu 5 va Diéu 7 Thong tu nay;

e) Vu viéc bi dinh chi giai quyét yeu cau bdi thudng theo quy dinh tai
Piéu 51 cta Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha nudc;

g) Nguoi yeu cau hd tro, huéng dan khong phai dbi tuong ap dung quy
dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu 2 ctia Thong tu nay.

2. Viéc cham dut hd tro, hudng dan duge thuc hién trong nhiing truong
hop sau day:

a) Nguoi bi thiét hai rat yéu cau hd tro, huéng dan;
b) Ngudi bi thiét hai chét ma khang ¢ ngudi thira ké;

_¢) Ngudi bi thiét hai k_hong cung cép gidy to, tai lidu c6 lién quan dén viéc
yéu cau boi thuong khi ¢6 yéu cau;

. d) Trong qua trinh thyc hi¢n hd tro, huéng din ma vu viéc bi dinh chi giai
quyét yéu céu boi thudng theo quy dinh tai Pidu 51 cta Luat Trach nhiém bdi
thuong cua Nha nudec.

3. Truong hop tu chdi, chdm dut hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai
thuc hién thd tuc yéu ciu bodi thuong nha nude thi trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngay c6 mot [trong cac can cir quy dinh tai khodn 1 hodc khoén 2
Dleu nay, O quan ¢ tham quyen hd tro, huéng dén phai c6 vin ban théng béo
vé viée tir chdi, chdm dut hd trg, huéng dén cho ngudi bi thiét hai trong d6 néu
10 1y do.

Truong hop tir chdi hd trg, huéng din quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu
nay thi trong thong bao tur ch01 con phai ¢6 ndi dung hudng dan ngudi bi thiét
hai dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét.

Dleu 12 Trinh ty hd trg, huéng din ngwoi bi thiét hai thwe hién tha
tuc yéu ciu bdi thwong nha nwée

Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy duoc ctr, ngudi hd tro, huéng
dan thuc hién viéc hd trg, huéng din ngudi bi thiét hai thue hién thu tuc yéu cau
bdi thudng nha nudce theo trinh ty sau day:

1. Lap bao cao vé vu viéc;

2. Phén loai vu viéc thudc cac linh vuc phét sinh trach nhiém boi thuong
nha nudc;

3. Nghién ctru, dé xuat giai quyét ddi véi yéu cau hd trg, hudng dan
nhu sau:
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a) Trudong hop yéu cau hd tro, hudng dan thudc thdm quyén co quan minh
va ding dbi tuong duoc hd tro, huéng dan quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Pidu
2 Théng tu nay thi bdo cdo va trinh Thu trudng co quan co thim quyén hd tro,
hudéng dan ban hanh vin ban theo thim quyén hogc t6 chirc hd trg, huéng dan
truc tiép cho ngudi bi thiét hai theo quy dinh tai Didu 14 Théng tu nay;

b) Truong h0'p yéu cau hd trg, huéng dan can théng nhét noi dung hd tro,
huorng dan véi cdc co quan c6 trach nhiém pho1 hop quy dinh tai Diéu 8 Thong
tu nay thi bao cao Thu trudng co quan co thAm quyén h3 tro, huéng dan thuc
hién phéi hop theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay;

) Truong hop yéu cau hd trg ¢6 kho khan, vudng méc trong qua trinh yéu
cau bdi thudng, quaé trinh g1a1 quyét bdi thudng thi bdo cdo Thu trudng co quan
c6 tham quyén hd tro yeu cdu co quan dang gidi quyet bdi thudong cung cap
thong tin bang van ban vé tinh hinh giai quyet vu viéc hodc thyc hién don dée
theo thAm quyén hoic kién nghi co quan c6 thAm quyén dén déc co quan giai
quyét bdi thuong thuc hién viée giai quyét bdi thuong theo ding quy dinh cia
phép luét;

d) Truong hop yéu cau hd trg, huéng dan c6 du can clr tur chéi, chdm dut
hd tro, hu’orng dan theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 11 Théng tu nay
thi bao cao Thu truéng co quan ¢6 thim quyen hb tro, hudng dan ban hanh vin
ban thong bao vé viéc tir chdi, chim dirt hd trg, hudng dan.

Pidu 13. Thuc hlen phm hop hd trg, hwéng din ngudi bi thiét hai
thue hién thi tuc yéu clu boi thwong nha nwée

1. Viéc phéi hop dugce thyc hién thong qua trao do6i y kién bang van ban
hodc hop lién nganh dé thdng nhét ndi dung trude khi h tro, huéng dan.

2. Trudong hop viée phdi hop duge thyc hién théng qua trao do6i y kién
bang van ban, co quan de nghi ph01 hop phai c6 tai liéu tom tit noi dung vu
viée, trong d6, néu rd van dé cén hd trg, huéng dan, thoi han c6 y kién va quan
diém cta minh d6i véi vu viée, ddng thoi giri céc tai lidu, glay to lién quan dén
vu viéc cho co quan dugc dé nghi ph01 hop. Co quan dugc d& nghi phéi hop cé
trach nhiém tra 11 theo dung yéu cau ctia co quan d& nghi phéi hop.

3. Trudng hop viée phdi hop duge thyc hién thong qua hop lién nganh, co
quan t& chirc cude hop phai chuén bj tai lidu cudc hop va gui trude cho céc co
quan duoc moi tham gia cude hop. Tai ligu cude hop phai c6 tom tét noi dung vu
viée, trong d6, néu rd van dé can hd trg, huéng dan, quan diém ctia minh déi véi
vu viée. Co quan dugc moi tham gia cude hop co trach nhiém ctr dai dién theo
dung yéu cau. Pai dién dugc cir tham gia cude hop co trach nhiém chudn bj y
kién va tai liéu theo yéu cdu cia co quan td chitc cude hop Két thuc cude hop,
co quan t6 chirc cude hop phai xay dung, céng bd va giri bién ban cude hop cho
cac co quan tham gia cudc hop.

4. Trong thoi han 02 ngay lam vigc ké tir ngay théng nhat duoc noi dung hd
trg, huéng dan thi co quan c6 tham quyén ban hanh van ban hd tro, huéng dan.
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Piéu 14. Thue hlen ho trg, hwomg dén trwe tiép cho ngudi bi thiét hai
thwe hién thi tuc yéu cau boi thwong nha nwéc

1. Viée hd trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai dwoc thuc hién
d6i v6i cac vu viée sau day:

a) Vu viéc quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 ctia Nghi dinh 68/2018/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2018 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s dicu va bién
phap thi hanh Luét Trach nhiém boi thuong ctia Nha nudc;

b) Vu viéc c6 kho khan, vuéng méc trong qua trinh yéu ciu bdi thudng va
giai quyét yéu ciu bdi thudng.

2. Ngudi hd trg, hudng din dé xuét Thi truéng co quan ¢6 thAm quyén td
chtrc thuc hién viéc ho trg, hudng dan truc ti€p cho ngudi bi thiét hai theo trinh
tu nhu sau:

a) Clr nhém cdng tac thuc hién hd trg, hudng dan;
b) Chuan bi ndi dung, tai liéu dé thuc hién h3 tro, hu:é'ng dan;

¢) C6 van ban thoéng bdo cho ngudi bi thi¢t hai vé thoi gian, dia diém tb
chirc hd trg, huéng dén truc tiép;

d) Thyuc hién hd trg, huéng dan ngudi bj thiét hai;

d) Lép bién ban ndi dung hd tro, huorng dan; Bién ban phai c6 ddy du chit
ky hodc diém chi ciia nhitng ngudi tham gia hd tro, huéng dan, ngudi bi thiét hai
va phai giao cho nguoi bi thiét hai 01 ban;

e) Ban hanh vin ban hd trg, huéng dan;
g) Bio céo két qua hd tro, huéng dan.

3. Viéc hd trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thudc trach
nhiém cia B6 Tu phap dugce thyc hién tai try sé B§ Tu phap hodc tru s¢ S Tu
phép dia phuong noi phét sinh yéu ciu hd tro, huéng dan.

Viéc hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thudc trach nhiém cua Uy
ban nhéan déan cap tinh dugc thuc hién tai tru sé S& Tu phép hodc noi cu tri cia
nguoi bi thiét hai.

4. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ke tir ngay két thac viéc hd tro,
huéng dan truc tiép thi co quan cé thim quyén phai ban hanh vin ban hd tro,
huéng dan.

5. Viéc hd tro, erO'ng dan truc tlep cho nguoi bi thiét hai dugc thuc hién
theo ké hoach hang nim vé cbng tac bdi thudong nha nude do Bo Tu phap, Uy
ban nhéan dén cap tinh ban hanh.

Piéu 15. Giri viin ban va lu’u tru' hod so hd tro, hwéng din nguoi bi
thiét hai thwc hién thi tuc yéu ciu boi thwong nha nwéc

1. Ngay sau khi ban hanh vin ban hé trg, huéng din, co quan c6 thim
quyén phai gui vin ban hd tro, huéng dan qua thu dién tr hodc dich vu buu



9

chinh hoic truc tiép cho ngudi bi thiét hai va co quan, to chirc, cé nhan c6 lién
quan (néu co).

2. Hb so hd tro, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cu bdi
thuong nha nude duge luu trit theo quy dinh ciia phép luét.

. ChwonglV
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 16. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay £ thang 0/nam 2019.
Diéu 17. Trach nhiém thi hanh va td chirc thye hién

1. Co quan quan ly nha nuée vé cong tac boi thudng nha nudc; CcO quan
pho1 hop quan 1y nha nudc vé cong tac bdi thuong nha nude; co quan, tb chuc,
ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai
thuc hién thi tuc yéu ciu bdi thuong nha nude chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Ban hanh kém theo Théng tu nay cdc biéu miu sau day:

a) Mau vin ban yéu cu hd tro quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay (Mau
s6 01);

b) Mau vin ban yéu ciu huéng dan quy dinh tai Piéu 9 Thong tu nay
(MAu s6 02);

c) S6 tiép nhén, xur ly yéu céu hd tro, huéng din quy dinh tai Didu 10
Théng tu nay (Mau sb 03);

3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vudng méc, d& nghi phan
anh vé& B6 Tu phap dé huéng din giai quyét...

Noi nhidn:

- Ban Bi thu Trung wvong Pang;

- Vin phong Téng Bi thur;

- Thu tudng, cac Pho Thi tudng Chinh phiy;

- Céac B9, co quan ngang Bg, co quan thuge Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thudc TW;

- Viin phong TW DPéng va cac Ban cia Pang;

- Véan phong Chu tich nudrc;

- Vin phong Quéc hdi;

- Van phong Chinh ph;

- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban cia Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toén Nha nudc;

- Uy ban TW Mit tran T qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia cac doan thé;

- S& Tu phép cac tinh, thanh phé truc thuée TW;

- Cuc Kiém tra vin ban quy pham phap luat, B6 Tu phap;
- Cong bio, Cdng thong tin dién Chinh phii, B§ Tu phép;

- Luu: VT, Cuc BTNN (10).




MAu s6 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

VAN BAN YEU CAU HO TRQ

SG AN thoal (NEU COY: ovuvrvrierieceeeeeeeeeeeeee e eeee st eeeeeee s ee s s se s e eeesens
EMAil (NEU CO): ovvrvvrrvrreeeeieceeeesesessessessssessessessseesesssssseseeseesssesssesseseessesessens

Gidy t& chtmg minh nhan than: .................... G T

Tdi dé nghi Quy Co quan hd trg thuc hién thi tuc yéu ciu bdi thuong nha
nudc nhu sau:

1. Noi dung d& nghi h trg
2. Céc tai ligu, gidy to c6 lién quan dén viéc yéu ciu bdi thwong nha

nwéc (néu c6)

cs{( B ) vorg HEAV 2o TRENE v BN 55 5o
Nguoi yéu cau hd tro (9)
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Huwéng dan siv dung Miu sé 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan hd trg.

(2) Ghi tén c4 nhén, t6 chirc c6 yéu cu hd tro.

(3) Ghi noi cu trd tai thoi diém guri van ban yéu ciu hd trg. Néu ngudi yéu ciu hd tro
la ca nhén thi ghi day du dia chi noi cu tri; néu ngudi yéu cau ho tro la co quan, t6 chic thi
ghi dia chi tru s& chinh ctia co quan, to chirc do.

(4) Ghi ching minh nhén dén hogc cén cuéce cong dén hodc ho chiéu, sb, ngay cap, noi
cap loai gidy to tuong ng cua ca nhan ngudi yéu cau hd trg. Trudng hop ngudi yéu céu hd
trgr 12 t6 chire ghi s, ngay cép, noi cap Quyét dinh thanh 1ap hodic Gidy chimg nhan ding ky

doanh nghiép hodc Gidy dang ky h¢ kinh doanh hogc Gidy chimg nhan dang ky dau tu, gidy
phép hodc cac gidy t& c6 gié tri nhu gidy phép theo quy dinh cia phap ludt chuyén nganh.

(5) Ghi mdt trong cac truong hop:

- Nguoi bi thiét hai;

- Nguoi thira ké cta nguoi bi thiét hai trong truong hop nguoi bi thiét hai chét; tb chuc
ké thira quyén, nghia vu ciia t6 chirc bj thiét hai dd chim dut ton tai;

- Nguoi dai dién theo phép luét ctia nguoi bi thiét hai thudc trudng hop phai ¢d ngudi
dai dién theo phép luat theo quy dinh ctia B luét Déan su;

- C4 nhén, phap nhan dwoc ngudi bi thiét hai hodc ngudi thira ké ctia nguoi bi thiét hai
trong trudng hop ngudi bi thiét hai chét hoic t6 chirc ké thira quyén, nghia vu ctia td chic bi
thiét hai d chdm drt ton tai hodic ngudi dai dién theo phap ludt clia ngudi bi thiét hai thude
truong hop phai c6 ngudi dai dién theo phdp luét theo quy dinh ctia B9 ludt Dan su ty quyén
thuc hién quyén yéu cu bdi thudng.

(6) Ghi rd nhitng ndi dung yéu cu hd trg theo quy dinh tai Pidu 4 Thong tw sb 09/TT-
BTP ngay 10/12/2019.

(7) Ghi 15 cac loai gidy to, tai lidu ¢6 lién quan dén yéu cu bdi thudng (néu cd).
(8) Ghi dia diém 1am vin ban yéu cau hd trg.

9) Truong hop 14 c4 nhén thi ky va ghi rd ho tén hogc diém chi. Truong hop 1a td
chitc thi ngudi dai dién theo phap luat ciia td chire ky, dong ddu va ghi rd ho tén.



MAu s6 02/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/201 9)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

VAN BAN YEU CAU HUONG DAN

HO vatén: ..ocoeevveriieiiiceeereen, (2) e
Dia chi: .ccooveeiiriiiiiee, 3 TP ————
SO AN thoaT (NEU COY: w.vvuveererreeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeses s esseese e sees e eee e ses e
EMATl (DU CO): 1.vvvvvvieieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee st s e s e seeesess s e

Gidy to chimg minh nthan than: .................... [ TR

T6i dé nghi Quy Co quan huéng din thuc hién thi tuc yéu cdu bdi thuong
nha nudc nhu sau:

1. N§i dung yéu ciu hwéng din

r b - A l‘ b Y r " A ‘ - A A A Al by k%
3. Cac tai li¢u, giay to' c6 lién quan den viéc yéu cau boi thwong nha
r ‘ r
nuwdc (neu co)

.(9)..., ngay ... thdng ... nam ......
Nguoi yéu cau huéng din (10)
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Huéng din siv dung Miu s6 02/BTNN:
(1) Ghi tén co quan hudng dan.
(2) Ghi tén c4 nhén, tb chirc ¢6 yéu ciu huéng dan.

(3) Ghi noi cu tra tai thoi diém giri vin ban yéu cau huong dan. Neu nguoi yéu cdu
hudng dan 1a c4 nhéan thi ghi ddy du dia chi noi cu tra; néu ngudi yéu cau hudng dan 1a co
quan, t6 chic thi ghi dia chi tru s chinh cta co quan, t6 chire d6.

(4) Ghi chung minh nhén dan hodc cén cudc cong déan hodc h chiéu, sb, ngay cép,
noi cap loai gidy to twong Umg cla ca nhén nguoi yéu cau hudng din. Trudng hop nguoi
yéu cau huéng dan 1a tb chirc ghi sd, ngay cap, noi cp Quyét dinh thanh 18p hodc Gidy
chimg nhén déng ky doanh nghi¢p hodc Gidy dang ky ho kinh doanh hogc Gidy ching nhan
dang ky dAu tu, gidy phép hoic cac gidy to c6 gia tri nhu gidy phép theo quy dinh cia phéap
luét chuyén nganh.

(5) Ghi m¢t trong cac truong hop:
- Ngudi bi thiét hai;

- Nguoi thira ké cia nguoi bi thiét hai trong trudng hop ngudi bi thigt hai chét; tb chuc
ké thira quyén, nghfa vu ctia td chirc bj thiét hai d& chim dut ton tai;

- Ngudi dai dién theo phap luét cia ngudi bi thiét hai thude trudng hop phai cé ngudi
dai dién theo phép luét theo quy dinh ctia B ludt Déan su;

- Ca nhén, phap nhén duoc ngudi bi thiét hai hodc nguoi thira ké ciia ngudi bi thiét hai
trong trudng hop ngudi bi thiét hai chét hoic t& chirc ké thira quyén, nghla vu cia t& chirc bi
thi¢t hai dd chdm dit ton tai hodic ngudi dai dién theo phép luat cta ngudi bi thiét hai thude
truong hop phai c6 ngudi dai dién theo phap luét theo quy dinh ciia B9 lut Dan sy uy quyén
thue hién quyén yéu cau huéng dan.

(6) Ghi rd nhitng noi dung yéu ciu huéng dan theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tu sb
09/TT-BTP ngay 10/12/2019.

(7) Ghi tén van ban lam cén ctr yéu cdu bodi thudong (sé hiéu, ngay thang ndm ban
hanh, co quan ban hanh va trich yéu ctia vin ban).

(8) Ghi 18 cac loai giy to, tai liéu c6 lién quan dén yéu ciu bdi thudong (néu co).
(9) Ghi dia diém lam vin ban yéu ciu huéng dan.

(10) Truong hop 1a ca nhan thi ky va ghi 16 ho tén hodc diém chi. Truong hop 1a tb
chirc thi ngudi dai dién theo phap ludt cta t6 chire ky, dong ddu va ghi 13 ho tén.
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