UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Péoclap - Tu do - Hanh phiic
VA DU LICH
S6: 1079 /KH-SVHTT&DL Son La, ngay 01thang 6 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién Pé an d6i méi viéc thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 21/5/2021 cta UBND tinh vé
trién khai thuc hién De an d6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Son La;

~S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung K& hoach trién khai thuc hié,:n bé
an doi moi1 viée thuc hién co ché mdt cura, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh v6i nhitng ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Quyét dinh s6
486/Qb- TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s6 128/KH-
UBND ngay 21/5/2021 cua UBND tinh Son La vé viéc trién khai thyc hign dé an
d6i moi thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Xay dung nhiém vu cu thé thuc hién nhiém vu d6i méi co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng phdi hop tao diéu kién thuan loi cho cé nhén, to chirc thuc hién
cac thu tuc hanh chinh dich vu cong mirc do 3, 4.

2. Yéu céu

- Trién khai thyc hién nhiém vy d6i méi ché modt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh ddm bao sat véi tinh hinh thuc tien va mang lai
hiu qua, chat lugng cao.

- Bao dam sy phdihop chat ché thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Kip thoi huong dan,, thdo g& vudng mic phat sinh trong qua trinh t6 chuc
thuc hién dé an do6i mdi ché mdt cira, mot ctra lién thong trong gidi quyéet thu tuc
hanh chinh.

1. NOI DUNG KE HOACH

( Chi tiét tai phu luc kém theo)



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, don vi thugc S&

Nghiém tac trién khai thyc hién céc nhiém vy doi méi co ché mot cira, mot
cua lién thdng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh theo k€ hoach nay; phoi hop voi
Van phong S& bao cdo két qua thuc hién cac ndi dung cua ké hoach.

2. Van phong So

- Chu tri huéng dén, theo ddi, don doc thuc hién cac nhiém vy doi méi ché
mot ctra, mQt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo ké hoach nay;
tong hop bdo cdo ket qua thuc hién ke hoach giri Van phong UBND tinh khi c6 yéu
cau.

- Thyc hién t6t nhiém vu hudng dan t6 chuc, ca nhan thyc hién ndp, tra két
qua thu tuc hanh chinh; dac biét 1a thuc hi¢n thu tuc hanh chinh st dung dich vu
cong muc do 3,4 truc tuyén; Kip thoi dang tai cong b6 danh muc thi tuc hanh
chinh c6 b6 sung, thay doi.

- Theo ddi, kiém tra, d6n ddc cac phong chuyén mon trong viée trién khai
thyc hién ké hoach nay; tong hop bao cdo 16ng ghép trong bao cdo cong tac kiém
sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cia Sé Vian
héa, The thao va Du lich./.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU TRIEN KHAI PE AN POI MOI THUC HIEN CO CHE MOQT CUA
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 1079/Q0P-SVHTTDL ngay 01 thang 6 ndm 2021)

‘A 2 e 1o s .3 A, Thoi gian 2
TT Nhiém vu cu thé Donvi chi tri | Pon vi phoi hgp hoan thanh Séan pham
XAY DUNG KE HOACH, CHI PAO TRIEN KHAI
A X Lo e LR . . X Truoc ngay | Ban  hanh  ké
Xay dung ké hoach, cac van ban trién khai | . . Cac phong s 1
1 thue hién D& 4n Van phong chuyén mon 15/6/2021 h(??Ch, cac van ban
trién khai
/| | NANG CAP HOAN THIEN CO SO HA TANG CNTT; KET NOL TiCH HQP CHIA SE DU LIEU CONG DICH
VU CONG QUOC GIA VOI HE THONG THONG TIN MOT CUA PIENTU
Phoi hop thyc hién nang cap, hoan thi¢n h¢ Céc phong ,
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh | . chuyén mon; So . ~. | H& théong duoc
! trén co s6 hgp nhat Cong dich vu cong va hé Van phong Thong tin  va Thuong xuyen nang cap
thong mdt ctra dién tir truyén thong
Theo  hudng
, Phdi hO’p két n01 tich hop, chia sé dir li¢u ] ‘ Cac ohong | din S¢ Thong | He théng két ndi
cua cac phan mém tng dung hé thong thong | Van phong A A : \ A A A
chuyén mén tinh va Truyén | theo yéu cau
tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong
TP e 'hlen Wdan,g kyA tat Akh o phm hop Aket ; . Cung cép tai khoan
3 |no1 tai khoan ca nhan trén cong dich vu cong Vin phon Cac phong Nam 2021 cone chitc vao he
truc tuyén theo mA dinh danh két ndi, chia sé pHOng chuyén mén {8 :

dit iéu véi co s dit liéu quoc gia

thong




Pho1 hop thuc hi¢n hoan thanh két noi, chia

e o e A ) Céac phong Két ndi véi co so
>¢ du; ligu cac co SO.Adu’ }1¢u linh vie, nggvnh, < . chuyén moén; S¢& | Nam 2023- | dir liéu cua nganh
4 | hé thong thong tin dién tr phyuc vu cat gidam, | Van phong . A 1A A )
Lo, oy g X Thong tin  va| 2025 Ién hé thong co s&
don gidn héa ho so, giay to trong gidi quyet truvén thon dit licu chune tnh
thit tuc hanh chinh Y 8 - 8
111 | TRIEN KHAI THUC HIEN SO HOA HO SO TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Thuc hién phan loai, chuyén hd so, tai liu | . . . PAhOI hop Trgng C.?C h(? 59, tai ke,
A Z . z. | Van phong, Cac | tam phuc vu hanh gidy to0 lién quan
gidy t0 lién quan dén hoat dong gidi quyet \ : . , A an \ A X
1 , \ . T S . -7 | phong c6 tha|chinh cong; So¢ | Thuong xuyén |dén TTHC duogc
thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan . , n . X 2 PY
. A 1A o, tuc hanh chinh | Théng tin va chuyén do6i thanh
thanh phan ho so dign tir A A o
truyén thong dién to
S6 hoa két qua giai quyét thu tyc hanh chinh Céc phong Ho so gidy to, ket
dat khoang 30% dé dam bao viéc két ndi | . \ chuyén moén; S¢ | .. qua giai quyét thu
2| chia sé di lidu trong gidi quydt th: tuc hanh | ¥a0 Phong Thong tin va|ham 2021 tuc hanh  chinh
chinh trén méi truong dién tr truyén thong duoc so hoa
Trlen khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, T‘hl.l’C ;h@? i
trinh s60 hoa theo
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo w trinh quv digh
3 | phéan tiép nhan, tra két qua cua S& Vin hda, | Van phong Nam 2021 quy quy €
tai Trung tm phuc
Thé thao va Du lich tai Trung tam phuc vu vu  hanh  chinh
hanh hanh chinh cong tinh N
cong tinh
Cap nhat, chuan hoa danh muc tai li¢u, ho so
4 | thu tyc hanh chinh trén co s¢ dir liéu quéc | Vin phong Thuong xuyén
gia vé thi tuc hanh chinh
Thyc hién ma hd so thanh phén,hf) SO gidi Mi ho so  theo
5 | quyet thi tuc hanh chinh dugc thong ké trén | Van phong Thuong xuyén | huéng dan cua
phan mém mot ctra VPCP
6 Ra soat, tai cau tric quy trinh, dién tr hoa | Van phong; Céc Nam 2021 va

mau don, t khai, két qua giai quyét thu tuc

phong chuyén

CAC nam ti€p




hanh chinh

mon

theo

S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hi€u luc thudc tham quyén giai quyét dat

20% dam bao két ndi chia sé dir liéu trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr

Van phong; Cac
phong chuyén
mon

Nam 2022 va
cac nam ti€p
theo

Céc hod so, glay to,
két qua giai quyet
TTHC dugc s6 hoa

To1 thieu 30% t6 chirc, ca nhan khi thuc hién
thu tuc hanh chanh chinh khong phai cung
cap lai c&c thdng tin, gidy to, tai liéu da duogc
chap nhan khi thuc hién thanh cong thu tuc
hanh chinh

Van phong; Céc
phong chuyén
mon

Nam 2022

Tang ty 1& s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir
dbi voi ho so, gidy to, két qua g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh d3 duoc giai quyét thanh
cong trong mdi ndm tang thém 20% cho dén
khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi
chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong di€n tir

Van phong; Cac
phong chuyén
mon

Nam 2023-
3025

Ty 1é s6 hoa, ky sb
va luu trr dién t
dat 100%

10

80% nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hi¢n
th tyc hanh chinh khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai libu di duoc chap
nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh
chinh trude di duoc co quan giai quyét hoic
thong tin, gidy to, tai lidu dd dugc co quan
nha nudce két ndi, chia sé

Van phong; Cac
phong chuyén
mon

Nam 2023-
2025

11

Ty & nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh
chinh dich vu cong truc tuyen mirc d¢ 3,4
trén moi trudng dién tir dat toi thiéu 50% tro
lén

Van phong; Cac
phong chuyén
mon

Nam 2023-
2025

Cic két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh




IV | LUU TRU PIEN TU POI VOI THU TUC HANH CHINH
Ban hanh danh
Thue hién quy dinh vé thoi han wu trithd so | ., . Céc phong | . .. muc thoi gian heu
1| thit tuc hanh chinh dién i Vén phong chuyén mon Nam 2021 it cta timg thi
tuc hanh chinh
Té chite hru trit hd so thil tyc hanh chinh | *on Phong; Cac \
2 dién ti : phong chuyén Thuong xuyén | HO so duoc luu tri
' mon
v MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH THEO HUONG KHONG PHU
THUQC PIA GIOI HANH CHINH
Phéi hop ra soat, dé, xuéit dua vao trién khai
tiep nhan, gidi quyét ho so thd tuc hanh Cong van ra soat,
chinh theo hudng khong phu thudc vao dia Cac hon Nam 2021 va|deéxuat
1 | gi6i hanh chinh dbi voi cac thi tuc hanh | Van phong o mﬁnp 91cac nam tibp
chﬂinh ma thQng tin, dit liéu phuc vu xem xét, y theo
thdm dinh h6 so da co trong co s¢ dit licu
quoc gia, co s& dir liéu chuyén nganh.
Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai y ‘
» | quyét thi tye hanh chinh khong phy thude | . Céc phong | N2 2)21 ¥
dia gi6i hanh chinh déi v6i cac thi tuc hanh phong chuyén mon P

chinh da dap ing cac diéu kién saura soat

theo




4

DPOI MOI VIEC GIAM SAT, PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO THOI

VI GIAN THU'C HIEN TREN CO SO UNG DUNG CONG NGHE MOI
Thuc hién trén hé
Trién khai thyc hién h¢ thong danh gia chat < .| théng danh gia
Nam 2021 va X
1 luong gidi quyet thu tuc hanh chinh cta dia Viin phong cc nim tidp chat luong giai
phuong trén Cong dich vu cong tryc tuyén theo quyét thu tuc hanh
cua tinh chinh tu dong, thot
gian thyc hién
Dién tir hoa viéc giam sat danh gia két qua Bao cao két qua
) tiép nhén, gidi quyét thu tyc hanh chinh lam Vin shom Nam  2023- | d4nh gid viéc tiép
co s danh gia két qua hoan thanh nhiém vy phong 2025 nhan, gidi quyét
cua co quan thu tuc hanh chinh
Bédo cao danh gia
Thue hién phiéu ¥ kién mirc ¢6 hai long cta két qua hai long to
3 | t0 chirc, ca nhan ddi v6i cung cap dich vu | Vin phong Nam 2025 chtic, ¢4 nhin dén
cong dat 95% nam 2025 gidi quyét thu tuc
hanh chinh
VIl | PAM BAO NGUON LUC, PIEU KIEN CAN THIET PE THU'C HIEN
Ra soat s0 lugng, chat lugng, trang thiét bi Dam bdo so luong,
1 | may tinh, may Scan phuc vu cong tac s6 hoa | Van phong Thuong xuyén |chat luong céc
ho so dau vao tai Bd phan mot ctra tinh thiét bi
Ra soat, dién tr hda mau don, to khai, két | . . . . R Cac_ meA}u do:n, t0'
2 qué gidi quyét thit tuc hanh chinh Van phong Thuong xuyén khali két qua giai
i quyét TTHC
VIl | POIMOINANG CAO HIEU QUA, NANG SUAT LAO PONG CUA BQ PHAN MOT CUA
Thyc hién cac nhi€ém vy, giai phap doi méi Bio cao két qua
1 | nang cao hi¢u qua nang suat lao dong cua B | Van phong Thuong xuyén q

phan Mot cua nganh

thuc hién




Tang cuong nang luc chuyén mon dé giam
thoi gian cho doi cua t6 chic, ca nhan dén

2 | nop hd so hodc nhan ,ké’t qua thu tyc hanh | Van phong Thuong xuyén
chinh tai B0 phan ti€p nhan, tra két qua
Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh
% TO CHUC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN NQI DUNG DPOI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ctr can bo tham gia dao tao, boi dudng nang Cong van cu céan
cao trinh d0 nghi€p vu, k¥ ndng cho cong | «,« \ \ s, | DO tham gia Iop
1 chuc 1am vigéc tai BO phan mQt cua dap ung Vén phong Thuong xuyén béi dudng, tap
yéu thuc hién nhiém vu cta D¢ an huan ‘
Tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Tlgyen t.{uyel,l tre,n.
X i aRs " X ny o A Cong dién tur, g
dé an d61 moi thuc hién co ché mot ctra, mot | . . . R . . n
2 Van phong Thuong xuyén |van ban qua hé

cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh

thong quan Iy diéu
hanh co quan
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