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KE HOACH
Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, niang cao Chi s0
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cng nim 2021

Thyc hién Ké hoach sélSl[KH-UBND ngay 18/6/2021 cua UBND tinh Son
La vé Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, ndng cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong ndm 2021.

Pé kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sO
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh ndm 2021, S& Van hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh Ké& hoach khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sO
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2021 (Chi so } PAPI) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac giai phap nham khac ‘phuc nhimg ton
tai, han ché két qua Chi s6 PAPI nam 2020 va cai thién cac chi s ndi dung, nang
cao tht hang Chi sé PAPI nam 2021, gép phan nang cao nhém céc tinh, thanh phd
dat diém trung binh cao trd lén.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thuc hiéu qua, phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi;
trong qua trinh thuc hién xac dinh mrc d¢ hai long cua ca nhan phai dam bao thuc
chat, phan anh dung thuc trang hiéu qua hoat dong ctia nén hanh chinh.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéc,
can bd, cong chtrc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thue thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phap luat; gép phan xay dung hé
théng cac co quan hanh chinh Nha nuéc dan chu, trong sach, virng manh, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua va dap ung duoc yéu cau phuc vu to chiic va cong déan t6t
hon.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Noi dung “Tham gia ctia ngwoi dan & cAp co s6”

1.1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cho ddi ngii cdn bd, cong
chirc va nhan dan hiéu day du va thuc hién tot Phap lénh thuc hién dan chu ¢ co so.



Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc thich hop, tao diéu kién cho nhéan dan duoc
biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dé
nhan dan néi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia déng gop y kién vao
cac chu truong ciia Pang va phap lut cia Nha nudc, cac co ché, chinh sach cia
Trung wong cling nhu cua dia phuong. Kip thoi phat hién, ph€ phan cac hién tugng
tiéu cyc, quan liéu, tham nhiing, lang phi; biéu duong nhirng tap thé, c4 nhan dién
hinh tién tién trong thuc thi cc giai phap nham gép phan cai thién va nang cao chi
s6 PAPI cua tinh.

1.2. Tuyén truyén, phd bién két qua cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV
va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021- 2026; vi tri, vai tro
ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan trong bé may Nha nudc; vi tri, vai trd cua
nguoi dai biéu Nhan dan; vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua céng dan trong
viéc xay dung bd may Nha nudc trong sach, vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua.

1.3. Hu6ng dan, don doc, kiém tra, giam sat t6 chirc, trién khai thuc hién cac
quy dinh, vin ban Pang va Nha nudc & co s& gan voi thuc hién nhiém vu d6i véi
can b, cong chirc, vién chirc. Pdng thoi xir Iy nghiém nhitng truong hop vi pham
quy ché dan chu cua co quan.

1.4. Tap trung té churc tét cac cudc ti€p xuc cu tri rong rai, dan chu hon, tao
co hdi cho moi cong dan trong trao d6i cac vudng mac lién quan dén nganh.

1.5. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién trién khai cac ké hoach hang nam va cac
nam tiép theo. Thuc hién c¢6 hiéu qua cac Ké hoach giai doan vé cong tic CCHC va
kiém soat TTHC da duoc ban hanh tai cac Quyét dinh sé 95/ KH -VHTTDL ngay
13/01/2021 vé ban hanh K& hoach CCHC S& VHTTDL nham "Néng cao hiéu luc,
hiéu, hiéu qua diéu hanh cac co quan hanh chinh nha nudc. Pay manh cai cach
hanh chinh, chi s cai cach hanh chinh nam 2021.

2. N¢i dung “Cong khai, minh bach”

2.1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién Luat
tiép can thong tin, Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP va cac van ban huéng dan thi
hanh; t6 chire trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Quyét dinh s6 2405/QD-UBND ngay
11/10/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat tiép
can thong tin.

2.2. Phat huy vai trd gidm sat ctia Ban thanh tra nhan dan ciia co quan, céc to
chtre doan thé, kip thoi ngén chan nhimg dau hiu ti€u cuc, xu ly theo dung quy
dinh cua phap luat doi véi nhitng truong hop vi pham.

2.3. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu, chi ngan
sach ctia co quan, don vi. Phat huy vai tro giam sat cta cac doan thé quan ching,
- can bg, cong churc, vién chirc va nhan dan; kip thoi ngdn chin nhimng d4u hiéu tiéu
cuc, xir 1y theo ding quy dinh ctia phap luat d6i véi nhitng truong hop vi pham cac
quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

2.4. Kién toan to chirc, bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép



theo hudng tinh gon; cong khai, minh bach vé chitc nang, nhiém vu. Pong thoi,
khac phuc su chong chéo va khong bo sét chitc nang, nhiém vu cua cac don vi.

2.5. Thuc hién cong bb cong khai va kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh
chinh, danh sach tap thé, ca nhan dugc tang Bang khen cua Chu tich UBND tinh tai
co quan va Trang thong tin dién tir cua Sé.

2.6. Nguoi dimg dau co quan, don vi ting cudng cong tac 1anh dao, chi dao
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu li€n quan truc tiép dén chi
s6 PAPL. Nang cao trach nhiém ctua Lanh dao S&, Lanh dao cac don vi truc thudc
trong trién khai thuc hién déy nhanh tién d9, nang cao chat lugng, hiéu qua trong
qua trinh trién khai thuc hién cac Nghi quyét caa Chinh phu, Quyét dinh ctia Thu
tuéng Chinh pha, UBND tinh vé cai cach thil tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh.

3.N¢i dung “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

3.1. Thyc hién hiéu qua Luat khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018 va
Luat tiép cong dan nam 2013. Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

3.2. Thuc hién nghiém Nghi dinh 90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 ctua Chinh
phu quy dinh trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao.

3.3. Thuc hién tot Quy ché tiép cong dan theo Quyét dinh sb 11/Qb-
SVHTT&DL ngay 11/01/2021 va Noi quy tiép cong dan cua S¢ Van hoa, The thao va
Du lich da ban hanh dam bao thuc hién tot cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi cua can bo, cong churc va cua to chire, cong dan kip thoi, dung tham
quyeén, dung quy dinh. Niém yét lich t1ep cong dan, sb dién thoai nguoi tiép cong dan;
ra soat hé thdng s6 sach ghi chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao dung
mau, ghi du thong tin; phan loai xtr Iy don thu khiéu nai t6 céo, kién nghi phan
anh...dung noi dung.

3.4. Tang cuodng vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
trong t6 chire ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Tép trung giai
quyet nhiing kho6 khan, vuéng mac, kién nghi, phan anh, birc xtic ctia nguoi dan dé
biét, giai quyét sém nhing van dé birc xic.

4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

4.1. Tuyén truyen phd bién cac vin ban quy pham phap luét, cac van ban c6
lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé ngudi dan hiéu,
giam sat va phan anh va nhimng biéu hién tham nhiing. Cong khai bao cao két qua
phong, chéng tham nhiing hing nam cua S& trén trang thong tin cua So. Pay manh
cong tac thanh tra, tap trung vao cac linh vuc c6 nhiéu du luan vé tiéu cuc, tham
nhiing, lang phi; tang cuong kiém tra, giam sat, don ddc, danh gia coéng tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai t6 céo va phong, chéng tham nhiing; theo ddi, don déc,
kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong trién khai thuc hién cac giai phap
kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.



4.2. Tiép tuc thuc hién déi méi va nang cao chét lugng cong tac tuyén dung
cong chue vao co quan hanh chinh Nha nuéc dam bao cong khai, minh bach, day
manh tng dung cong nghé thong tin.

4.3.T6 chire thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém tra
cong vu, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) @ kip thoi phat hién, ngin
chin va xir ly nghiém cac trudng hop vi pham, trach nhiém ciia ngudi dimg dau
khi dé xay ra tham nhiing trong co' quan, don vi do minh phu trach. Phat huy vai
trd ctia Nhan dén, cac to chirc x4 hdi va co quan thong tin, bao chi trong viéc to
giac cac hanh vi tiéu cuc cua can bg, cong chirc, vién chirc.

5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

5.1.Tang cuodng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thyuc hién nghiém tic, ¢6 chét luong cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghi cét giam t6i
da cac thu tyc hanh chinh ruom ra, khéng cén thiét dé giam thoi gian va chi phi
tuan thu tha tuc hanh chinh nhdm tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi dan. Kip
thoi cap nhat, cong khai day du cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
trén Cong thong tin dién tir cta tinh, clia co quan, tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong va céc phong chirc nang.

5.2. Tiép tuc thuc hién tét co ché mot cia, co ché mot ctra lién thong trong
giai quyet cong viéc ca nhan, t6 chuc tai co quan nha nudec. Tang cuong tuyén
truyén va hd trg nguoi dan tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén mic do 3,4
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5.3. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ctia Bo phén tiép
nhan va tra két qua, nhét 13 trach nhiém ctia can bo, cong chirc trong viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, té chirc; kip thoi chin
chinh nhitng biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

5.4. Phéi hop thuc hién dang gia su hai long ctia ngudi dan, té chue dbi véi
su phuc vu ctia co quan nha nude trén dia ban tinh Son La nim 2021 theo ké hoach
vo1 muc tiéu danh gia khach quan chét luong cung ung dich vu hanh chinh cong
ctia S& Vian héa, Thé thao va Du lich.

5.5. Huéng dan va kiém tra, giam sat co quan, don vi cung ung dich vy buu
chinh cong ich trong thuc hién hoat dong cung tmg dich vu nhéan hd so, chuyén tra
ket qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh; thuc hién cong khai, dia chi,
sd dién thoai, dia chi hop thu dién tu, trang thong tin dién tu cua co quan dé to
chtrc, ¢4 nhén ¢6 lién lac trude, trong va sau khi gtri, nhan hé so, két qua giai quyét
TTHC qua buu chinh céng ich.

~ 6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”.

6.1. Tang cudng dau tu xay dung co s& vat chat trang thiét bi cho cac phong
chuyén mon.

6.2. Nang cao chf?'lt luong doi ngii can by, cong chue, vién chirc vé nang luc,
k¥ nang lam viéc va pham chat dao duc va chuan hoa chirc danh nghé nghiép.



6.3. Nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, to
chuc, Doanh nghiép. Khao sat, danh gia mirc d9 hai long cua ngudi dan doi véi
chat lugng cac dich vu dugc cung cap.

7. Noi dung “’Quan tri moi trweong”’

- Long ghép céac hoat dong tuyén truyén vé Luat Bao vé méi truong va hudng
g ngay moi trudong thé gidi cho cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong toan
nganh thong qua cac cudc hop giao ban co quan, giao ban nganh... cac Hoi nghi
tuyén truyén phd bién gido duc thudc linh vue duge phan cong.

8. Ngi dung “’Quan tri dién ti”’

8.1. Tang cudng phd bién dé”n nguoi dan du:qc biét sir dung Céng thong tin
dién tir cua So, tinh; Nang cao chat lugng cung cap thong tin dé tang so6 lugng, ty
1é ngudi dan khai thac thong tin hanh chinh st dung Cong thong tin dién tu cua
tinh; Nang cao chét luong phuc vu, ting cudng cac tién ich, tuyén truyen va c0 cac

giai phap hd trg dé ngudi dan sur dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mat cira
dién tir dung chung 3 cép cua tinh khi giai quyét TTHC.

8.2. Trién khai cung cép, stt dung dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; nang cao chat
luong phuc vu, tao su thuan tién trong tiép can va st dung thong tin cia nguoi dan
va doanh nghiép. Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

8.3. Phdi hop trién khai cung cap day du thong tin va cac dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén nhiéu phuong tién khac nhau dac biét
1 trén cong thong tin dién tir ctia tinh, cong dich vu cong truc tuyén

III. NHIEM VU CU THE NANG CAO CHI SO PAPI

(Co Phu luc kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thugc Sé

1. P4y manh cong tac thong tin tuyen truyén, quan triét dén toan thé can bo,
cong chue, vién chie, ngudi lao dong vé két qua Chi s6 PAPI nam 2020, dac biét
cac chi s6 ndi dung thanh phan lién quan dén chirc nang, nhiém vu, tham quyeén cua
co quan, don vi, dia phuong.

2. Can ctr chire nang, nhiém vu cua co quan, don vi xay dung K¢é hoach khac
phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong nim 2021, giri vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich trudc ngay
30/6/2021.

3.Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua Quyét dinh $6 108/QD-UBND ngay
21/01/2021 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) tinh Son La giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 24/KH-UBND ngay 21/01/2021 caa UBND tinh vé viéc nang cao Chi so
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2021.



4. Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu c6 lién quan truc tiép dén Chi so PAPI, trong d6 dac biét la tdng cuong
kiém tra, giam sat can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhiém vu
khi giai quyét ho so, cong viéc phuc vu td chirc va cong dan.

2. Van phong S¢

- Theo doi, dén doc, kiém tra, giam sat, tong hop ket qua thuc hién, bao céo
S& Noi vu theo quy dinh.

- Tham muu cho Ban Giam doc S¢ day manh thuc hién ké hoach khac phuc
ton tai, han ché va cai thién, ndng cao Chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh
cong nam 2021.

Trén day la Ké hoach khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi
s0 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cdng nam 2021 cua S¢ Van hoéa, Thé thao va
Du lich tinh Son La./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- So N1 vuy;

- Ban giam ddc So;

- Céc phong chirc nang thudc So;
- Céc don vi thugc So;

- Trang thong tin dién tur So;

-Luu VT, (QO1b).




Phu luc

CAC NHIEM VU KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE VA CAl THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2021
(Kem theo Ké hoach sé 1280 /KH-SVHTT&DL ngay 23thang 6 nam 2021 cua So VHTT&DL tinh Son )

TT

Nhiém vu cu thé Sinphimdiura |  Phong chi tri Phong phoihop | Thoi gian hoan thanh
I |Chi s6 néi dung 1 “Tham gia ciia nguwoi din & cap co s6”’
) ) . ) . Cac phong chuyén
Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac K¢ hoach, bao < . mon, cac don vi : .
! \cai céch hanh chinh nam 2021 cio Van phong trye thuge Hang quy, nam
Tiép tuc Trién khai Quyét dinh sé 3235/QP-
UBND ngay 18/12/2017 cua UBND tinh ban hanh
DPé an ting cuong va doi moi cong tac dan van %5 whiier ahmadn
trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy Ké hoach, bao < \ - Phong chuye 5 5
2 , Van phong mon, cac don vi [Thuong xuyén
nghi¢p cong lap thuéc UBND tinh va chinh quyén cao trurc thubc
cac cap trén dia ban tinh gin véi cong tac CCHC : :
giai doan 2018 -2022. Ke hoach s6 04/KH-UBND
tinh ngay 03/01/2018 vé viéc trién khai de an
I (Chi s6 ndi dung 2 “Céng khai minh bach trong hoach dinh chinh sich”’
Xay dung Chuyén muc vé Tiép can thong tin thudc
Trang thong tin dién tir (Cdc thong tin duoc dang h hé
tai trén Chuyén muc nay dong thoi phai guwi dén So| Dan A " : .
2l e ape A PR tin Céc phong chuyén
Tu phap dé dang tai cong khai trén Trang thong tin - . A ; .
3 i g F o ) Van phong mon, cac don vi (Thang 9/2021
dién tir pho bién, gido duc phap ludt tinh Son La va toamn flmn
Trung tam Thong tin, Vin phong UBND tinh dé ' '
cdp nhdt dang tai cong khai lén Cong thong tin
dién tir tinh)
III (Chi s6 ndi dung 3 “Trach nhiém giai trinh véi ngwoi din”’




Té chirc Hoi nghi déi thoai giita nguoi dimg dau cap

A £ Céc phong chuyén
4 uy, chinh quyén cac cap; nguoi dimg dau cac SO, Xay dung Ké Vi phiing mén, chcdonvi |Quy I/2021
nganh cap tinh v6i nhan dan (theo quy dinh s6 12- hoach trac thudc
ODbi/TU ngay 27/02/2019 cua Tinh uy) * ;
) ) ) . . ) Céc phong chuyén
T6 chure trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra hang Xy dung Ké Thanh tra— | mén. cac don vi . "
5 | s - . X ’ ¢ [Thuong xuyén
nam, chuyén dé, chuyén nganh hoach phap ché truc thude
Thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh Cé‘i phong chuy(.en
xtr 1y vé thanh tra; kiém tra; tap trung giai quyét co . g Thanh tra - mon, cac don vi . %
f hiéu qua nhing kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong Sl Phap che truc thudce Thudng xuyén
dan
Nguoi dimg ddu So t6 chirc déi thoai véi nguoi o\ o C;%Ehggcg ggr‘l‘yv‘:“
7 |dan, to chuc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thu T Van phong ’ ~ . |Quy I, IV/2021
g ; thoai truc thudc
tuc hanh chinh
C‘unxg cap thong tl‘n d,ay dl:l kgp,thm chf) ngAum”dan Théng tin rén ' ‘ A
va to chirc, nhat 1a cac chinh sach, phapluat cua o " 5 Céc phong chuyén . 2
8 $ ek it L e trang Thong tin  [Van phong " Thuong xuyén
Nha nudc trén Cong/ trang thong tin dién tu ctua fidn tir mon
cac co quan, don vi. i
IV | Chi s6 ndi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuce cong”’
2 o .3 I o 5 ) .| Céc phong chuyén
9 T6 chuc trién khai Ké hoach Thanh tra, kiém tra Keé hoach, bao |Thanh tra- Phap non

nam 2021.

cao

ché

Thuong xuyén




Ké hoach, bao

Céc phong chuyén

10 [Trién khai Ké hoach tuyén dung vién chirc Ao Van phong mon, cac don vi Quy IV/2021
truc thudc
IT |Tiép tuc trién khai K& hoach phong, chong tham Thanh tra - Cacﬂphorrlg chuyc?n . "
" Ké hoach, bao : % mon, cac don vi [Thuong xuyén
nhiing Puh Phap ché «
c40 truc thude
V |Chi s6 ndi dung 5 “Thi tuc hanh chinh”’
Trién khai }(é hoach kiém soat TTHC; kiém tra Céac phong chuyén
12 |cong tac kiém soat hanh chinh; Bdo cdo cong tacy Thuong xuyén Vian phong mon, cac don vi |{Thuong xuyén
kiém soat TTHC theo quy dinh truc thude
Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai l?ang niem yet,
g 5 p 5 - | cong khai TTHC
co quan, don vi, dam bao cac hinh thuc cong khai 7. 2 . , . A
o . X A A , tai by phan Mot Céc phong chuyén
et L, TR g, itnh Bk, €6 T eqn. Uien udng cua, tai sanh co | Van phon mon, cac don vi [Thuong xuyén
13 |ddn tai Thong tw s§ 02/2017/TT-VPCP ngay —b = S~ phong Adurirekt g xuy
31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong %A T g : ;
Chinh phi thong tin dién tr
SO
- Cong khai niém yét so dién thoai, thu dién tir coj Van ban xu ly
quan tiép nhan phan 4nh kién nghi; phan anh, dén o X
nghi hodc két qua Céc phong chuyén
14 - Tiép nhan va xur 1y phan anh, kien nghi cta cd ly phan anh, | Vanphong | mon, cac donvi [Thudng xuyén
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Xur ly hoac| 14, nghi trén hé truc thude

chuyen phan anh, kién nghi dén co quan nha nudc
c6 tham quyén xem xét, theo doi, xir 1y

thong cua trang
thong tin dién tu

/

o
5

\z2\ Lo é /



Tang cudng kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai
co quan, don vi (frong do tang cuong cong tac
kiém tra, thuc hién ding quy trinh gidi quyét

Céac phong chuyén
15 [TTHC, phi, I¢ phi doi v6i djch vu chimg the, xdc g, s & v | Vanphong | mon, céodonvi | Quy IV/ 2021
nhdn cua chinh quyen theo quy dinh; kiém tra hoat .
truc thudc
dong ctia B phdn tiép nhdn va tra két qua cdp tinh
va can bg, cong chirc truc tiép giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ca nhan, to churc)
Thuc hién kiém tra dot xuat trong viéc tiép nhan va
giai quyet TTHC; Tang cudng giam sat doi ngii can
by, cong chirc, vién chuc giai quyét TTHC; khac Céc phong chuyén
16 phuc hién tuong nguoi dan phai nho méi gidi B4o cao két qua| Van phong mon, cac don vi | Quy IV/ 2021
“co") méi giai quyét dugc cong viéc; phat hién va thuc hién truc thude
xtr ly nghiém cong chuc tiép tay cho cac dbi tuong
moi gigi
Ra soat cac quy dinh, TTHC thugc pham vi quan
1y; thuc ‘hién cat giém to1 da cac TTHC ruom ra,
khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi giai
ét TTHC theo c4 ét dinh cong bé
quyetTTHCC €0 P::ac Qu)lllet din conghl?oldanh G phisise, chirrdn
17 [Twe ot (U LR dlith, BAKE ean sha ot Két qua ra soat | Vin phong mon, cac don vi | Thuong xuyén
gial quyet TTHC tai b phan mét cura thugce tham ; ’ thude g xuy
quyén quan ly, giai quyét ctia cac so, nganh (TTHC rue thuoc
o ca 3 cap: tinh, huyén, xa) kip thoi, ding quy dinh
trong truong hop ¢ van ban Chinh phu, B, Nganh
Trung vong quy dinh
T6 chirc tot viéc tiép nhan va xur ly phan anh, kién S Pl
. . kién nghi cua td
nghi ctia to chtc, cong dan vé quy dinh hanh chinh, - . Céc phong, don
18 Van phong . chuc, cong dan .
thuc hién giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh \2 s s 1S ,
DI Bdo cdo hang quy
nha nudc cac cap .
va nam
VI (Chi s6 ndi dung 6 “Cung img dich vu cong”




TS chirc trién khai Ké hoach 7vé xdy dung phong

Ké hoach, bao

5l trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc cao vanphang | Cacphong, don vl (Thueng snytn
A ’ s R . A 5 5 . h A K/\ h h ’ 5 . ) )
2 To6 c}}uc trien khai K.e };loaCh, bao dam an ninh, tratf Ké 03.1’0 , bao Venphing | Ch6phong, dun v [Dhulns xuyén
tu tai co quan don vi hang nam cao
VII |Chi s6 ndi dung 7 “Quaén tri méi treong”’ \
2
*
Tang cuong cong tac tuyén truyen gido duc nang
cao nhan thirc v€ bao vé moi truong, phan loai chat ’
23 thai, tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong | Ké hoalch, bao Vinphbng | Cosphing, dun v ki xrgén
tlr 6 nhiém moi truong t61 cude song con ngudi ( cao
nhat la nguon niede va khong khi) d6i véi can bo
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nguoi dan
VIII |Chi s6 ndi dung 8 > Quan tri dién tir”’
- \ h A <A A \ e A s A \ A ’ 5 . ) )
24 Tflng cudng pho blgp df.:IA’l nguoi dan dugc biet va Ké hO@.’Ch, bao I R T T | e —
s dung cong giao tiép dién tir cao
Thuc hién quy trinh ti,é'p nhan, tra 161 phan anh kié::n Két qua tra 10i
25 Inghi va cong khai két qua tra 101 phan anh ki€én phan anh, kién Van phong | Céac phong, don vi [Thuong xuyén
nghi trén cong thong tin dién tir theo dung quy nghi
Tang cudng cac phuong thirc twong tac truc tiép
26 |voi nguol dan thong qua Chuyén muc Hoi — dap| Thuong xuyén Van phong | Céac phong, don vi [Thuong xuyén

trén cong thong tin dién tir tinh




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2021-06-24T08:44:17+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<svhttdl@sonla.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




