UBND TINHSONLA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 214/QP-SXD Son La, ngay 04 thdang 10 ndm 2019
QUYET PINH

V/v Ban hanh hé théng tii liéu Quan Iy chat liwgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia S& X4y dung Son La

GIAM POC SO XAY DUNG

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat dong cuia céc co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B6 Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP- -TTg
ngay 05 tha.ng 3 ndm 2014 cua Tha tuong Chinh phti v& viée 4p dung hé théng
quéan 1y chit lwong theo tiéu chuédn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée;

Céan cur Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 16/10/2018 cia UBND
tinh Son La vé viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
cua S¢ Xay dung tinh Son La;

Can ctr Quyét dinh s6 2800/QD-UBND ngay 09/11/2018 ctia UBND tinh
Son La vé viéc cong bd danh muc thit tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc ning
quén ly cua S¢ Xay dung, Quyét dinh sé 772/QD-UBND ngay 01/4/2019 cla
UBND tinh Son La vé viéc cong bb bai bo 02 danh muc tha tuc hanh chinh
thuge pha.m vi, chiic nang quan 1y ctia S¢& XAy dung duoc cong b6 tai Quyét
dinh s& 2800/QD-UBND ngay 09/1 1/2018 Quyét dinh sb 1191/QD-UBND
ngay 23/5/2019 ctia UBND tinh Son La vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai
quyét thii tuc hanh chinh thudc pham vi, chic nang quan ly cia S& Xay dung;

Theo dé nghi cia Ban ISO va Dai dién lanh dao vé chit luong,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh hé théng tai lidu quan ly chét hrorng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 cta S¢ X4y dung bao gom 01 Sb tay chét Iuong va 45 quy
trinh tic nghiép (¢6 danh sdch kém theo), nham muc dich kiém soat chét lugng
céc hoat dong thudc pham vi 4p dung hé théng quan ly chét luong do S¢& Xay

dung hoach dinh.




Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s6
374/QD-SXD ngay 23/8/2018 cua S& Xay dung Son La;

Cac phong, don vi thudc S& Xay dung cé trach nhiém thyuc hién cdc quy
trinh nay da duogc ban hanh.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, céc cin bd, cong chirc ciia cac bo phan chuyén
mon thuge S& Xay dung chiu tradch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

,/‘
Noinhgn: %

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, Quyén 01 ban.




DANH MUC

HE THON G QLCL THEO TCVN ISO 9001 2015

TT TEN TAI LIEU KY HIEU | Oh
1 | Chinh séach chét lwvong CSCL
2 | Muc tiéu chét luong MTCL
3 | Ké hoach thuc hién muc tidu chét luong KHMTCL
4 | Sb tay chat luong STCL
5 | Quy trinh Kiém soat tai lidu QT-01
6 | Quy trinh Kiém soat hd so QT-02
7 | Quy trinh Panh gid ndi bo QT-03
8 | Quy trinh Kiém soat s khong ph hop QT-04
9 | Quy trinh Hanh dong khéc phuc QT-05
10 | Quy trinh Giai quyét rui ro va co hoi QT-06
1 Quy trinh Xem xét ctia Lanh dao vé Hé théng quan QT-07
ly chat lugng
12 | Quy trinh kiém soét cdc vin ban dén - di QT-08
13 | Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua QT-09
14 | Qv trinh Thim dinh dy én/dy én dicu chinh hoe | (< )
tham dinh thiét ke co so/thiét ké co s¢ diéu chinh
Quy trinh Thim dinh béo céo kinh té - k§ thuat/bso
céo kinh t€ - ky thuét dicu chinh; thiét ke ban vé thi
15 | cong, du toan xay dyung/thiet ke ban ve thi cong, dy | QT-XD-02
toan xdy dung budc diéu chinh (truong hop thiét ké
1 budc)
G s Ok Sl Se
17 dQ;lggtE;élg%E:pl I‘;hu:ng chi hanh nghé hoat dong xay QT-XD-04
o | QR et o b I iy
19 Quy trinh Diéu chinh, bd sung chimg chi hanh nghé QT-XD-06

hoat déng x4y dyng ctia cd nhén hang II, III




g hang If, 1T trwong hop bj thu hdi theo (.:luy
i diém b, ¢, d Khoan 2 Diéu 44a Nghi dinh
/2018/ND-CP (do gia mao gidy t& trong ho

cho muon, thué, mugn hodc cho ngudi khac st

dung chimg chi hanh nghé; stra chita, téy x6a lam
sai 1éch ndi dung chiing chi hanh nghe)

QT-XD-07

21

Quy trinh Cip lai chimg chi hanh ngh& hoat dong
xdy dung hang II, TIT (trudng hop ching chi mat, hu
hdng, hét han)

QT-XD-08

22

Quy trinh Cép lai ching chi hanh nghé hoat dong
x4y dung hang II, I do 18i ctia co quan cip

QT-XD-09

23

Quy trinh Chuyén ddi chimg chi hanh nghé hoat
dong xdy dung hang II, III cia cd nhan nudc ngoai

QT-XD-10

24

Quy trinh Cép chimg chi ning luc hoat dong xAy
dung hang II, hang III

QT-XD-11

25

Quy trinh Cflp lai chiing chi néng luc hoat dong xay
dung hang II, 111

QT-XD-12

26

Quy trinh Piéu chinh, bb sung chitng chi nang lyc
hoat dong xay dung hang II, III (vé linh vuc hoat
dong va hang)

QT-XD-13

27

Quy trinh Cép gidy phép hoat dong xay dung cho tb
chirc va ca nhén nudce ngoai hoat dong xay dung tai
Viét Nam thuc hién hop dong cta du én nhém B, C

QT-XD-14

28

Quy trinh Piéu chinh gidy phép hoat dong xay dung
cho t& chirc va c4 nhan nuéc ngoai hoat dong xay
dung tai Viét Nam (nha thau) thuc hién hop déng
cta du an nhém B, C

QT-XD-15

28

Quy trinh Cép Gidy phép xay dung (gia"'ly’ phép xay
dung mai, gidy phép sua chira, cai tao, gidy phép di
doi cong trinh) d6i véi cong trinh cép I, II; cong
trinh ton gido; cdng trinh di tich lich sir - vén héa,
tugng dai, tranh hoanh trang dugc xep hang; cong
trinh trén céc tuyén, truc dudng pho chinh trong d6
thi; cong trinh thudc dw 4n c6 von dau tu truc tiép
nudc ngoai

QT-XD-16

30

Quy trinh Diéu chinh, gia han, cap lai gidy phép
xay dung d6i véi cong trinh cap I, II; cong trinh ton
gido; cong trinh di tich hch sir - van hoa, tuong dai,
tranh hoanh trang dugc xep hang; cO6ng trinh trén

QT-XD-17




tuyén, truc duong pho chinh trong d6 thi; cong
thude du 4n ¢6 vén dau tu truc tiép nudc ngodi

trinh Quy trinh thu tuc gia han thoi han s¢ hiru

_,% & tai Viét Nam cho ca nhan, t§ chirc nuéde ngoai

QT-NO-01

Quy trinh Théng bao nha & hinh thanh trong tuong
lai du diéu kién dugc ban, cho thué mua

QT-NO-02

Quy trinh Thim dinh gi4 béan, thué mua, thué nha ¢
xd hoi dugc d4u tu xdy dung theo du 4n béng ngudn
vén ngoai NSNN trén pham vi dia ban tinh

QT-NO-03

34

Quy trinh Chép thuén chu truong dau tu du 4 an xay
dung nha & thudc thdm quyén cia UBND cap tinh
quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Nghi dinh s0
99/2015/NDb-CP

QT-NO-04

35

Quy trinh Chép thuén chu truong dau tu du an xay
dung nha & thuge thdm quyén giai quyét cia UBND
cép tinh quy dinh tai khoan 6 Diéu 9 Nghi dinh s6
99/2015/Nb-CP

QT-NO-05

36

Quy trinh Lua chon chu dau tu dir 4n xéy dung nha
¢ thuong mai quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 Nghi
dinh s0 99/2015/ND-CP

QT-NO-06

37

Quy trinh Thué nha & céng vu thude thim quyén
quéan ly cia UBND cap tinh

QT-NO-07

38

Quy trinh Cho thug, thué mua nha & x4 héi thudc s¢
hiru nha nuédce

QT-NO-08

39

Quy trinh Cho thué nha & cii thudc s& hitu nha nude

QT-NO-09

40

Quy trinh Ban nha & cii thudc S& hitu nha nudce

QT-NO-10

41

Quy trinh Chuyén nhugng toan bd hodc mot phan
du an bt dong san ddi véi du an do Uy ban nhéin
dan cép tinh, cip huyén quyét dinh viéc dau tu

QT-BDS-01

42

Quy trinh Cip méi Ching chi hanh nghé mai gisi
bat dong san

QT-BDS-02

43

Quy trinh Cap lai (cAp dbi) chimg chi hanh nghé
mdi gidi bat déng san: do bi mét, bi rach, bi chay,
bi hity hoai do thién tai hodc 1y do bét kha khang;
do hét han ho#ic gan hét han

QT-BDS-03

44

Quy trinh Thim dmh nhiém vy, nhiém vu diéu
chinh quy hoach chi tiét cla dy 4n ddu tu xay dung
cdng trinh theo hinh thire kinh doanh thude thdm

quyén phé duyét cia UBND cép tinh

QT-QH-01




trinh Thim dinh d6 4n, dd 4n didu chinh quy
chi tiét cua dy 4n dau tu xay dung cong trinh

o/ hinh thitc kinh doanh thudc thim quyén phe | <102
L dyyet cia UBND cép tinh
Quy trinh Cép Gidy phép chit ha, dich chuyén cdy | QT-HTKT-
46
xanh 01
Quy trinh Kiém tra cong tac nghiém thu dwa cong
trinh vao st dung doi vdi cac cong trinh trén dia
ban thudc trach nhiém quan ly ctia S& Xay dung, S&
quan ly cong trinh x8y dung chuyén nganh, trir cac OT-QLCL-
47 | cbng trinh thude thAm quyén kiém tra cia Hoi dong 01
nghiém thu Nha nuée 4c cong trinh xdy dung, co
quan chuyén mén vé xéy dung truc thuée B Xay
dung va B6 quan 1y cong trinh xiy dung chuyén
nganh.
48 | Quy trinh thanh tra chuyén nganh x4y dung QT-TTr-01
49 Quy trinh tiép nhan don thu va giai quyét khieu nai, QT-TT-02

10 cao




UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUQNG

Nhim d4p tmg yéu cdu cla cdng cudc cai cach hanh chinh, ting cuong
hiéu luc va hiéu qua quéan ly trong co quan sd, phtt hop véi chinh sach cia Nha
nuée, dam bao sy minh bach, céng bang va dan chu.

V6i phuong cham:
"GIAI QUYET CONG VIEC PUNG LUAT,
NHANH CHONG VA CHINH XAC"

Pé thuc hién tdt ChfI'C‘ ning, nhiém vu tham muu cho UBND tinh trong
cong tac quan ly Nha nudce vé céc linh vue xdy dung trén dia ban tinh Son La.

C4n bd céng chire S& Xay dung Son La xin cam két nhu sau:

1. Khong ngimg néng cao chét lwong trong viéc cung cap hoat dong hanh
chinh Nha nudc vé cong tac xay dung trén dia ban tinh.

2. Tuén thn triét de nhiing quy dinh ctia phép luét trong hoat dong quan ly
hanh chinh Nha nuéce vé linh vye xdy dung. Dam bdo tinh kip thoi, chinh xdc va
hop phép ctia céc vén ban giai quyét, thoa man yéu cAu ngdy cang cao cia td
chitc va cong dan.

3. Xdy dung va 4p dyng thuc hién cac quy trinh xu ly, giai quyet cong
viéc hop ly, 1d rang, thong nhat, cong khai va ding phép luét, dap tmg yéu cau
nhiém vu. Lién tuc cai tién trong céc hoat dong nhim dép tng yéu cau cla
khéch hang ciling nhu cac bén lién quan.

4. Pam bao tAt ca can bd, cdng chirc trong S& cd du néng lyc d& lubn dap
ting tbt cac yéu cau clia cong tic quan Iy Nha nudce vé linh vuc x4y dung. Can
b cong chue ¢6 thai do ding myc trong giao tlep, ddc biét la thai do san sang
phuc vu khi tiép nhan va xit 1y céc yéu cau, hd so ciia td chire va cong dan.

5. Cam két xay dung, duy tri thuc hién va cai tién lién tuc hé théng quan
ly chét lwong (HTQLCL) theo tidu chun TCVN ISO 9001:2015 va quén triét
dAy du tinh thin Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng

Chinh phu./. W

Son La, ngay 04 thang 10 nam 2019

Tran Dan Khoi




UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

Pé tich cuc thyc hién cam két nhu "Chinh sach chét Jugng" da cong b,
S& Xay dung thiét 14p muyc tiéu chit luong ndm 2019, bao gdm céc ndi dung
sau:

1. Néng cao hiéu lyc quan ly nha nuée vé ddu tu xdy dung céng trinh,
dam bao chét lugng cdng trinh, chdng thét thoét, lang phi, néng cao hiéu qua st
dung v6n dau tu, nhat 12 d6i véi cac du 4n st dung von ngan sach nha nude. Tap
trung nguon luc trién khai cong tac lap quy hoach phén khu, quy hoach chi tiét,
thiét ké db thi, quy che quéan ly quy hoach, klen tric do thi de lam co s& quan ly
dau tu xay dung; Pdy manh dau tu phat tridn co s& ha ting cac do thi trong
diém. Thue hién chuong trinh phat trién nha &, trong tdm 14 day nhanh t1en do
thyc hi¢n chinh sach hd trg ngudi cé cdng véi Cach Mang Ve nha &. Trién khai
thue hién K& hoach phén loai d6 thi theo quy dinh. Phat trién vét liéu theo quy
hoach téng thé phat trién vat lidu xay dung, chi trong phat trlen vét lidu xay
dung sach, cong nghe vét li¢u moi. Tang cudng nang cao chét luong chu thé
tham gia hoat dong xay dung. Tang cu'(mg thanh tra, kidm tra linh vuc déu tu
x4y dung, quy hoach, quan ly trat tu xdy dung, nha &, vat liéu x8y dung.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phti vé ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta
Thii twéng Chinh phu vé tang cudng ky ludt, ky cuwong trong cac co quan hanh
chinh nha nu6ce cde cap; Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15.5.2016 ctia B6 Chinh tri;
Chi thj sb 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé day manh
viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minbh. Phén déu
100% cong chirc, vién chirc chap hanh nghiém céc quy dinh v& quy ché vin héa
tai cong s@, cac quy ché, ndi quy tai co quan, don vi. Khong c6 truong hop vi
pham nhing didu khong dugc 1am theo quy dinh cua phép ludt vé hoat dong
cong vu.

3. Phan d4u dam bao 100% cac hd so cdng viée dugc thure hién ding Phap
luat, dap ing yéu cdu cua céc to chire, cong dan. Timg budc nang cao chat lugng
cung ung dich vu cong.

-4, Phin ddu 100% cac hd so cta céc to chic, cong dan dugc thuc hién
ding thoi gian theo quy dinh.

5. Trién khai ddy manh ting dung céng nghé thong tin vao hoat dong tai
co quan, don vi. 100% cdng chirc, vién chirc dugc cép tai khoan st dung c6 hiéu
qué viéc truyén tai thong tin, viin ban qua hé thong quan 1y vin ban diéu hanh
Toffice. Pam bao 100% trd 1én coéng chitc, vién chirc st dung thanh thao may



tinh dé _giai quyet cdng viéc chuyén mén cfing nhu khai thac va sir dung hiéu
qua phan mém quan ly van ban, cic dich vu cdng tryc tuyén khac va céac phén
mém trong thyuc thi cong vu.

6. Tich cuc trién khai ap dung Hé théng quan ly chit lwong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015 va cong bé phit hop tidu chuan vao thang 10/2019.

Muc tiéu chét lugng néu trén, da duoc 13nh dao S& Xay dung va cén b,
cobng chirc xem xét va thong nhat./. ﬂ%

Son La, ngay 04 thang 10 ndm 2019
GIAM POC




SON LA
DUNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

T Noi
T| dung

Cic cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian

Ghi cha

Muc tiéu 1: 100% tai liéu, vin ban hé so dwoc sdp xép theo trinh tu, c6 danh
muc tai liéu, danh muc ho so

1| Chuén | Coéng bo ké hoach thuc hién | Lanh dao | Nam 2019
bi muc tiéu dén cdc CBCC c6 S
trach nhiém lién quan
2| Thuc | Xay dung cach thic va tién| Cén b,
hién hanh sép xép lai tai liéu, hd so | cong Ca nam
luu, dam bao d& nhan biét truy |  chic 2019
cap sir dung va khéng bj that | dugc giao
lac mat mat. Dic biét 14 vin | nhiém vu
ban, hd so trinh duyét phai
duoc sép xép theo mot trinh tu
nhit dinh ddi véi timg loai hd
so; dé thuan tién cho lanh dao
d® nhan biét, tiét kiém thoi
gian, hidu 16 vin dé khi phé
duyét.
Cép phat diy da phuong tién| Céac thuong
cho tai liéu hd so: Tu, File nganh Xuyén
box, cip dung tai liéu hd so, in
bia, kep gidy.
3|Kiém | Pinh ky kiém tra, danh gid va| LD S& | 6 thang mot
tra rtt kinh nghiém @ khic phuc 14n
Muc tiéu 2: 100% ho so trinh duyét dam bdo thoi gian quy dinh
1| Chuan | Céng bd ké hoach thuc hién | Ban ISO Théng
bi muc tiéu dén cic CBCC c6 11/2019
trach nhiém lién quan -
2| Thuc | Tiép nhan ho so, xit 1y, giai Cong Thudng
hién | quyét theo thit tur tiép nhan va | chic phu |  xuyén
uu tién. trach
3|Kiém |Lap so theo ddi tong hop vin Ca nam
tra ban giai quyét, két hop véi Cong 2019
phiéu theo dbi trén mang do chirc phu
cac nganh cép nhat. trach




Pinh ky kiém tra dénh gid va
rtt kinh nghiém dé khac phuc

Ban ISO

06 thang/lan

Ké hoach thuc hién myc tiéu chét lugng néu trén da dugc Lanh d

Ban ISO théng nhat./. qyg’

a0 SO va

Son La, ngay 04 thang 10 ndm 2019

r

Tran Dan Khéi
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