UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doclap - Tw do - Hanh phiic
S4: 84/KH-SXD Son La,ngay 28 thang 5 nam 2021
KE HOACH

Trién khai dé 4n d6i méi thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyéet thu tuc hanh chinh

Thyc hién Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia UBND tinh
Son La v€ viéc trién khai d€ an d6i moi thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thOng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Son La. S¢ Xay dung
ban hanh Ké hoach thuc hién véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap theo Quyet dinh
s6 486/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi twéng Chinh phu va Ke hoach sd
128/KH-UBND ngay 21/5/2021 ctia UBND tinh Son La vé viéc trién khai thyc
hién dé an do61 mdi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh;

- Xay dung nhiém vu cu thé thuc hién nhiém vu d6i mdi co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tang cuong phéi hop tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhan, t6 chue thuc
hién cdac tha tuc hanh chinh dich vu cong mirc do 3,4.

2. Yéu ciu

- Trién 1,<hai thuc hién nhiém vu d6i méi ché mot cua, mot cua lién thong
trong giai quyet thi tuc hanh chinh dam bao sat véi tinh hinh thuc tién va mang
lai hi€u qua, chat luong cao;

- Bao dam su’,phéi hop chit ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Kip thot huong dan, thio gd vudéng miac phét sinh trong qua trinh to
chuc thyc hién dé an d6i moi ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

1. NOI DUNG KE HOACH

(Chi tiét tai phu luc kém theo)

I1l. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon, Chi cuc Gidm dinh chat lwong xdy dung
nghiém tac trién khai thye hién cac nhiém vy d6i moi ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo ké hoach nay; phdi hop véi Van
phong xdy dung bao cdo két qua thuc hién cac ndi dung ciia ké hoach.

2. Van phong S&



- Chu tri huéng dén, theo ddi, don déc thyc hién cc nhiém vy doi moi
ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh theo ké
hoach nay; tong hop bao céo két qua thuc hién ké hoach gii Van phong UBND
tinh khi c6 yéu cau;

- Thyc hién t6t nhiém vu huéng dan t6 chirc, c4 nhan thuc hién ndp, tra
két qua thu tuc hanh chinh; dac bi¢t la thyc hi¢n thu tuc hanh chinh st dung dich
vu cong muc do 3,4 tryc tuyén; Kip thoi dang tai cong b6 danh muc thu tuc hanh
chinh c6 bd sung, thay doi.

Trén day la ké hoach trién khai dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia S& Xay dung./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Vin ph(‘)n%D tinh; 2110) GIAM POC
- Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng tinh;
- Ban Giam déc;

- Cac phong, don vi truc thudc So;

- Luu: VT, VP, (Quyén). 10b.




(Kém theo Ké hoach so

PHU LUC
CAC NHIEM VU TRIEN KHAI PE AN POI MOI THU'C HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

: 84/KH-SXD

ngay 28/5/2021 ciia S¢ Xdy dung Son La)

Thoi gian hoan

TT Nhi¢m vu cu thé Pon vi cha tri Pon vi phdi hop thanh San phim
[ XAY DUNG KE HOACH, CHI PAO TRIEN KHAI
A % L e a2 . Cac phong chuyén | Trude ngay | Ban hanh ké hoach;
1 ff;}; Sér;lngznhoach, cdc van bdn trien khai Van phong mon; Chi cuc Giam | 15/6/2021 cac van ban trién
dinh Xay dung khai
I NANG CAP HOAN THIEN CO SO HA TANG CNTT; KET NOI, TICH HQP CHIA SE DU LIEU CONG DICH VU CONG
QUOC GIA VOI HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU
Phéi hop thyc hién nang cap, hoan thién hé ;ZC. gl:(j)n%uc C%UYI;E )
théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh | . . o - C  aa \ A Hé¢ thong duogc ning
1 Van phong dinh Xay dung; S¢ | Thuong xuyén X
trén co s& hop nhit Cong dich vu cong va hé . T A cap
Thong tin va truyén
thong mot ctra dién tir ~
théng
Phoi hop keét noi, tich hgp, chia s¢ dir liéu cia Cac phong chuyén | Theo huéng dan | . £ LA
, A A A A R . < \ R . g . R ; . | H¢ thong két ndi
2 cac phan mém Ung dung h¢ thong thdng tin | Van phong mdn, Chi cyc Giam | S6¢ Thong tinh va theo véu cAu
gidi quyét thi tuc hanh chinh dinh Xay dung Truyén thong Y
]?I.“'IC hlf'm d,ang Aky t'iu khgoan’ PhOI thA ket noi Cac phong chuyén Cung cap tai khan
tai khoan c4 nhan trén cong dich vu cong truc . . N ) 2 - R , R R
3 £ o o L A. 4. . 1~ | Van phong mon; Chi cuc Gidm | Nam 2021 cong chic vao hé
tuyén theo md dinh danh két noi, chia s¢ dix : A %
e r 1 pin o dinh Xay dung thong
liéu voi co so dit ligu quoc gia
Phoi hop thuc hién hoan thanh két ndi, chia sé C‘?C, phqng chuy,en Két ndi v6i co s dit
dir Léu cac co s¢ dir Liéu linh vue nganh, hé mon, Chi cuc Giam ey cta neanh en hé
4 thong théng tin dién tor phuc vu cat giam, don | Van phong dinh Xay dung, So& | Nam 2023-2025 X ganh en e
o SN A thong co s¢ dir liéu
gian hoa ho so, gidy to trong gidi quyét thi tuc Thong tin va truyén hune finh
hanh chinh thong chung
11l | TRIEN KHAI THU'C HIEN SO HOA HO SO TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Thyc hién phan loai, chuyén hd so, tair Léu| . . . | Phdi hop Trung tam Cac ho so, tai léu,
L pia X o z, .| Van phong, Cac \ . Lo A %
1 gdy to lién quan dén 1}0&_1‘[ dong gidi quyét thu hone 6 thil tuc phuc wvu hanh chinh Thudmg Xuyén gy to lién quan d(?n
tuc hanh chinh cia 0 chac, c4 nhan thanh If)lénhgchl'nh " | cong; S¢ Thong tin va & TTHC dugc chuyén
phan ho so di¢ tir truyén thong doi thanh dién tir
5 SO hoa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh Van phong Cac phong chuyén Nim 2021 Ho so gy to, ket

dat khoang 30% dé dam bao viéc két ndi chia

mon; Chi cuc Giam

qua gidi quyet thu




sé¢ dir liu trong giai quyét thu tyc hanh chinh
trén moéi trueong dién tor

dinh Xay dung, So
Thong tin va truyén
thdng

tuc hanh chinh dugc
sO hoa

Trién khai quy trinh 6 hoa hd so, gidy 0, két
qua gidi quyet thi tuc hanh chinh tai By phan

Thyc hién quy trinh
s0 hoa theo quy trinh

3 tiép nhan, tra két qua cta So Xy dung cla Van phong Nam 2021 quy dinh tai Trl‘mg
Trung tdm phuc vu hanh hanh chinh cong tinh @m phyc  vu - hanh
o chinh cong tinh
Cap nhat, chuan héa danh myc tai li¢u, ho so
4 | tha tuc hanh chinh trén co so dit lidu qubc gia | Van phong Thuong xuyén
vé thit tuc hanh chinh
Thug hién ma ho so thanh phﬁp ho so g1a1 M b3 so theo hudn
5 qqﬂyet tl}u tg}c hanh chinh dugc thong trén phan | Van phong Thuong xuyén dBn ctia VPCP &
mem mot cua
Van phong, Céc
Ra sodt, ti _céu tric quy trinh, dién tir hoa r{ﬁu phong  chuyén Nam 2021 vi el
6 don, to khai, két qua gidi quyét thu tuc hanh | mén; Chi cuc . L
chinh Giam dinh Xay nam tiép theo
dung
S6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh | Van phong; Céc
con hiép luc thuA’(f)c Athﬁm qu?/én~ gm}l quyét dat pflbng 'chuyén Niim 2022 v chc Cac hd so, gidy to,
7 20% dam bao két nbi chia s¢ dir liéu trong gidi | mon; Chi  cuc . LA két qua giai quyét
quyét thil tuc hanh chinh trén moi truong dién | Gidm dinh  Xay nam tiép theo TTHC duogc s6 hoa
tur dung
To1 thieu 30% tO chirc, cd nhan khi thuc hjen Van phong, Céc
thu tyc hanh chanh chinh khong phdi cung cap phong chuyén
8 |li cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dwoc chdp | mén; Chi  cuc Nam 2022
nhan khi thyc hién thanh cong thu tuc hanh | Gidm dinh Xay
chinh dung
Tang ty 1€ so0 hoa, ky s6 va luu trit dién tir doi
voi ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc | Van phong, Céc
hinh chinh di duoc gidi quyét thanh cong | phong chuyén Ty 1& s6 hoa, ky s6
9 trong moi ndm ting thém 20% cho dén khi dat | mon; Chi cuc Nam 2023-3025 va luu trilr dién tr dat
ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sir dit | Giam dinh  Xay 100%
liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén | dung
mdi truong dién tir
10 | 80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién | Van phong; Cac Néam 2023-2025




tha tuc hanh chinh khong phai cung cap lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chip nhin
khi thyc hién thanh cong thu tyc hanh chinh
trude dé duoc co quan giai quyét hodc thong
tin, glay to, tai liéu da dugc co quan nha nudc
két ndi, chia sé

phong chuyén
mén; Chi cuc
Gidm dinh Xay
dung

Van phong, Céc

Ty 1& nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh | phong chuyén Cac két qua giai
11 | chinh dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.4 trén | mon; Chi  cuc Nam 2023-2025 quyét thu tyc hanh
moi trudong dién tir dat tdi thiéu 50% trd kén Giam dinh  Xay chinh
dung
IV | LUU TRU PIEN TU POI VOI THU TUC HANH CHINH
. o : Cac phong chuyén Ban banh danh myc
1 Thuc hién quy dinh v thoi han lou trir hd so Vin phe 50 Chi Giém | Nam 2021 thoi gian lovu trt cua
\ . . A an phong mon; cuc Giam | Nam . , N
tha tuc hanh chinh dién tr . N ting tha tuc hanh
dinh Xay dung .
chinh
Van phong, Céc
2 , ~ 1A ) | , .. | phong chuyén
5 EIO chirc luu trlr hd so thu tuc hanh chinh dién mon;  Chi  cuc Thuromg xuyén Hb so duoe hru trit
Giam dinh Xay
dung
v | MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO THU TyC HANH CHINH THEO HUONG KHONG PHU THUQC
PIA GIOI HANH CHIN H
Ph01 hop ra soat, de xuat dua vao trién khai
tiép nhan, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh
theo hudng khong phu thudc vao dia gioi hanh Cac phong chuyén |, . . n s g AA
1 | chinh ddi v6i cac tha tuc hanh chinh ma thong | Van phong mon; Chi cuc Gidm Ir:;l;n ti%oztlhe\(])a cac Su(%rtlg vin rd sodt, 4¢
tin, dir liéu phuc vu xem xét, thim dinh hd so dinh Xay dung p
dd co trong co so dit lidu qudc gia, co s dir
liéu chuyén nganh.
Trién khai thyc hién viéc ti€p nhan va gii ) R R
, | auét thi we hanh chinh khong phy thue dia | (o Cac gg‘i’”g C%V,e” Nam 2021 va céc
gi6i hanh chinh dbi v6i cac tha tuc hanh chinh | ¥ 2" PPO"8 mom, At cue DRMY am tiép theo
da dap ung cac didu kién sau ra soat dinh Xay dyng
p ung C
yv| | POI MOI VIEC GIAM SAT, DPANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO THOI GIAN
THUC HIEN TREN CO SO UNG DUNG CONG NGHE MOI
1 | Trién khai thyc hién hé thong danh gid chat| Van phong | | Ndm 2021 va cac | Thyc hién trén hé




luong giai quyﬁ?t thu tyc hanh chinh cua dia
phuong trén Cong dich vu cong truc tuyén cta
tinh

nam tiép theo

thong danh gia chat
hrong giai quyét tha
tuc hanh chinh tu
dong, thoi gian thuc
hién

bién tir hoa viée giam sat danh gia két qua tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh lam co so

Béo cio két qua
danh gia viéc tiép

2| dénh g4 kit qua hoan thanh nhiém vu cia co | * o PhOnS Nam2023-2025 | 1y gisi quyét tha
quan tuc hanh chinh
B4o cio danh gia két
Thyuc hién phiéu y kién mirc do hai long ciia o qua hai long to chirc,
3 chirc, c4 nhan ddi v6i cung cdp dich vu cong | Van phong Nam 2025 ca nhan dén giai
dat 95% nam 2025 quyét thii tuc hanh
chinh
VIl | PAM BAO NGUON LUC, PIEU KIEN CAN THIET DE THUC HIEN
Ra soat sb lugng, chat lugng, trang thiét bi Pam bao sb lurgng,
1 | mdy tinh, may Scan phuc vu cong tic s6 hoa | Van phong Thuong xuyén chit lwong cac thiét
ho so dau vao tai Bo phan mot ctra tinh bi
\ , A o1 s x \ .1 ) Ciac mau don, toO
2 Ra soat,A’ dl@r} w ho? mau,don, (G khai, ket qua Vién phong Thuong xuyén khai, két qua giai
gidi quyéet thu tuc hanh chinh quyét TTHC
VIII | POI MOI NANG CAO HIEU QUA, NANG SUAT LAO DONG CUA BO PHAN MOT CUA
T}n_rc hien ac H}HCI}] v, gl phe}p d071 mon . . . Béo céo két qua thuc
1 | nang cao hi¢u qua nang suat lao dong cua BO | Van phong Thuong xuyén hie
n Ay X én
phan Mot ctia nganh
Tang cuong ning lyc chuyén mon dé gidm
thoi gian cho doi cta t6 chirc, ca nhan dén nop
2 ho so hodc nhan két qua tha tuc hanh chinh tai | Van phong Thuong xuyén
Bo phan tiép nhin, tra két qua Trung tim phuc
vu hanh chinh cong tinh
ix | TO CHUC TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN NOI DUNG POI MOI VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ct cén by tham gia dao tao, boi dudng nang A c e A
. A A . A , Cong van cu can bo
y | cao trinh do nghiép vu, ky ndng cho cong chuc | /o s Thudng xuyén tham gia I6p bdi
lam viéc tai BO phan mot cira dap tng yéu dudng, tp hun
thue hi€én nhifm wvu cta Pe an >
2 Tuyén truyén, pho bién trien khai thuc hién d€ | Van phong Thuong xuyén Tuyén truyén trén




an doi mdi thyc hién corché mot ctra, mt clra
lien thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh

Cong dién tor, gui
van ban qua h¢
thong quan Iy didu
hanh co quan
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