UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: /5% /UBND-KSTTHC Son La, ngay A9 thdang 01 nim 2021
V/v sir dung két qua Chi sb cai
céch hanh chinh, Chi s6 hai
long vé su phuc vy hanh chinh
nam 2020

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh,; ,
- UBND cac huyén, thanh pho.

Ngay 11/01/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyet dinh sé 35/QP-
UBND phé duyét va cong bd Chi s hai l1ong clia ngudi dan, to chuc 601 voi su
phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2020; Quyét dinh sb 36/Qb-
UBND phé duyét va cong bb Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2020 cla cic so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé. Theo d6, cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) ném 2020 tiép tuc dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan tim,
chi dao quyét liét, c6 trong tam, trong diém. Cac nhiém vy, giai phap duogc cac
s&, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phé trién khai thuc hién nghiém tdc,
ddng bd, c6 nhidu ddi mdi, séng tao, tao su chuyén bién manh mé trong hoat
dong cia cac co quan, don vi tir tinh dén x3 theo huéng hanh chinh phyc vu,
chuyén nghiép, hién dai, nang dong, trach nhiém, dap g ngay cang tot hon yéu
céu cta nguoi dén, xa hoi va sy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Bén canh do,
van con mot sd tdn tai, han ché va cic nguyén nhan sau:

- Lanh dao, ngudi dimg dau mot s6 co quan, don vi chua chu dong thuc
hién nhitng ndi dung lién quan dén cong tac CCHC, thiéu kiém tra, theo ddi, dén
ddc, nhic nhé, chua kip thoi giai quyét nhing van de m6i phat sinh trong hoat
dong quan ly nha nudc tai cac co quan, don vi. Chi s6 CCHC van chua duoc coi
1a cong cu trong quén ly cong tac CCHC, chua kip thoi chan chinh, cai thién
nhu’ng diém con han ché, yéu kém dugc chi ra trong Chi sb CCHC hang nam;
viée khic phuc ton tai, han ché qua kiém tra con hinh thire, trién khai cham. Mot
s6 muc tiéu CCHC xay dung dinh tinh nén rat khé dénh gia ding hiéu qua va
trach nhiém cla co quan, tap thé, c4 nhan lién quan trong td chirc thuc hién.

- Kinh phi du tu cho co sé ha ting ing dung cong nghé thong tin (CNTT) con
han ché va phén tan, thiéu tap trung, chua dong bd gifta cac cp, huy dong cac ngudn
Iuc dAu tur tir bén ngoai con thip. Ngudi dimg dau & mot s6 co quan, don vi chua thuc
sy quan tAm chi dao dé ddy manh tmg dung CNTT trong trién khai thuc hién nhiém vu
chinh tri. Mt bd phén can bd, cong chirc nhan thic chua ddy du vé vai tro clia Ung
dung CNTT trong thuc hién nhiém vu chuyén moén.

- T4 chtc, ca nhan chua quen voéi ’Viéc sir dung dich vu cta don vi buu
chinh cong ich, so khi tiép nhin va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
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dich vu buu chinh cong ich thoi gian kéo dai hon, so mét, that lac ho SO, g1ay to,
nén phai dén co quan noi giai quyét cac TTHC d8 gtri, nhén truc tiép. Péi tugng
thue hién viéc giai quyét cac TTHC ctia céc s6, nganh, UBND céac huyén, thanh
phé da sb la cac ca nhén, t6 chirc dong trén dia ban tinh, khoang cach di lai gan
nén cac to chitc, c4 nhan dén 14y truc tiép tai Bo phan mdt cua cip s8, cap
huyén, cp xa. Mirc phi sir dung dich vu buu chinh qua cao.

- Mot bd phin nhd can bd, cong chuc tinh than trach nhiém chua cao,
chua chi dong nghién ciru, hoc tap. Viéc phéi hop trong giai quyét cong viéc &
mdt s6 co quan chua hiéu qua.

Pé khéc phuc nhimng ton tai, han che néu trén, nham diy manh cdi cich
hanh chinh, cai thién Chi s6 SIPAS, Chi s cai cach hanh chinh & nhitng nim
tiép theo. Chu tich Uy ban nhéan dén tinh chi dao nhu sau:

1. Cac co quan, don vi phan cong nguoi dimg dau truc tlep phu tréch cdng tac
cai cach hanh chinh; ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé y nghia, két qua cac
chi s6 t61 doi ngii can bd, cong chirc, vién chic, nguoi dan, td chic dé ning cao nhan
thirc, tinh than tréch nhiém va s dong thuén xa hdi d6i véi cong tic CCHC.

2. Can ctt vao két qua céc chi sb dd cong bd, nguoi dimg dau cac co quan,
don vi tdp trung ra soat, phén tich két qua thuc hién céc ndi dung CCHC, két qua
hai 1ong ctia ngudi dén, t& chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuac, tir do, xac dinh r6 diém manh, diém yéu, nguyén nhén va trach nhiém cta
timg c4 nhan, td chirc trong trién khai nhiém vu duogc _giao; xéy dung ké hoach
va chi dao thuc hién nghiém viéc khic phuc nhimng t6n tai, han che dé ra cac
giai phap va giao nhi€ém vu cho ting co quan, don vi truc thudc trién khai gép
phin nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, ning cao su hai long cua nguoi
dan, td chire d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh trong ndm 2021.

3. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC. Duy tri, ddy manh va
da dang héa cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thirc khéc nhau dé tao
su dong thuan trong x& hdi va doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc, kip thoi
phat hién, nhén rong nhiing dién hinh, sang kién trong CCHC. Tang cuodng cong
tac thanh tra, kiém tra, nhét 13 kiém tra cong vu; dé xuét giai phap xtr ly triét dé
nhing truong hop chip hanh khong nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh. Trién
khai thuc hién nghiém tic quy ché theo ddi, don dc, kiém tra viéc thuc hién
nhi€ém vu do UBND tinh, Cht tich UBND giao.

4. Tép trung céi cach thé ché, trong d6 trong tAm 1a td chirc trién khai hé
thong vin ban quy pham phép lut mét cach dong bo, théng nhit. Khong dé tinh
trang ng dong vin ban quy pham phép luat, cling nhu tinh trang cham tré thi
hanh cac nhiém vu do UBND tinh, Chd tich UBND tinh giao trong nam. Tang
cuong cong tac ra soat, hé thong hoa va theo doi thi hanh phap luat, kip thoi
phat hién nhimg bat cap dé kién nghi vdi cdp ¢6 thim quyén xu ly; xi Iy kip
thoi kién nghi két qua theo dai thi hanh phép luat trén dia ban tinh dam bao ding
quy dinh cua phap luat.
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S. Tap trung ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai cac TTHC trén Cdng
thong tin dién tir ctia tinh, Céng dich vu hanh chinh cdng cua tinh, Trang thong
tin dién tir ctia céc co quan, don vi theo quy dinh dé nguoi dén, doanh nghiép dé
tiép can, thuc hién; khac phuc ngay tinh trang niém yét, dang tai cac mau don, t&
khai va céc quy dinh vé TTHC da hét hiéu lyc thi hanh. Cat giam thoi gian va
nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc va
bao dam cit giam it nhét 25% thoi gian gidi quyét so v6i qui dinh. Thuc hién t6t
viée giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chitc tai b phan mot clra céc cép, timg
budc nang ty 1¢ hd so. dung hen, trude hen; thuc hi¢n nghiém tic viéc xin 161
nguoi dén, t6 chirc khi dé xay ra tré hen; kip thoi giai quyét cac phan anh kién
nghi vé cic quy dinh TTHC, trdnh gy bic xtic, tao du luin khong tét trong nhan dén.

6. T1ep tuc sip xép cdc co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén theo
Nghi dinh s0 108/2020/ND-CP ngiy 14/9/2020 sira d6i Nghi dinh s§ 37/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu; cac don vi sy nghi€p theo Nghi dinh 120/2020/ND-
CP ctia Chinh phii. Ra soét, sép xép ban chua dam béo tiéu chuan theo quy dinh.

7. Tiép tuc d01 moi, nang cao chét luong tuyén dung cong chirc, vién chirc
pht hop véi co cdu va vi tri viéc lam; tdng cudng tmg dung cong nghé thong tin,
nang cao chit luong tuyén dung cong chirc, vién chirc; thi nang ngach cong
chtec, thi thing hang vién chirc theo cic quy dinh méi, quy dinh tiéu chuén chtrc
danh cdng chitc 13nh dao, quan ly trong co quan hanh chinh nha nuéc. Chuyén
d6i vi tri cong tac theo quy dinh ctiia Chinh phu. Pbi mé6i noi dung, phuong phap
di0 tao, bdi dudng, cAp nhat kién thic cho cén bo, cong chure, vién chuc. Tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chan chinh ky luét, ky cuong doi ngu can bo,
cong chtc, vién chir, nhat 1a d6i ngii cong chirc, vién chirc truc tiép giai quyét
cdng viée cho nguoi dan, td chirc.

8. Tiép tuc ra soat cac don vi su nghi€p cong lép ddp tmg dugc tiéu chi
chuyén thanh céng ty cb phan theo quy dinh cta Chinh phu trinh Thu tuéng
Chinh phu phé duyét & t6 chtrc trién khai thuc hién. Piy manh chat luong trién
khai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP va Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP cua Chinh phu, phan
ddu va duy tri 100% co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lép dugc giao
thue hién tu chi. Céc co quan, don vi tnen khai ddng bo cac giai phap dé ddy nhanh
tién do giai ngén von dau tur cong, dam béo tién do theo ké hoach da duoc phé duyét.

9. Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong hoat dng ctia co quan
nha nuéc, xay dung chinh quyén dién tir trén co s cai cach hanh chinh, 1ay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; chuan hoa quy trinh nghiép vu, huéng
t6i chinh quyén sd, nén kinh té sb va xa hoi sb. Nang cao ty 1€ xur ly h6 so, trao
d6i cong viéc trén moi trudng mang. Thyc hién tdt viée cung cép dich vu cong
truc tuyen mirc d6 3, 4 cho ngudi dan, td chirc trén Cdng dich vu cong qudc gia
va Céng dich vu cong cua tinh; ting cuong két ndi lién thong dién tir gifta cac
cp trong giai quyét hd so TTHC, c6 bién phap néng cao kha nang tiép can dich
vu hanh chinh céng cho nhing d6i tugng khé khin, dic thu; phdi hop véi Buu
dién Son La khai thac, st dung hiéu qua dich vu buu chinh cong ich trong tiép
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nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC, coi ddy 1a nhiing giai phap quan
trong gitip tinh gon by méy, xdy dung co quan hanh chinh hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, phuc vu ngudi dan, t6 chirc ngay cang tot hon.

Chu tich UBND tinh yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. W

Noi nhin:

- Céc ph6 Chu tich UBND tinh ;
- Nhu trén;

- Lanh dao VP UBND tinh

- Luu: VT, KSTTHC, LX(15b).




